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Uberblick

MEHR ALS
30 JAHRE
ERFAHRUNG IM
Die Roiffeisgn Bank International AG (RBI) BANKGESCHAFT
betrachtet Osterreich, wo sie als fohrende IN CEE

Kommerz- und Investmentbank t&tig ist,
sowie Zentral- und Osteuropa (CEE) als ihren
Heimmarkt. 13 Mérkte der CEE-Region
werden durch Tochterbanken abgedeckt,
dariber hinaus umfasst die Gruppe zahlreiche
andere Finanzdienstleistungsunternehmen,
beispielsweise in den Bereichen Leasing,
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Uberblick - Raiffeisen Bank International (RBI)

Monetére Werte in € Millionen 2020 2019 Verénderung 2018 2017 2016
Erfolgsrechnung 1.1.-31.12. 1.1.31.12. 1.1.-31.12. 1.1-31.12. 1.1.31.12.
Zinstberschuss 3.241 3412 -5,0% 3.362 3.225 2935
Provisionsiberschuss 1.738 1.797 -3,3% 1.791 1.719 1.497
Verwaltungsaufwendungen -2.949 -3.093 -4,7% -3.048 -3.011 -2.848
Befriebsergebnis 2.246 2.382 -57% 2.330 2.164 1.844
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -630 -234 169,1% -166 -312 -754
Ergebnis vor Stevern 1.233 1.767 -30,2% 1.753 1.612 886
Ergebnis nach Stevern 910 1.365 -33,3% 1.398 1.246 574
Konzernergebnis 804 1.227 -34,5% 1.270 1.116 463
Bilanz 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Forderungen an Kreditinstitute 11.952 9.435 26,7% 9.998 10.741 9.900
Forderungen an Kunden 90.671 91.204 -0,6% 80.866 77745 70.514
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinsfituten 29.121 23.607 23,4% 23.980 22.378 12.816
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 102.112 96.214 6,1% 87.038 84.974 71.538
Eigenkapital 14.288 13.765 3,8% 12413 11.241 9.232
Bilanzsumme 165.959 152.200 9,0% 140.115 135.146 111.864
Kennzahlen 1.1.-31.12. 1.1.-31.12. 1.1-31.12. 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
Return on Equity vor Steuern 9,2% 14,2% -50FPP 16,3% 16,2% 10,3%
Return on Equity nach Steuern 6,8% 11,0% -4,2 PP 12.7% 12,.5% 6,7%
Konzern-Return-on-Equity 6,4% 11,0% -4,5 PP 12,6% 12,2% 5,8%
Cost/Income Ratio 56,8% 56,5% 0,3 PP 56,7% 58,2% 60,7%
Return on Assets vor Steuern 0,77% 1,18% -0,42 PP 1,33% 1,23% 0,79%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2.15% 2,44% -0,29 PP 2,50% 2,48% 2,78%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,68% 0,26% 0,42 PP 0,21% 0,41% 1,05%
Bankspezifische Kennzahlen 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
NPE Ratio 1,9% 2,1% -0,2 PP 2,6% 4,0% -
NPE Coverage Ratio 61,5% 61,0% 0,5 PP 58,3% 56,1% -
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 78.864 77.966 1,2% 72.672 71.902 60.061
Harte Kernkapitalquote (fully loaded) 13,6% 13,9% -0,3 PP 13,4% 12,7% 13,6%
Kernkapitalquote (fully loaded) 15,7% 15,4% 0,3 PP 14,9% 13,6% 13,6%
Eigenmittelquote (fully loaded) 18,4% 17,9% 0,5 PP 18,2% 17,8% 18,9%
Aktienkennzahlen 1.1-31.12. 1.1-31.12. 1.1-31.12. 1.1-31.12. 1.1-31.12.
Ergebnis je Aktie in € 2,22 3,54 -37,4% 3,68 3,34 1,58
Schlusskurs in € (31.12.) 16,68 22,39 -25,5% 22,20 30,20 17,38
Hachstkurs {Schlusskurs) in € 22,92 24,31 -5,7% 35,32 30,72 18,29
Tiefstkurs (Schlusskurs) in € 11,25 18,69 -39,8% 21,30 17,67 10,21
Anzahl der Akfien in Millionen (31.12.) 328,94 328,94 0,0% 328,94 328,94 292,98
Marktkapitalisierung in € Millionen (31.12.) 5.487 7.365 -25,5% 7.302 9.934 5092
Dividende je Aktie in € 0,48 - - 0,93 0,62 -
Ressourcen 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitéquivalente) 45414 46.873 -3,1% 47.079 49.700 48.556
Geschaftsstellen 1.857 2.040 -9,0% 2.159 2.409 2.506
Kunden in Millionen 17,2 16,7 2,5% 16,1 16,5 14,1

Mit Raiffeisen Bank International (RBI) wird in diesem Bericht der RBI-Konzern bezeichnet. Ist dagegen die Raiffeisen Bank International AG gemeint, wird der Begriff RBI
AG verwendet. Mit Konzernzentrale ist die Raiffeisen Bank International AG ohne Zweigstellen gemeint. Ab 2017 ist das von der Raiffeisen Zentralbank AG eingebrachte
Geschaft in der RBI enthalten.

Aufgrund der Einfihrung von IFRS 9 im Jahr 2018 ist die Vergleichbarkeit der Vorperioden nur bedingt gegeben.

Raiffeisen Bank International | Geschdftsbericht 2020



Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020




Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020




Vorstand der RBI

Dr. Andrii Stepanenko
Retail Banking

Group Asset Management
[via RCM|

International Mass Banking,
Sales & Distribution

International Premium &
Private Banking

International Retail CRM
International Refail Lending

International Retail Online
Banking

International Retail Payments

International Small Business
Banking

1 Berichtet an den Gesamivorsiand und Aufsichtsrat

Mag. Peter Lennkh
Corporate Banking

Corporate Customers
Corporate Finance

Group Corporate Business
Strategy & Steering
International leasing Steering
& Product Management

Trade Finance & Transaction
Banking

2 Datenschutzbeaufiragter der RBI und ihrer &sterreichischen Tochterunternehmen berichtet an den Vorstand
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Dr. Johann Strobl
CEO

Active Credit Management
Chairman’s Office
Group Communications
Group Executive Office
Group Internal Audit!
Group Investor Relations
Group Marketing

Group People &
Organisational Innovation

Group Planning & Finance
Group Strategy

Group Subsidiaries & Equity
Investments

Group Sustainability
Management

Group Tax Management
Group Treasury

legal Services?



Lic. Mgr. tukasz Januszewski
Markets & Investment
Banking

Group Capital Markets
Corporate & Refail Sales

Group Capital Markets
Trading & Institutional Sales

Group Investment Banking
Group Investor Services

Group MIB Business
Management & IC
Experience

Institutional Clients

Raiffeisen Research

Dr. Hannes Mésenbacher
CRO

Financial Insfitutions, Country &
Portfolio Risk Management

Group Advanced Analytics
Group Compliance'

Group Corporate Credit
Management

Group Regulatory Affairs &

Data Governance
Group Risk Controlling

Group Special Exposures
Management

International Retail Risk
Management

Sector Risk Controlling
Services

Mag. Andreas Gschwenter
CO0/CIO

Group Core IT
Group Data

Group Efficiency
Management

Group IT Delivery

Group Procurement,
Outsourcing & Cost
Management

Group Security, Resilience &
Portfolio Governance

Head Office Operations
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‘Wir nutzen die Chancen
der Digitalisierungl”

Interview mit dem Vorstandsvorsitzenden Dr. Johann Strobl

2020 wird wegen der COVID-19-Pandemie vielen als ein schwieriges Jahr in Erinnerung bleiben. Wie hat die RBI
dieses Geschéftsjahr gemeistert?

Man darf die mit der Pandemie verbundenen Herausforderungen ohne zu ibertreiben als historisch bezeichnen. Viele Menschen
haben ihr Leben verloren oder sind schwer erkranki, Unternehmen mussten ihren Betrieb teils tber Wochen komplett einstellen und
auch im privaten Umfeld hat das Virus die Menschen vor groBBe persénliche Belastungen gestellt. Fir uns war und ist der Schutz
der Gesundheit unserer Mitarbeiter und Kunden immer von gréBter Bedeutung.

Trotz dieser Umsténde haben wir mit einem Konzerngewinn in Héhe von 804 Millionen Euro ein gutes Resultat erzielt. Natirlich
haben die Lockdown-Phasen und die damit verbundene Rezession samt Zinssenkungen und Wéhrungsabwertungen in CEE Spu-
ren hinterlassen, was zu einem deutlichen Ergebnisrickgang im Vergleich zum Vorjahr gefihrt hat. Aber in Summe denke ich, dass
die RBI gut durch das Jahr gekommen ist.

Worauf haben Sie als Bank hierbei besonderen Wert gelegt?

Fur die RBI als Relationship-Bank steht der Kunde im Vordergrund. Daher war fir uns nach der Umstellung auf ein nahezu flachen-
deckendes Homeoffice - die dank des grofen Engagements unserer Mitarbeiter und vorausschauender Investitionen in die
Digitalisierung der Bank schnell und reibungslos vonstattengegangen ist - die zentrale Frage, wie wir unsere Kunden am besten
durch diese schwierige Zeit begleiten kénnen. Unsere Unterstitzung hat von Laufzeitverléngerungen bzw. Anpassungen bei
Krediten tber die Beratung zu staatlichen Corona-Hilfspaketen in verschiedenen Mérkten bis hin zu Hilfestellungen beim Ausfillen
von Antréigen gereicht. In mehreren Lé&ndern hatten wir unseren Kunden bereits Zahlungspausen eingeréumt, bevor deren Regie-
rungen Kreditmoratorien ausgerufen haben. Uns war wichtig, unseren Kunden schnell die Mittel zur Verfigung zu stellen, die sie in
dieser Situation brauchen.

Welche Méglichkeiten sehen Sie, Unternehmen den Weg aus der Krise zu bahnen?

Wenn man einen Schritt ber die liquiditétssicherung bei Unternehmen hinausgehen méchte, ist die Eigenkapitalausstattung sicher
ein Thema. Um den Unternehmen Zugang zu Eigenkapital zu erméglichen, haben wir beispielsweise gemeinsam mit der Wiener
Asset-Management-Gesellschaft C-Quadrat im Okiober einen Eigenkapitalfonds fir den &sterreichischen Mittelstand gegrindet.
Er nennt sich Austrian Growth Fund und zielt auf wachstumsstarke Mittelstéindler ab, da diese Unterehmen zwar in Bezug auf
Investitionen, Innovationen und Arbeitsplétze eine bedeutende Rolle spielen, aber haufig unter Kapitalengpéssen leiden. Diese
Problematik hat sich durch die Corona-Krise verscharft. Dem wollen wir mit dem Fonds, der ein Volumen von 200 Millionen Euro
haben soll, entgegentreten.

Wie gestaltet sich die Situation gerade in Zentral- und Osteuropa? Wie geht es den Unternehmen dort?

Natirlich haben die diversen Lockdown-Phasen iberall zu starken Konjunktureinbrichen gefihrt. Allerdings ist die Rezession in
CEE deutlich geringer als im Durchschnitt der Eurozone. Einerseits haben die Lander Zentral- und Osteuropas infolge der Finanz-
krise 2008 und 2009 ihre Verschuldung merklich reduziert, sich unabhé&ngiger von ausléndischen Finanzmitteln gemacht und das
Volumen an Fremdwahrungskrediten verringert. Andererseits profitieren viele zentral- und sidosteuropéische Mérkte betréichilich
von den Hilfsprogrammen der EU.

Was ich noch zur Situation unserer Firmenkunden sagen méchte: Oft werden die Branchen, die besonders betroffen sind und bei
denen die Erholung wohl auch am léngsten dauem wird, wie zum Beispiel die Luftfahrt oder der Tourismus, in den Mittelpunkt
gerickt. Dabei wird manchmal vergessen, dass es viele Sekforen wie den Handel gibt, die nicht nur weniger unter der Krise
leiden, sondern sich auch bedeutend schneller davon erholen werden.

Was bedeutet das firr die Entwicklung der Risikokosten?

Wir sind aus einer Position der Stérke in diese Krise gegangen. In Summe bin ich zuversichtlich, auch wenn die durch die Pande-
mie verursachten Einschrankungen klarerweise einen Zuwachs unserer Risikokosten mit sich gebracht haben. Denn natirlich ist der
Anteil der notleidenden Kredite, fir die vorgesorgt werden muss, am Gesamtkreditvolumen gestiegen. Demnach liegt unsere
Neubildungsquote fur das Geschaftsjahr 2020 mit 0,68 Prozent um 42 Basispunkte hher als im Vorjahr. Da wir in den letzten
Jahren sehr niedrige Risikokosten hatten, ist diese Entwicklung gut verkraftbar.
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Generell hat die Krise die
Digitalisierung begiinstigt. Trifft das
auch auf die RBI zu?

Absolut! Wir hatten schon vor der Krise ein
attrakfives digitales Angebot und auch die
Markteinfihrung von RaiConnect - einer
App, die Videotelefonate mit Bankbetreuern
sowie den Austausch von Dokumenten er-
laubt - im ersten Quartal 2020 war unab-
hangig von der Pandemie. Viele unserer
Refail-Kunden haben im Lockdown die Vortei-
le des Mobile Banking, also die Erledigung
von Bankgeschaften iber ein Smartphone,
erkannt.

Mittlerweile nutzen 43 Prozent unserer Kun-
den digitale Angebote, in Russland und der
Slowakei sind es sogar Uber 60 Prozent. Das
hat uns angespornt, dieses Angebot noch
weiter auszubauen und uns hier ambitionierte
Ziele zu setzen, wie beispielsweise die
vollstandige Digitalisierung der wichtigsten
Retail-Produkte bis 2025. Da die Kundenzu-
friedenheit dabei auf einem sehr hohen Niveau liegt, gehe ich davon aus, dass die Kunden den Online-Kandlen auch nach der
Pandemie treu bleiben.

Und wie nutzen Sie die Digitalisierung im Firmenkundengeschéft?

Das Firmenkundengeschaft ist oft beratungsintensiver. Wir haben hier deshalb auf die Digitalisierung von Prozessen fokussiert und
bereits einige Angebote wie eSignature fir die Vertragsunterzeichnung auf digitalem Wege oder mit eKYC eine zeitsparende
Legitimationsprifung geschaffen. Weiters stehen unseren Firmenkunden auch unser eAccount Opening fir eine Online-
Kontoersffnung und unsere digitale Exportfinanzierung eSpeedirack zur Verfigung. 2020 hat gezeigt, dass das digitale Angebot
bei unseren Kunden gut ankommt - so wurden in Osterreich 2020 39 Prozent der Neu-Kontoerdffnungen digital initiiert und 42
Prozent durch einen vollsténdig digitalen KYC-Prozess verifiziert. Wir werden hier weiterhin viel invesfieren, weil wir sehen, dass es
sich auszahlt. Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung!

Investitionen kosten Geld. Was ist aus der geplanten Kostensenkung geworden?

Kostendisziplin hat nach wie vor hohe Prioritét und wir haben unsere Ziele im vergangenen Jahr erreicht. Im Rahmen der Umset-
zung unseres Target Operating Model konnten wir 2020 die Verwaltungsaufwendungen um einen mitileren zweistelligen Millio-
nenbetrag senken. Wir wollen aber weiter Einsparméglichkeiten realisieren, wo immer das méglich ist. Auch die schon
angesprochene Digifalisierung bietet eine Gelegenheit, Kosten zu minimieren, weil eine digitale Geschéftsstelle beispielsweise
wesentlich ginstiger im Unterhalt ist als eine physische. Mit diesen Kostensenkungen eréffnen wir uns neue Investitionsspielrdume.

Wie stellen Sie vor diesem Hintergrund die Profitabilitét der Bank sicher?

Viele Notenbanken haben die Leitzinsen zur Bekémpfung der Rezession teils massiv gesenkt und den Aufkauf von Anleihen wie-
der forciert. Dieses Umfeld wird uns wohl auch noch eine Weile erhalten bleiben. Dadurch ist unsere Nettozinsspanne unter Druck
geraten und ein Teil des klassischen Bankgeschéfts deutlich weniger profitabel als es friher der Fall war. Doch die Digitalisierung
bietet nicht nur Einsparpotenzial, sondem auch neue Erfragsméglichkeiten. So sprechen wir mit digitalen Innovationen neue Kun-
dengruppen und -bedirfnisse an, wodurch wir neue Ertragsquellen bei gleichzeitig attraktiven Konditionen fir den Kunden er-
schlieBen. Ein Beispiel dafir ist eSpeedtrack. Da geht es um Exportkredite, deren Vergabeprozess dank Optimierung und
Standardisierung digitalisiert werden konnte und die wir jetzt auch fur niedrigere Summen, etwa fir Mittelstandler, anbieten kén-
nen. Auch Wachstum, vor allem organischer Natur, um positive Skaleneffekte zu erzielen, sehe ich als wichtigen Baustein fir
unsere langfristige Profitabilitét.

Mit dem Erwerb der Equa bank Anfang 2021 in Tschechien haben Sie die Gelegenheit fisr anorganisches
Wachstum genutzt. Was erwarten Sie sich von dieser Akquisition?

Wir haben Tschechien immer als Markt befrachtet, wo wir nicht nur organisch wachsen méchten. Die Bank passt mit ihren gut
480.000 Kunden, vor allem aus dem Privat- und KMU-Bereich, gut zu unserer tschechischen Einheit. Neben der Stérkung unserer
Prasenz auf dem dortigen Markt sehen wir gute Méglichkeiten, unser digitales Angebot zu verbessem.
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Das Thema ESG gewinnt weiter an Bedeutung, wie ist die RBI hier aufgestellt2

Wir beschaftigen uns bereits seit vielen Jahren mit den verschiedenen Aspekien von Nachhaltigkeit. Unser Anspruch ist es dabei,
iber Vorgaben und gesetzte Standards méglichst noch hinauszugehen. So haben wir unter anderem einen internen ESG-Score,
also Nachhaltigkeits-Bewertungskriterien, zur Einstufung von Firmenkunden entwickelt. Derzeit wird das Modell weiterentwickelt,
sodass unsere Kunden durch eine Experteneinschatzung hinsichtlich ihrer individuellen ESG-Performance bewertet werden kénnen.
Wir werden in Zukunft noch mehr nachhaltige Finanzprodukte und -dienstleistungen entwickeln und vertreiben und so unsere
Kunden bei der Transformation in eine nachhaltige Zukunft unterstitzen. Zum Beispiel bieten wir fir grine Kredite bessere Konditi-
onen an, wenn vordefinierte Kriterien erftllt werden. Im Rahmen der Geldwdascheprévention engagiert sich die RBI seit langem
dafir, dass dringend notwendige gesetzliche Rahmenbedingungen geschaffen werden, um beispielweise einen Austausch der
Informationen zwischen Banken untereinander, aber auch zwischen den Banken und den Behsrden zu erméglichen. Vor diesem
Hintergrund verdffentlichen wir unsere Anti-Geldwésche-Deklaration in diesem Bericht, um unseren Bestrebungen fir eine Verbes-
serung der akiuellen Rechislage Ausdruck zu verleihen. Dariber hinaus haben wir Anfang 2021 die ,Principles for Responsible
Banking” der UNEP Finance Initiative, deren langjéhriges Mitglied wir sind, als erste &sterreichische Bank unterzeichnet und uns
zur Umsetzung der dort festgelegten Prinzipien verpflichtet. Zudem sind wir unter den &sterreichischen Banken nach wie vor der
grobte Emittent von grinen Anleihen.

Zwei weitere Themen, die Ihre Aktionére naturgemaf interessieren: Aktienkurs und Dividende. Was kénnen Sie
dazu sagen?

Mit einem Kursriickgang um 25 Prozent auf 16,68 Euro im Verlauf des Jahres 2020 kénnen wir nicht zufrieden sein. Allerdings
muss man sich auch hier die Auswirkungen der CoronaKrise, die in der zweiten Februarhélfte einen dramatischen Kurssturz verur-
sacht hat, vor Augen fihren. Sicherlich hat auch der bisherige Entfall der Dividendenzahlung fur 2019 den Kurs belastet. Daher
danke ich den Akfiondren, die uns auch in dieser Zeit ihr Vertrauen schenken, ganz besonders.

Was die Dividende angeht, so waren wir von Anfang an der Auffassung, dass unsere Aktionére ihren Anteil am Erfolg der RBI im
Jahr 2019 bekommen sollten. Denn was bei der Entscheidung firr oder gegen die Auszahlung einer Dividende nicht vergessen
werden darf, ist die Tatsache, dass Aktiondre wie zum Beispiel Pensionisten auf diese Betréige angewiesen sind, um ihren eigenen
Verpflichtungen nachzukommen. Auch die Raiffeisenlandesbanken benétigen die Ausschiittung, um ber die Raiffeisenbanken
Kredite an die lokale Wirtschaft vergeben zu kénnen. Nichtsdestotrotz haben wir uns letztlich dazu entschieden, der dringenden
Empfehlung der EZB, bei der Dividendenpolitik duRerste Zuriickhaltung walten zu lassen, zu folgen und den Bilanzgewinn fir
2019 auf neue Rechnung vorgetragen. Unter Beriicksichtigung der juingsten EZB-Empfehlungen kurz vor Weihnachten haben wir
beschlossen, der Hauptversammlung, die fir 22. April 2021 geplant ist, die Ausschittung einer Dividende von 48 Cent je Aklie
vorzuschlagen. Wir behalten uns allerdings vor, eine mégliche zusatzliche Dividendenausschittung in Erwégung zu ziehen, so-
bald die Empfehlung der EZB aufgehoben ist.

AbschliefBend noch eine Frage zum laufenden Jahr 2021. Welche Schwerpunkte setzen Sie und wie sind lhre
Erwartungen?

Die wirtschaftliche Erholung und unsere weitere geschafiliche Entwicklung werden in starkem Mafe davon abhéngen, wie schnell
sich die Pandemie eindémmen und zurickdrangen lésst. Mit der Zulassung von Impfstoffen und dem Beginn von flachendecken-
den Impfungen in vielen Landern sind wichtige Voraussetzungen geschaffen worden, dass die Menschen wieder Zuversicht
schépfen und ihren gewohnten Leben und Tatigkeiten nachgehen kénnen. Damit sollte auch eine rasche Erholung der Wirtschaft
einsetzen. In einigen Bereichen wird es zu Nachholeffekten kommen, die den wirtschaftlichen Aufschwung beschleunigen kénnen,
andere werden noch lénger mit den Folgen der Pandemie zu kémpfen haben. Dem Risikomanagement werden wir deshalb
besondere Aufmerksamkeit widmen. Aber wie jede Krise hat auch diese gezeigt, dass sich daraus Chancen - wie die Beschleu-
nigung der bereits mehrfach angesprochenen Digitalisierung, der Offnung zu neuen Arbeitsformen oder der Entstehung neuer
Geschaftsmodelle - ergeben kénnen. Diese wollen wir nutzen und den Wandel als verlasslicher Partner an der Seite unserer
Kunden akfiv mitgestalten.
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Bericht des
Autfsichtsrats

Rickblick im Lichte der COVID-19-Pandemie und Ergebnisentwicklung

Mit der sprunghaften weltweiten Ausbreitung des Coronavirus im Verlauf des ersten Quartals 2020 sahen sich Lander, Unterneh-
men und Privatpersonen mit véllig neuen Herausforderungen konfrontiert. Oberste Prioritét hatte von Beginn an der Schutz der
Gesundheit unserer Mitarbeiter und Kunden. Schnell wurde klar, dass neben den gesundheitlichen Risiken auch die Auswirkungen
auf die Wirtschaft erheblich und massive staatliche Hilfsprogramme sowie ein Intervenieren der Notenbanken am Markt erforder-
lich sein wirden. Die zur Eindémmung des Virus notwendigen staatlich verordneten Lockdowns hatten einschneidende Auswirkun-
gen auf die Realwirtschaften. Deutliche Leitzinssenkungen in zahlreichen Landern, die Ausweitung von Anleihekaufprogrammen
und staatlichen Unterstitzungsmafnahmen wendeten eine Rezession zwar nicht ab, milderten aber die Konsequenzen und sorg-
ten auch fir eine Beruhigung an den Kapitalmérkten nach zunéchst panikartigen Kursverlgufen.

Die Bankenlandschaft und die RBI sehen sich mit einem Guerst herausfordernden Marktumfeld konfrontiert, welches insbesondere
durch ein anhaltendes Niedrigzinsumfeld und durch einen konjunkturbedingten Rickgang im Bereich der Kreditnachfrage gekenn-
zeichnet ist. Die im Laufe der Sommermonate zuriickgekehrte Zuversicht konnte auch durch eine sogenannte zweite Infektionswel-
le im dritten bzw. vierten Quartal nicht zunichtegemacht werden, auch wenn hierdurch emeut Harten auf viele Unternehmen und
Branchen zukamen. Die vielversprechenden Forischritte bei der Entwicklung von Impfstoffen und erste Zulassungen durch die
Behorden zum Jahreswechsel machen ein Uberwinden der Pandemie und eine kraftige Erholung der Wirtschaft in den kommen-
den Monaten zunehmend wahrscheinlicher.

COVID-19 hat auch spirbare Verénderungen in der Arbeitsform innerhalb der RBI mit sich gebracht. Auf Grundlage der §§ 1ff
des &sterreichischen gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Gesetzes und in Verbindung mit § 2 der gesellschaftsrechtlichen COVID-
19-Verordnung sowie im Einklang mit § 94 AkiG und den satzungsméBigen Bestimmungen der RBI AG fanden die Sitzungen des
Aufsichtsrats sowie seiner Ausschisse sowohl in Form von qualifizierten Videokonferenzen als auch in hybrider Form statt, wobei
die jeweilige Sitzungsform stets im Einklang mit den Vorgaben der &sterreichischen Bundesregierung stand. Auch in dieser heraus-
fordernden Zeit war der Aufsichtsrat stets handlungs- und beschlussféhig und er und seine Ausschiisse trafen, insbesondere in
dringenden Féllen, wichtige Beschlisse im Umlaufweg. Gerade in dieser schwierigen Phase zeichneten sich der Aufsichtsrat und
der Vorstand, unter der Leitung des Vorstandsvorsitzenden Dr. Johann Strobl, durch eine enge und konstruktive Zusammenarbeit
aus und konnten den Herausforderungen erfolgreich gemeinsam begegnen. Ersimalig in der Geschichte unseres Hauses fand die
Hauptversammlung der RBI AG am 20. Oktober 2020 in virtueller Form im Einklang mit §§ 1ff des &sterreichischen gesellschafts-
rechtlichen COVID-19-Gesetzes und in Verbindung mit § 3 der gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung sowie § 102 Abs
4 AKIG statt.

Die RBI erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2020 ein Konzemergebnis von € 804 Millionen. Auch wenn dies gegeniber dem
Vorjahr einen Riickgang um rund ein Drittel bedeutet, so ist dies vor dem Hintergrund der auBergewshnlichen Herausforderungen
durch die COVID-19-Pandemie zu bewerten. Der Zins- und Provisionsiberschuss lagen im Jahresvergleich um 5 bzw. 3 Prozent
unter dem Vorjahr. Wahrend der Zinstberschuss von Leitzinssenkungen und starken Wéhrungsverlusten in einigen Landern beein-
tréschtigt war, hatten die Lockdown-MaPnahmen den gréBten Einfluss auf die Entwicklung des Provisionsiberschusses. Das Han-
delsergebnis - im Vorjahr noch negativ - legte dagegen deutlich zu. Die Leitzinssenkungen sowie ein deutlich erhthtes
kurzfristiges Veranlagungsvolumen sorgten fiir einen Rickgang der Netftozinsspanne. Erfreulich ist der Anstieg der Kundenkredite in
lokaler Wahrung in den meisten Landern, worin das Vertrauen in die RBI als starke Marke und verlgsslicher Partner auch in
schwierigen Zeiten zum Ausdruck kommt. Ausgehend von einem sehr niedrigen Niveau im Jahr 2019 nahmen die Risikovorsorgen
auf € 630 Millionen zu. Die verhéngten Kreditmoratorien in zahlreichen Landern, zusétzlich zu erwartende Kreditrisikovorsorgen
oder durch die Pandemie ausgeléste strukturelle Auswirkungen auf spezifische Branchen waren dafur mitverantwortlich. Die NPE
Ratio und die NPE Coverage Ratio verbesserten sich leicht auf 1,9 Prozent bzw. 61,5 Prozent. Die harte Kernkapitalquote von
13,6 Prozent ging frotz der sehr schwierigen Rahmenbedingungen nur leicht zuriick und bleibt damit Ausdruck der soliden Kapita-
lisierung des Konzerns. Die Kostenentwicklung war mit 5 Prozent riicklaufig, was einerseits auf die Wéhrungsentwicklung und
andererseits auf geringere Aufwendungen aufgrund der Lockdowns zuriickzufihren war.
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Die RBI m&chte ihre Eigentimer am Erfolg des Unternehmens
teilhaben lassen und wirde es daher sehr begrifen, wenn sie ihre
Eigentimer in Form von Dividendenauszahlungen am Unterneh-
menserfolg partizipieren lassen kann, jedoch immer unter der
Pramisse, dass die regulatorischen Kennzahlen, wie beispielsweise
eine solide Kapitalausstattung, eingehalten werden. Die fir das
Geschaftsjahr 2019 vorgesehene Dividende wurde, der Empfeh-
lung der EZB folgend, zunéchst nicht ausgeschittet und das Ergeb-
nis auf neue Rechnung vorgetragen. Obwohl es sich formaljuristisch
um eine reine Empfehlung handelt, ist diese von erheblicher fakti-
scher Relevanz. Unter Beriicksichtigung der jingsten EZB-
Empfehlung von Ende 2020 hat der Vorstand der RBI beschlossen,
der Hauptversammlung, die fur 22. April 2021 geplant ist, die
Ausschiittung einer Dividende von € 0,48 je Aktie vorzuschlagen.

Obwohl die europgischen Banken frotz eines zunehmend schwie-
riger gewordenen Marktumfeldes aufgrund der COVID-19-
Pandemie die Krise bisher grofteils gut bewdltigen konnten, belas-
teten im Jahresverlauf deutlich gestiegene Risikovorsorgen die
Kursentwicklung von Bankaktien. Dies und die erneuten geopolifi-
schen Spannungen zwischen einzelnen Mitgliedstaaten der EU
und Russland, aber auch die politische Situation in Belarus, beein-
tréichtigten den Kurs der RBI-Aktie. Gefolgt von einem anfénglichen
Hochststand bereits zu Beginn des Jahres in der Hohe von €
22,92, kam es unmittelbar nach den ersten Lockdown -
MaBnahmen wie bei anderen europdischen Bankakfien zu einem
Jahrestiefstand von € 11,25. Allerdings konnte gegen Jahresende
die Aktie im Vergleich zu ihrem Jahrestiefststand wieder an Wert

©Raiffeisen NOE-Wien, Eva Kelety zulegen.

Die RBI setzte den in den letzten Jahren eingeschlagenen Plad der digitalen Transformation im Jahr 2020 fort. Dies zeigt sich im
weiteren Ausbau des digitalen Leistungs- und Service-Angebots, wobei im Zentrum der Inifiafiven und Handlungen ein maBge-
schneidertes Leistungsangebot unter Beriicksichtigung der Kundenbedirtisse und -wiinsche von bergeordnetem Rang war.
Dabei spielte auch die Anpassung der interen Prozesse im Rahmen einer adaptiven Organisation eine wesentliche Rolle, um
rasch auf die sich stetig verandernden Kundenerwartungen reagieren zu kénnen. Gleichzeitig investierte die RBI in den Ausbau
und die Starkung ihrer IT-Infrastruktur, was sich im Jahr 2020 ebenso positiv auswirkte. Nur so war es méglich, dass zu Spitzenzei-
ten 95 Prozent der Mitarbeiter aus der Konzernzentrale vom Home-Office aus arbeiten konnten und gleichzeitig eine erhdhte
Kundennachfrage bedient sowie einem zusdatzlichen Beratungsbedarf nachgekommen werden konnte. Fir diese Flexibilitat und
den auBerordentlichen Einsatz aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sei an dieser Stelle besonders gedankt. Die Digitalisierungs-
strategie soll auch in Zukunft konsequent forigesetzt werden. Die erfolgreichen Initiativen und Mafnohmen der RBI werden regel-
maBig von internationalen Fachzeitschriften gewirdigt, was sich in insgesamt 36 Auszeichnungen fur die RBI AG und ihre
Tochterbanken im Geschéftsjahr 2020 widerspiegelt. Zuletzt zeichnete die renommierte Financial-Times Fachpublikation ,The
Banker" die RBI zur ,Besten Bank in Zentral- und Osteuropa” aus, und das bereits zum finften Mal in Folge. Dabei sind ebenso
die regionalen Auszeichnungen der Tochterbanken in der Slowakei und in der Ukraine hervorzuheben, welche jeweils ebenso als
,Beste Bank” pramiert wurden. Die Fachzeitschrift ,EMEA Finance” zeichnete in Wirdigung der besonderen Leistungen die RBI
bzw. ihre Tochterbanken insgesamt 12 Mal zur besten Bank in ihrer jeweiligen Region aus.

Fur Verunsicherung bei den Anlegern sorgte, dass der Name der RBI sehr prominent im Zusammenhang mit den sogenannten
FinCEN Files in den Medien vertreten war. Der konkrete Anlassfall zeigte deutlich, dass die engmaschigen Compliance-Systeme
der RBI funktionieren und entsprechende verddchtige Transakfionen konnten identifiziert werden. Wo erforderlich, wurde konse-
quent gehandelt: Sonderuntersuchungen wurden eingeleitet, Verdachtsmeldungen an die zustéindigen Behérden gemeldef und
Geschaftsbeziehungen auch beendet. Der RBI ist in den genannten Féllen rechilich nichts vorzuwerfen und es mussten auch keine
BuBgelder bezahlt werden. Der Reputationsschaden fur die RBI war jedoch gegeben und im Verlauf des RBI-Aktienkurses letztlich
auch sichtbar. Unter Beriicksichtigung dessen und um Geldwéscherei nachhaltig zu verhindem, engagiert sich die RBI seit langer
Zeit dafir, dass dringend notwendige gesetzliche Rahmenbedingungen geschaffen werden, beispielsweise um einen Austausch
der Informationen zwischen Banken untereinander, aber auch zwischen den Banken und den Behorden zu erméglichen. Aufsichts-
rat und Vorstand réumen der Verhinderung von Geldwéscherei und der Einhaltung aller Compliance-Bestimmungen, insbesondere
im Bereich Geldwdaschebek&mpfung und Finanzsanktionen, allerhéchste Prioritat und uneingeschrénkte Aufmerksamkeit ein. Vor
diesem Hintergrund entschloss sich die RBI dazu, die Anti-Geldwésche-Deklaration in diesem Bericht (Seite 46] vollumfanglich
wiederzugeben und den Bestrebungen fir eine Verbesserung der aktuellen Rechtslage damit Ausdruck zu verleihen.
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Im Lichte der konsumentenschutzbezogenen Rechtsstreitigkeiten in Polen und Kroatien befassten sich der Aufsichtsrat und der
Vorstand laufend mit den rechtlichen und finanziellen Auswirkungen von anhangigen Rechtsféllen im Zusammenhang mit Fremd-
wiahrungskrediten. Dabei beobachteten die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands laufend die Entwicklungen der
Spruchpraxis polnischer und kroatischer Gerichte und erérterten gemeinsam Mafinahmen des Risikomanagements.

Die RBI begab im Juni 2018 den ersten Green Bond - weitere folgten 2019 und 2020 - und ist damit bis dato der grofite
Green-Bond-Emittent in Osterreich. Hand in Hand mit unserer nachhaltigen Emissionstatigkeit ist auch die Vergabe von nachhalti-
gen Finanzierungen stark angewachsen. Im Jahr 2020 entwickelte die RBI einen interen ESG-Score fur Firmenkunden, nach dem
jeder Firmenkunde nach Industrie, Unternehmenssitz und in Zukunft auch durch eine Experteneinschétzung hinsichtlich der ESG-
Performance eingestuft wird. Diese Einstufung erméglicht eine bessere Analyse des RBI Kreditporifolios im Hinblick auf magliche
Klimarisiken und des CO, Footprint. Letzilich liegt es in der Verantwortung der RBI, mittels nachhaltiger Finanzprodukte eine positi-
ve Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft zu erzielen und Kunden bei der Reduktion ihrer Emissionen zu unterstiitzen.

Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse

Im Geschéftsjahr 2020 tagten der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse im Rahmen der nachstehend angefihrten Sitzungen. Dabei
zeichneten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats sowie der Ausschisse durch ein duRerst hohes Engagement bei der Wahreh-
mung ihrer Aufgaben aus, was sich unter anderem in einer durchschnittlichen Anwesenheitsquote von rund 96 Prozent widerspie-
gelt. Kein Mitglied des Aufsichtsrats war an der persénlichen Teilnahme an mehr als der Halfte der Sitzungen des Aufsichisrats
verhindert.

Gremium Anzahl Sitzungen Anwesenheitsquote
Aufsichtsrat (gesam) 6 Q5%
Arbeitsausschuss 9 Q7%
Nominierungsausschuss 4 Q7%
Prifungsausschuss 4 Q4%
Personalausschuss 3 Q4%
Risikoausschuss 3 100%
Vergitungsausschuss 3 Q6%

Im Rahmen der Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse informierten die Mitglieder des Vorstands den Aufsichtsrat
kontinuierlich, vollumfénglich und zeitnah Uber alle relevanten Fragen der Geschéfts- und Risikoentwicklung, einschlieBlich der
Entwicklung der Kapital- und Liquiditétsausstatiung. Auf Basis von umfassenden Berichten wurde unter Abwégung von geschéftspo-
litischen und risikospezifischen Entscheidungsfaktoren iber wesentliche Fragen der Geschafts- und Risikostrategie beraten. Weiters
berichteten die Vorstandsmitglieder im Detail ber bankregulatorische Entwicklungen und erérterten mit dem Aufsichtsrat Maf-
nohmen zur Implementierung von regulatorischen Vorschriften. Dariber hinaus stellte der Vorstand regelméfig die Entwicklung der
verschiedenen Geschdftssegmente sowie einzelner Kundengruppen dar, was eine fundierte Informationsgrundlage fur Antrége an
den Aufsichtsrat bildete. Besonderes Augenmerk richtete der Aufsichtsrat auf die Einhaltung aller einschlagigen Gesetze und
Standards zur Einhaltung der Anti-Geldwdascherei- und Sanktionsbestimmungen.

In Vorbereitung auf die 32 Sitzungstage des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse fanden sieben (Prasidiale-)Sitzungen des Auf-
sichtsratsvorsitzenden mit den Mitgliedern des RBI-Vorstands statt. Das Aufsichtsratsprasidium, bestehend aus dem Aufsichtsratsvor-
sitzenden und seiner Stellvertreter, frat mit dem RBI-Vorstand im Jahr 2020 zu neun Sitzungen zusammen, in welchen wesentliche
aktuelle Fragestellungen sowie strategische Themen fur den Aufsichtsrat vorbereitet und erértert wurden. Zusétzlich fanden vier
Vorbereitungsgespréche fir die Mitglieder des Aufsichtsrats im Vorfeld zu den jeweiligen Aufsichtsratssitzungen statt, um offene
Fragen zu Aniréigen oder Berichten mit dem Vorstand und internen Experten abzukléren und um damit den Entscheidungsfin-
dungsprozess optimal abzurunden.

Im Zuge der Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse beschéftigten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats umfassend mit
der Geschéfts- und Risikoentwicklung der Netzwerkbanken der RBI. Dementsprechend bildeten ausfihrliche Berichte des jewelili-
gen CEO der ausgewdhlten Tochterbanken in den Sitzungen des Aufsichtsrats am 17. Juni 2020 zur Raiffeisenbank Russland, am
16. September 2020 zur Raiffeisenbank in Tschechien sowie am 2. Dezember 2020 zur Raiffeisenbank Bulgarien einen wesent-
lichen Bestandteil der Tagesordnung. Damit konnten die Mitglieder ihre Entscheidungen auf einer detaillierten und breiten Informa-
tionsbasis freffen. Dartber hinaus besuchte der Aufsichtsratsvorsitzende gemeinsam mit dem Vorstandsvorsitzenden auch im Jahr
2020, aufgrund der COVID-19-Pandemie teils virtuell, die Tochterbanken der RBI in Serbien, Tschechien und Bulgarien.
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Zusammenarbeit des Aufsichtsrats mit dem Vorstand

Zwischen dem Vorstands- und Aufsichtsratsvorsitzenden sowie seinen Stellvertretern fand ein regelméaBiger Informationsaustausch
statt. Hierbei wurden aktuelle Themen, teils situationsbedingt auch auf taglicher Basis, gemeinsam besprochen und regelméfig
Sachfragen in Vorbereitung auf die néchsten Sitzungstage erértert sowie strategische Uberlegungen mit den Vorstandsmitgliedern
diskutiert. Zusammenfassend fanden 2020 37 bilaterale Termine des Aufsichtsratsvorsitzenden mit Vorstandsmitgliedern statt,
wobei davon 26 Besprechungen mit dem Vorstandsvorsitzenden abgehalten wurden. In Erfullung seiner Aufgaben gewdhrleistete
der Aufsichtsratsvorsitzende, auch unter den erschwerten COVID-19-Bedingungen, einen effizienten Informationsfluss zwischen
dem Vorstand und dem Aufsichtsrat sowie innerhalb des Aufsichtsrats.

Die Mifglieder des Aufsichtsrats standen auch zwischen den Sitzungen in laufendem Kontakt mit dem Vorstand, was insbesondere
in der herausfordernden Krisenzeit aufgrund der COVID-19-Pandemie notwendige rasche Entscheidungen erméglichte. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Vorstand war zu jeder Zeit von einem offenen, konstruktiven und vertrauensvollen Miteinander geprégt und
ein kritischer Gedankenaustausch trug zur optimalen L&sungsfindung bei.

Verdnderungen in Vorstand und Aufsichtsrat

Am 20. Okiober 2020 fand die Hauptversammlung der RBI statt, welche aufgrund der COVID-19-Pandemie zum Schutz der
Teilnehmer und zum Wohl des Unternehmens gemé&h der §§ 1f des dsterreichischen gesellschaftsrechtlichen COVID-19-
Gesetzes und in Verbindung mit § 3 der gesellschaftsrechtlichen COVID-19-Verordnung sowie § 102 Abs 4 AktG, in rein virtueller
Form abgehalten wurde. Im Geschaftsjahr 2020 legten die Herren Dr. Ginther Reibersdorfer und Dr. Johannes Ortner ihre Auf-
sichtsratsmandate zurick. Im Einklang mit den zugewiesenen Kompetenzen befasste sich der Nominierungsausschuss mit der
Nachbesetzung der freigewordenen Aufsichtsratsmandate und bestétigte - nach erfolgter Prifung - die persénliche sowie fachli-
che Eignung der beiden Kandidaten MMag. Reinhard Mayr und Dr. Heinz Konrad. Im Rahmen der Hauptversammlung wurden,
der Empfehlung des Aufsichtsrats folgend, die Herren MMag. Reinhard Mayr und Dr. Heinz Konrad fir finf Jahre neu in den
Aufsichtsrat der RBI gewdhlt. MMag. Reinhard Mayr wurde vom Aufsichisrat in den Priffungsausschuss und in den Digitalisie-
rungsausschuss entsandt. Ferner wurden in der Hauptversammlung die Herren Mag. Erwin Hameseder und Mag. Klaus Buchleit-
ner MBA ebenfalls auf Basis eines strukiurierten Nachfolgeprozesses fur funf weitere Jahre in den Aufsichtsrat der RBI
wiedergewdhlt. In der konsfituierenden Aufsichtsratssitzung im Anschluss an die Hauptversammlung wurde

Mag. Erwin Hameseder aus dem Kreis der Aufsichtsratsmitglieder wieder zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahlt.

Am 2. Dezember 2020 wurden aus dem Kreis des Aufsichtsrats Dr. Andrea Gaal zur neuen Vorsitzenden und MMag. Martin
Schaller zum stellvertretenden Vorsitzenden des vom Aufsichtsrat am 16. September 2020 eingerichteten Digitalisierungsaus-
schusses gewdahlt. Weiters wahlte der Aufsichtsrat die Herren Dr. Rudolf Kénighofer sowie - wie bereits erwéhnt -

MMag. Reinhard Mayr als Mitglieder in den neuen Digitalisierungsausschuss.

Auf Empfehlung des Nominierungsausschusses beschloss der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 17. Juni 2020 bzw. 2. Dezember
2020 die auslaufenden Vorstandsmandate der Herren Mag. Peter Lennkh, Dr. Andrii Stepanenko und Lic. Mgr. Lukasz Janus-
zewski um funf Johre zu verléingern. Der Bestellung durch den Aufsichtsrat ging ein strukturierter Nachfolgeprozess im Nominie-
rungsausschuss voraus, in welchem die Mitglieder des Ausschusses die bisherigen Leistungen der Herren Mag. Peter Lennkh, Dr.
Andrii Stepanenko und lic. Mgr. Lukasz Januszewski sowie ihre persénliche und fachliche Eignung fur die weitere Ausibung der
Vorstandsmandate in den Sitzungen am 16. Mé&rz 2020 sowie 16. September 2020 positiv bewerteten.

Schwerpunkithemen des Aufsichtsrats

Anlasslich der COVID-19-Pandemie legten der Aufsichtsrat sowie seine Ausschisse in ihrer Arbeit im Geschaftsjahr 2020 einen
besonderen Fokus auf die erfolgreiche Bewdltigung der wirtschafflichen Auswirkungen der Pandemie auf die RBI. Dabei standen
der Aufsichtsrat sowie der Vorstand in laufendem und engem Kontakt. Neben Berichten in den verschiedenen Gremialsitzungen
informierte der Vorstand den Aufsichtsrat in Form von elf umfangreichen Spezialberichten detailliert tber die Entwicklung der
Finanz, Risiko-, Kapital- und Liquiditétssituation. Aufsichtsrat und Vorstand trafen gemeinsam wichtige riskomanagement-bezogene
geschaftspolitische Entscheidungen. Die Aufsichtsratsmitglieder, insbesondere die Mitglieder des Risikoausschusses, beschaftigten
sich ausfuhrlich mit Hintergrundiberlegungen zur Pandemie, mit sekior- und kundenspezifischen Szenario- und Trend-Annahmen
sowie mit geplanten portfoliobezogenen GegenmaBnahmen des Risikomanagements im Rahmen des Corona-Playbooks. In
diesem Zusammenhang erérierte der Vorstand mit dem Aufsichtsrat die voraussichtliche Entwicklung der Risikokosten und es wur
den MaBnahmen zur Absicherung der RBI vor den massiven COVID-19-bedingten Wéhrungsschwankungen gesetzt. Zusétzlich
befassten sich die Mitglieder des Prifungsausschusses ausfihrlich mit den Effekten der COVID-19-Pandemie auf den Jahresab-
schluss der RBI. Beschlisse zu (kundenbezogenen) Antréigen an den Aufsichtsrat sowie an seine Ausschisse fassten die Mitglie-
der unter sorgféaltiger Abwegung von kapital- und liquiditétsbezogenen Parametern und unter Beriicksichtigung eines konservativen
Risikoappetits angesichts der aktuell herausfordernden Krisensituation. Zusétzlich erfolgten in jeder Sitzung des Aufsichtsrats im
Geschaftsjahr 2020 umfangreiche COVID-19-Berichte, welche neben den geschaftsbezogenen Effekten auch die Entwicklung
der Infektionszahlen in der RBI sowie MaBBnahmen des Krisenmanagements beinhalteten.
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Unter Bericksichtigung der potenziellen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die RBI sowie auf ihre Markfe befasste sich
der Aufsichtsrat schwerpunkim&Big mit der strategischen Ausrichtung der Bankengruppe. Gemeinsam mit dem Vorstand fand im
Rahmen eines Workshops am 28. September 2020 ein offener und konstruktiver Gedankenaustausch zur Gesamtsirategie der
RBI unter Wiirdigung der bisherigen Transformationsschritte statt. Dabei berieten die Mitglieder des Aufsichtsrats mit dem Vorstand
infensiv strategische Optionen zur Starkung der digitalen Leistungsfahigkeit und erérierten die geschaftspolitischen Initiativen der
jeweiligen Geschaftsbereiche. Weiters wurden Wachstumsmaglichkeiten gemeinsam mit dem Vorstand umfassend besprochen,
wobei im Speziellen potenzielle anorganische Wachstumsopportunitéten stets unter der Préimisse einer ausgewogenen Risiko- und
Profitabilitétsabwagung bewertet wurden. Fir eine regelméBige und fokussierte Befassung mit der Strategie der RBI sowie zur
engen und laufenden Beratung des Aufsichtsrats mit dem Vorstand werden kinftig halbjéhrlich Strategie-Workshops des Aufsichts-
rats mit dem Vorstand abgehalten, um ein besonders wichtiges Ziel der RBI, einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts, konsequent umzusetzen.

Als wesentlichen Baustein fir eine erfolgreiche Zukunft der RBI erachtet der Aufsichtsrat die gelungene digitale Transformation der
Bank, um eine optimale Befriedigung der Kundenwiinsche sicherzustellen. Wie bereits in den vergangenen Jahren legte der
Aufsichtsrat einen Schwerpunkt auf die Uberwachung der konsequenten Umsetzung von kundenzentrierten Digitalisierungsinitiati-
ven, wobei die Starkung eines kanalibergreifenden Leistungs-/Service-Angebots im Zentrum steht. Gleichzeitig tberwachte der
Aufsichtsrat den weiteren Ausbau einer robusten und krisenresilienten IT-Infrastruktur und erérterte MaBnahmen zur Stérkung der
Cyber-Security. Ebenso wurde der Aufsichtsrat quartalsweise Uber den Status der Informationssicherheit bzw. Cyber-Security in
der RBI AG und der Gruppe informiert. Die an anderer Stelle erwdhnten Beschlisse des Aufsichtsrats in der Sitzung vom

16. September 2020 fuhrten zur Einrichtung eines Digitalisierungsausschusses. Das Ziel des Digitalisierungsausschusses ist eine
fokussierte und detaillierte Widmung des Aufsichtsrats mit den aktuellen, fur die Bankenwelt relevanten, Digitalisierungstrends und
den Auswirkungen auf das Geschaftsmodell der RBI. Damit tréigt der Aufsichtsrat der hohen Bedeutung der Digitalisierung fir die
RBI Rechnung. Der Digitalisierungsausschuss berat den Vorstand hinsichtlich der aktuellen und zukiinfigen Digitalisierungsstrategie
(insbesondere im Hinblick auf neue Technologien, Datenanalyse und Innovation) und iberwacht deren Umsetzung.

Um eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts zu erreichen, beschaftigte sich der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2020
intensiv mit der laufenden Kostenentwicklung und dem Ziel, die Profitabilitéit der RBI auch langfristig sicherzustellen. Dabei standen
die Mitglieder des Aufsichtsrats dem Vorstand beratend zur Seite, um die Kostenstrukiur nachhaltig zu optimieren.

Die laufende Uberwachung der MaBnahmen zur Starkung des Compliance-Bereichs der RBI stellt seit Jahren fur den Vorstand
und den Aufsichtsrat eine besondere Prioritéit dar und fand auch im Jahr 2020 entsprechende Beachtung. Der Aufsichtsrat wurde
regelméBig Uber die Umsetzung der internen Compliance-Regelwerke, -Mechanismen und -Verfahren zur Einhaltung der einschls-
gigen Gesetze und Standards unterrichtet. Dabei befassten sich die Mitglieder des Aufsichtsrats umfassend mit der Wirksamkeit
der infernen Compliance-Prozesse und -Systeme, insbesondere im Zusammenhang mit der Vermeidung von Geldwdascherei. Ne-
ben den MaBnahmen zur Vermeidung von Geldwéscherei beschaftigten sich die Mitglieder intensiv mit den Mafnahmen zur
Einhaltung von finanzsankfionsrechtlichen Bestimmungen. Insbesondere befasste sich der Risikoausschuss mit den aktuellen Ent-
wicklungen im Zusammenhang mit Verénderungen des dynamischen Sankfionsumfelds der RBI und erérterte mit dem Vorstand die
MaPBnahmen des Risikomanagements im Einklang mit der Verfolgung einer konservativen Risikostrategie.

Der Aufsichtsrat setzte sich ferner mit der Geschéftsentwicklung und strategischen Ausrichtung der 8sterreichischen Tochtergesell-
schaffen im Finanzdienstleistungsbereich auseinander, wie beispielsweise mit jener der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft
m.b.H. oder der Raiffeisen Centrobank AG.

In Umsetzung der europdischen Aktionérsrechte-Richtlinie wurde unter Federfihrung des Vergitungsausschusses die Vergitungspo-
litik der RBI im Einklang mit den akfien- und bankrechtlichen Rahmenbedingungen erarbeitet und schlussendlich nach Beratungen
im Aufsichtsrat am 16. Marz 2020 beschlossen.

Im Rahmen ihrer Beratungs- und Uberwachungstétigkeiten standen die Mitglieder des Aufsichtsrats in regelméBigem Kontakt mit
internen Schlusselfunktionstréigern, insbesondere aus den Bereichen Compliance, Interne Revision oder dem Risikomanagement.
Zudem fanden offene Gesprache mit der europdischen Bankenaufsicht zu aktuellen und strategischen Themen der RBI mit dem
Aufsichtsratsvorsitzenden sowie mit den Vorsitzenden des Risiko- und Prifungsausschusses stat.

Ein ebenfalls wichtiges Thema im Jahr 2020 bildete die Selbstevaluierung und Effizienzprifung des Aufsichtsrats im Rahmen eines
Kooperationsprojekts mit der WU Wien. Grundséizlich zeigte sich eine sehr gute Bewertung der Aufsichtsratsarbeit und es wur-
den Verbesserungsvorschlage auf Basis eines hohen Ausgangsniveaus erarbeitet, wobei eine Reihe von Empfehlungen bereits
2020 umgesetzt wurden. Dazu gehéren - wie bereits erwdhnt - die Errichtung eines Digitalisierungsausschusses in der Sitzung
des Aufsichtsrats vom 16. September 2020 oder Insfitutionalisierung von Strategie-Workshops gemeinsam mit dem Vorstand,
welcher ersimalig am 28. September 2020 stattfand.
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Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen die fir ihre Aufsichtsratstétigkeit erforderlichen Aus- und Weiterbildungsmafnahmen
eigenverantworllich wahr und erhielten dabei vonseiten der RBI addquate Unterstiitzung. Ferner konnten sich die Mitglieder des
Aufsichtsrats im Rahmen von Fit & Proper-Schulungen regelmaBig weiterbilden, wofiir im Berichtsjahr zwei Termine stattfanden:

» Inder Fit & Proper-Schulung vom Juni 2020 lagen die Themenschwerpunkte auf den COVID-19-bedingten regulatori-
schen Entwicklungen sowie dem Bereich Data Governance & Datenschutz. Ferner wurden die Maf3nahmen der RBI im
Bereich der kinstlichen Intelligenz ausfuhrlich dargestellt und HandlungsmaBnahmen zur Umsetzung der Empfehlungen
aus dem Programm zur Evaluierung und Weiterentwicklung der Effizienz und Effektivitat im Aufsichtsrat besprochen und
festgelegt.

* Inder Fit & Proper-Schulung vom November 2020 wurden aktuelle rechtliche Fragen zum Aufsichtsrat sowie die Impli-
kationen der COVID-19-Pandemie auf die Européische Union und bankregulatorische Mafnahmen zur Bewdltigung
der COVID-19Krise schwerpunkimaBig behandelt.

An allen Terminen wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats zuséizlich umfassend zu den akiuellen rechtlichen und regulatorischen
Entwicklungen und Anderungen [u. a. im Hinblick auf die Governance der RBI) informiert. Unter Bericksichtigung der hohen
Bedeutung des Themenkomplexes Nachhaltigkeit, wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats im Rahmen einer Fit & Proper-Schulung
auch zu aktuellen Entwicklungen auf regulatorischer Ebene geschult und zu den unionsrechtlichen Bestimmungen betreffend ESG-
Faktoren umfassend informiert.

Aufgrund der interessanten Themen und praxisnahen Vortrage war bei den Fit & Proper-Schulungen durchwegs eine hohe Teil-
nehmeranzahl der Aufsichtsratsmitglieder mit einer durchschnittlichen Anwesenheitsquote von rund 89 Prozent zu verzeichnen.

Konzern- und Jahresabschluss

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Raiffeisen Bank International AG fiir das Geschéftsjahr 2020 wurden von der
KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft Wien (KPMG) geprift. Nach dem abschlieBenden
Ergebnis der Prifung hatte der Abschlussprifer keinerlei Anlass fir Beanstandungen und erteilte daher den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk.

Der vom Vorstand in Anwendung von § 245a des &sterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) nach den Vorschriften der
am Abschlussstichtag verpflichtend anzuwendenden, vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen
International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellte Konzemabschluss und der Konzernlagebericht der RBI AG fir das
Geschaftsjahr 2020 wurden von der KPMG geprift und mit dem uneingeschrénkten Bestétigungsvermerk versehen.

Die Berichte des Abschlussprifers und des Konzernabschlussprifers wurden dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Prifungsausschuss
prifte den Jahresabschluss 2020 samt Lagebericht und Konzerabschluss 2020 sowie den Konzernlagebericht und bereitete die
Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat vor. Der Aufsichtsrat prisfte alle Unterlagen sowie den Bericht des Pri-
fungsausschusses. Der Aufsichtsrat erklarte sich mit dem Jahresabschluss und dem Konzernabschluss 2020 einverstanden und
billigte den Jahresabschluss 2020, der damit gemaB § 96 Abs 4 AkiG festgestellt ist.

Corporate-Governance-Bericht und nichtfinanzieller Bericht

Der Aufsichtsrat sefzte sich gemaB Regel 36 des Osterreichischen Corporate Governance Kodex auch mit der Effizienz seiner
Tatigkeit, seiner Organisation und seiner Arbeitsweise auseinander, und es wurde diesbeziglich eine Selbstevaluierung und
Effizienzprifung im Rahmen einer Kooperation mit der WU Wien durchgefihrt.

Die Einklangsprifung des Corporate-Governance-Berichts nach § 243c UGB wurde von der KPMG durchgefihrt. Fur die RBI
wurde ein gesonderter konsolidierter nichtfinanzieller Bericht nach § 267a UGB, der auch die Angaben nach § 243b UGB fur
das Mutterunternehmen enthélt, erstellt und von der KPMG geprift. Dieser Bericht wurde geméf § 96 Abs1 AkiG vom Aufsichts-
rat geprift. Sowohl beim Corporate-Governance-Bericht als auch beim nichtfinanziellen Bericht gab es keinerlei Anlass zu Bean-
standungen.
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Ausblick 2021

Troiz eines, bedingt durch die COVID-19-Pandemie, von vielen Unsicherheiten und Herausforderungen geprégten Markiumfelds
fungiert das Streben nach solider und nachhaltiger Wertentwicklung zum Wohle der Aktionére auch im Jahr 2021 als klarer
Wegweiser fir die geschaftspolitischen Entscheidungen der RBI.

Eine Zentrierung des Produkt- und Leistungsangebots auf die Bedirfnisse der Kunden bildet einen wichtigen Baustein, um den
Kundenerwartungen in einem dynamischen Wettbewerb jederzeit zu entsprechen. Die bereits gesetzten transformativen Schritte
werden 2021 im Einklang mit dem strategischen Ziel der RBI, bis 2025 der am héufigsten empfohlene Finanzdienstleister zu
sein, konsequent weiterverfolgt. Zur Unterstitzung der digitalen Transformation investiert die RBI in den Ausbau einer leistungsfés-
higen und nachhaltigen IT-Infrastruktur und Aufsichtsrat und Vorstand legen dabei einen besonderen Fokus auf die Resilienz und
Stabilitat der IT-Systeme der RBI, um auch kinftige Krisenszenarien erfolgreich meistern zu kénnen.

Ebenso machte die RBI im Geschéftsjahr 2021 in ihren Mérkten organisches Wachstum vorantreiben. Unter Beriicksichtigung der
noch unsicheren konomischen Folgewirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Kapital- und Liquiditétssituation von Banken
angesichts der vermutlich 2021 auslaufenden staatlichen Stitzungsprogramme, treffen der Aufsichtsrat und der Vorstand ihre
Entscheidungen auf Basis eines antizipativen und umsichtigen Risikomanagements im Sinn einer konservativen Risikostrategie. In
Entsprechung der strategischen Uberlegungen werden im Geschaftsjahr 2021 weitere Wachstumspotenziale geprift. Vorausset-
zung fir ein anorganisches Wachstum bildet immer eine solide Kapital- und Liquiditétsausstattung im Einklang mit den regulatori-
schen Solvabilitétsbestimmungen. Entscheidungen werden auf Basis einer sorgféliigen Abwégung von profitabilitéts-, risiko- und
geschéftspolitischen Parametern gesamtheitlich bewertet.

Angesichts eines weiterhin bestehenden Niedrigzinsumfelds zur Unterstutzung der Erholung der Realwirtschaft und einer daraus
resultierenden diffizilen Ertragslage soll zur Steigerung der Profitabilitét der eingeschlagene Weg einer hohen Kostendisziplin
weiterhin fortgefihrt werden, um eine nachhaltige Kostenstruktur fir die RBI zu erreichen. Dabei sollen interne Prozesse laufend
optimiert und Effizienzpotenziale durch effekfives Kostenmanagement gehoben werden.

Als Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich wird die RBI auch im Jahr 2021 zur Stabilitat des heimischen Banken-
sektors beitragen und dariiber hinaus ihre wichtige Rolle als Kooperationspartner fir den sterreichischen Raiffeisensekfor zum
Wobhle der Kunden weiter erfillen.

Im Namen des Aufsichtsrats méchte ich mich beim Vorstand unter der Fishrung von Dr. Johann Strobl sowie bei allen Mitarbeitern
der RBI fur ihr herausragendes Engagement unter den schwierigen Rahmenbedingungen zur Bewdltigung der COVID-19Krise
bedanken! Mit ihren tollen Mitarbeitern und der Unterstitzung ihrer Aktionére wird die RBI aus der akiuellen Krise gestérkt her-
vortreten und im Geiste des Solidaritéitsgedanken des Grinders von Raiffeisen, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ihren Kunden als
verlgsslicher Partner bei der erfolgreichen Bewdltigung dieser herausfordernden Zeit zur Seite stehen.

-

Fir den Aufsichtsrat
Erwin Hameseder, Vorsitzender
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Raiffeisen im Uberblick

Raiffeisen Bank International

Die RBI betrachtet Osterreich, wo sie als eine fihrende Kommerz- und Investmentbank tétig ist, sowie Zentral- und Osteuropa
(CEE) als ihren Heimmarkt. 13 Markte der Region werden durch Tochterbanken abgedecki, dariiber hinaus umfasst die Gruppe
zahlreiche andere Finanzdienstleistungsunternehmen, beispielsweise in den Bereichen Leasing, Vermégensverwaltung und M&A.

Insgesamt betreven rund 45.000 Mitarbeiter der RBI 17,2 Millionen Kunden in mehr als 1.800 Geschéfisstellen, der tberwie-
gende Teil davon in CEE. Seit 2005 notiert die Aktie der RBI AG an der Wiener Bérse.

Die Raiffeisen-Llandeszentralen halten rund 58,8 Prozent der RBI-Aktien, die restlichen rund 41,2 Prozent befinden sich im Streube-
sitz.

Die Markte der RBI

2020 Bilanzsumme in € Millionen Verénderung' Geschaftsstellen Mitarbeiter
Polen 2774 6,/% ] 238
Slowakei 15719 7,6% 167 3.580
Tschechien 18.363 53% 127 3.138
Ungarn 8.808 12,0% 72 2279
Zentraleuropa 45.280 7,6% 368 9.244
Albanien 1.920 4,4% 76 1.285
Bosnien und Herzegowina 2.559 3,7% 103 1.268
Bulgarien 4993 7.9% 140 2.536
Kosovo 1.159 Q,2% 47 842
Kroatien 5321 7,3% 75 1.818
Ruménien 10.696 15,7% 337 5115
Serbien 3.299 18,3% 86 1.480
Sidosteuropa 29.897 10,8% 864 14.344
Belarus 1.802 -137% 79 1.690
Russland 15.838 -12,9% 132 8.733
Ukraine 3.083 -1,8% 393 6.559
Osteuropa 20.721 -11,4% 604 16.982
Group Corporates & Markets 58.083 8,2% 21 3.099
Corporate Center 32.577 3,3% - 1.745
Uberleitung,/Sonstige 20.599 - - -
Gesamt 165.959 9,0% 1.857 45.414

1 Die Veranderung der Bilanzsummen in lokalen Wahrungen gegeniber dem 31. Dezember 2019 weicht durch die EuroWechselkurse ab.

Die Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG)

Die RBG ist die grofite Bankengruppe des Landes und verfugt tber das dichteste Bankstellennetz Osterreichs. In der Finanzierung
liegt der Schwerpunkt bei klein- und mittelsténdischen Handels., Dienstleistungs-, Gewerbe- und Industrieunternehmen, im Tourismus
und in der Landwirtschaft. Die dreistufig aufgebaute RBG besteht aus selbststéndigen und lokal tatigen Raiffeisenbanken (1. Stufe),
den acht ebenfalls selbststandigen Raiffeisen-landeszentralen (2. Stufe) sowie der RBI AG (3. Stufe).

Die 342 Raiffeisenbanken mit ihren Bankstellen sowie die Landeszentralen und Spezialgesellschaften bilden ein fléchendecken-
des und weitlaufiges Bankstellennetz. Die Raiffeisenbanken sind Universalbanken, die sémiliche Bankdienstleistungen anbieten,
und sie sind gleichzeitig Eigentimer ihrer jeweiligen Raiffeisen-landeszentrale.

Die Raiffeisen-landeszentralen (Raiffeisen Landesbanken bzw. Raiffeisenverband) tbernehmen den Lliquiditatsausgleich und bieten

weitere zentrale Dienstleistungen fir die Raiffeisenbanken ihres Wirkungsbereichs an. Die Raiffeisen-Landeszentralen wiederum
sind der RBI AG als Zentralinstitut der RBG angeschlossen.
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Gesetzliches Einlagensicherungssystem

Seit 1. Janner 2019 besteht in Osterreich eine neue gesetzliche tbersektorale Einlagensicherung. Die RBG ist nunmehr vollzahlig
dieser neuen Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. beigetreten. Ausfihrliche Informationen dazu finden sich unter
www.einlagensicherung.at.

Die Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich (RKO)

1999 wurde die Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich (RKO) als Zeichen des Zusammenhalts der RBG gegrindet.
Mitglieder der RKO auf Bundesebene sind 6 Llandes-Kundengarantiegemeinschaften und die RBI AG. Derzeit haben sich so
Raiffeisenbanken aus sechs Bundeslandern und sechs Raiffeisen Landesbanken mit der RBI AG in der RKO zusammengeschlossen.
Im Anlassfall werden die wirtschaftlichen Reserven aller beigetretenen Banken in rechtlich verbindlicher Weise herangezogen. Aus
diesen Mitteln werden den Kunden dann werthaltige Forderungen gegeniiber anderen Insfituten der RBG angeboten.

Aufgrund der Anderungen des rechtlichen und regulatorischen Rahmens und der Einfihrung von institutsbezogenen Sicherungssys-
temen, haben die RKO und ihre Mitgliedinstitutionen beschlossen, das Programm fiir neue Transaktionen nicht mehr fortzufohren.
Dementsprechend galt der Kundenschutz der RKO nur fir solche geschiitzten Transakfionen, die bis zum 30. September 2019
eingegangen waren. Die Rechte der Kunden aus der gesetzlichen Einlagensicherung bleiben davon unberihrt und im vollen
Ausmab besfehen.

Institutionelle Sicherungssysteme (IPS)

Auf Grundlage der neuen - nunmehr europdischen - Bankengesetzgebung konnten ab 2013 neue Strukiuren des gegenseitigen
Zusammenhalts geschaffen werden. So sind in der RBG seit Ende 2013 mehrere institutionelle Sicherungssysteme etabliert wor-
den. Dazu wurden vertragliche oder satzungsmaBige Haftungsvereinbarungen geschlossen, unter denen sich die teilnehmenden
Institute gegenseitig absichern und insbesondere bei Bedarf zusammenstehen, um die liquiditat und Solvenz sicherzustellen. Basis
fur diese institutionellen Sicherungssysteme ist die einheitliche und gemeinsame Risikobeobachtung im Rahmen eines Friherken-
nungssystems gemaB Artikel 113 Abs 7 CRR (Kapitaladéquanzverordnung der Européischen Union - Capital Requirements
Regulation|. Entsprechend der Aufbauorganisation der RBG wurden auch die institutionellen Sicherungssysteme in zwei Stufen
konzipiert (derzeit ein BundesIPS und sechs Landes-PS).

Die RBI AG als Zentralinstitut der RBG ist Mitglied des BundesIPS, an dem neben den Raiffeisen-landeszentralen, die Raiffeisen-
Holding Niederssterreich-Wien regGenmbH, die Posojilnica Bank eGen (ehemals ZVEZA Bank|, die Raiffeisen Wohnbaubank
AG sowie die Raiffeisen Bausparkasse GmbH teilnehmen. Das BundesIPS unterliegt eigenen aufsichisrechtlichen Bestimmungen.
Hiezu wurden die Genehmigungen der zustandigen Aufsichtsbehsrden - Europaische Zentralbank (EZB) und Finanzmarkiauf-
sichtsbehsrde (FMA) - erteilt, nach denen unter anderem Forderungen zwischen den BundesIPS-Mitgliedern mit einem Risikoge-
wicht von null Prozent angesetzt werden dirfen. Dies bedeutet auch eine gemeinsame aufsichtliche Uberwachung. Auf Ebene des
Bundes-IPS sind die Eigenmittelbestimmungen auf konsolidierter Basis einzuhalten.

Vergleichbare Strukturen des Zusammenhalts gelten fir die Mitglieder der landes-PS. Die IPS ergénzen somit als weitere Baustei-
ne die gegenseitige Unterstitzung im Rahmen der RBG im Fall wirtschoftlicher Probleme eines Mitgliedsinstituts.

Am 21. Dezember 2020 reichten die RBI, die Raiffeisenlandesbanken und die Raiffeisenbanken bei der dsterreichischen Finanz-
markfaufsicht (FMA) und der EZB folgende Antrége ein: (i) Antrag zur Schaffung eines neuen institutionellen Sicherungssystems
(Raiffeisen IPS) bestehend aus der RBI, den Raiffeisenlandesbanken und den Raiffeisenbanken und (i) Antrag auf Beitritt zu einer
Genossenschaft mit dem Namen ,Osterreichische Raiffeisen-Sicherungseinrichtung eGen” zum Zwecke des gesetzlichen (&ster-
reichischen) Einlagensicherungssystems im Sinne des sterreichischen Einlagensicherungs- und Anlegerentschédigungsgesetzes.
Voraussefzung fir die Grindung eines separaten Einlagensicherungssystems ist, dass alle Mitglieder dieses Systems auch direkte
Mitglieder eines einzigen institutionellen Sicherungssystems sind, wie beispielsweise das in diesem Fall noch zu grindende Raiffe-
isen IPS. Das Raiffeisen IPS soll letzilich das bestehende BundesIPS ablésen. Zum Redakiionsschluss des Geschafisberichts 2020
stand jedoch noch nicht fest, ob eine entsprechende Genehmigung erteilt wird oder ob seitens der FMA und EZB noch weitere
Bedingungen an die Erteilung geknipft werden. Es ist auch nicht abzusehen, ob die oben genannten Antragsteller solchen poten-
ziellen weiteren Bedingungen nachkommen méchten. Sollten die Genehmigung erteilt und die Bedingungen akzeptiert werden,
werden die oben genannten Antragsteller anschliePend entsprechend den Bestimmungen des ésterreichischen Einlagensiche-
rungs- und Anlegerentschadigungsgesetzes aus der Einlagensicherung Austria (ESA) ausscheiden.

Liquiditatsverbinde

GemaB § 270 BWG haben die Kreditinstitute, die einem Zentralinstitut angeschlossen sind, zur Sicherung der Finanzmarktstabili-
tat bei diesem eine Liquiditatsreserve zu halten. Sowoh! auf Bundes- als auch auf landesebene sind entsprechende Lliquiditétsver
binde etabliert. Die RBI ist das Zentralinstitut auf Bundesebene. Es bestehen entsprechende vertragliche Regelungen zu den
jeweiligen Liquiditatsverbinden, die auch eine etwaige Inanspruchnahme im Bedarfsfall regeln sowie Liquiditatsnotfallpléne, die
regelméfigen Tests unterzogen werden.
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Strategie der RBI

Vision 2025: Der am héaufigsten empfohlene Finanzdienstleister

Die RBI nimmt eine fohrende Position als Universalbank in CEE und als Kommerzkunden- und Investmentbank in Osterreich ein. Sie
erbringt Finanzdienstleistungen fir Privat- und Firmenkunden sowie Banken und andere institutionelle Kunden. Der Fokus der RBI
liegt unverandert auf der Region CEE, die strukturell hohere Wachstumsraten aufweist als Westeuropa und somit attraktivere Rendi-
temoglichkeiten bietet. Mit den zur RBI gehdrenden Spezialinstituten in Osterreich und ihrer jeweils starken Markistellung ist die
RBI breit diversifiziert und profitiert zusatzlich von den Chancen, die auch der &sterreichische Markt bietet.

Angesichts der tiefgreifenden und rasanten Branchendynamik und der sich wandelnden Kundenerwartungen hat die RBI 2019
eine neue strategische Ausrichtung bestimmt und in ihrer Mission & Vision 2025 festgelegt. Auch wenn sich die Finanzwelt derzeit
mit einem &uberst herausfordernden Markfumfeld konfrontiert sieht, ist die RBI umso iberzeugter, mit ihrer 2019 entwickelten
strategischen Ausrichtung auf die richtigen Kernthemen zu setzen.

Die Vision der RBI setzt auf Wachstum durch Kundenorientierung und digitale Transformation, mit dem Ziel, bis 2025 der am
haufigsten empfohlene Finanzdienstleister zu sein. Dies soll erreicht werden, indem die RBI ihren Kunden durch stéindige Innovation
und ein erstklassiges Kundenerlebnis das Leben erleichtert (Mission der RBI) und ein stressfreies, miheloses Bankerlebnis sowie
exzellente Produkte und Dienstleistungen bietet. Dabei kann die RBI auf ihre vorhandenen Wettbewerbsvorteile zurickgreifen
(Kundenfokus und langfristige Beziehungen, hohe lokale Prasenz in der CEE-Region, starke Marke, umfassendes Produkt- und
Dienstleistungsangebot, verfugbar tber alle géngigen Vertriebskandle) und intensiviert ihre Anstrengungen in folgenden strategi-
schen Bereichen:

= Vertriebs- und Servicemodell: Transformation von Filialen und Ausbau der digitalen Kundenakquisition von Privatkunden und
Kleinunternehmen, Neugestaltung des Vertriebs- und Servicemodells fir GroBunternehmen und institutionelle Kunden, Aufbau
eines bereichsibergreifenden Customer Experience Managements

» Digital Operational Excellence: Hhere Effizienz und Effektivitat durch Digitalisierung und Automatisierung; grundlegende
Neugestaltung wesentlicher Kunden-Touchpoints und Prozesse

= Konzernweite Innovation und skalierbare Produkilésungen: Bindelung der gruppenweiten Entwicklungsressourcen zur Stérkung
des digitalen Produktangebots

= Daten- und Analyseféhigkeiten: Nutzung kinstlicher Intelligenz und Advanced Analytics zur Entwicklung neuer Geschéftschan-
cen und Optimierung von Prozessen

» |T-Architektur: Transformation der Kern-IT in eine modulare und skalierbare Architektur, Prifung neuer Infrastrukiuroptionen,
insbesondere fir das digitale Retail Banking

» Adaptive Organisationsstruktur: Transformation der Kultur, Organisation und Prozesse, um eine raschere Reaktionsfahigkeit,
bessere Zusammenarbeit und neue Arbeitsformen zu ermaglichen

Neben dem starken Fokus auf digitale Transformation und Skalierung stellt die Kosteneffizienz ein weiteres wichtiges Element der
RBI-Strategie dar. Mittels Standardisierung, Automatisierung und Prozessoptimierungen sowie Zentralisierung und weiteren Opti-
mierungen des Betriebsmodells soll die Kostenstruktur und Profitabilitét nachhaltig verbessert werden.

Basierend auf der ibergeordneten Gruppenstrategie verfolgt jedes Kundensegment seine eigene Geschdffssirategie, um mit Blick
auf das Kundenerlebnis eine Differenzierung am Markt zu erreichen und Schritt fir Schritt dazu beizutragen, dass die RBI der am
haufigsten empfohlene Finanzdienstleister wird. In Anlehnung an ihre Vision will die RBI im Privatkundengeschéft, im Firmenkun-
dengeschéft und bei der Betreuung institutioneller Kunden bereits bis Ende 2021 in der Mehrheit ihrer Markte die am haufigsten
empfohlene Bank sein, gemessen an der Zahl der Weiterempfehlungen (Net Promoter Score, NPS).

Privatkundengeschéft

Die RBI befreut rund 17,1 Millionen Privatkunden, Private-Banking-Kunden und Kleinunternehmen in CEE, die aus einem breiten
Produktspekirum (z. B. Konto-Pakete, Zahlungsverkehr, Konsumentenfinanzierung, Hypothekarkredite und Anlageprodukte) wahlen
konnen.

Aufgrund des veranderten Kundenverhaltens verlangen Kunden zunehmend nach digitalen Angeboten. Die Vertriebskandle sind
folglich zu optimieren und auf die veranderten Bedirfnisse der Kunden anzupassen. Im Privatkundengeschaft legt die RBI ihren
strategischen Fokus daher auf den weiteren Ausbau ihrer Kompetenzen im digitalen Bankgeschaft, um ihre Ambition eines soliden
Wachstums der Privatkundenbasis zu erreichen. Dariiber hinaus wurde eine neue Initiative gestartet, um die Digitalisierung im
Bereich der Anlageprodukte einschlieBlich Fonds, Anleihen und Zertifikaten voranzutreiben und das Privatkundenerlebnis zu ver-
bessern.
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Um noch schneller und innovativer auf diese Kundenanspriiche reagieren zu kénnen, wird die RBI in Zukunft auf digitalisierter
Basis Standardprodukte zentral entwickeln und den Netzwerkbanken zur Verfigung stellen. Die Bindelung dieser Ressourcen soll
zum einen den Kundennutzen weiter erhéhen und zum anderen die Effizienz in der Entwicklung steigem. Ziel ist es auPerdem, die
Akzeptanz der digitalen Kandle deutlich zu verbessern und insbesondere die Nutzung von Mobile Banking von 43 Prozent im
Jahr 2020 (2019: 32 Prozent) auf 55 Prozent im Jahr 2021 zu steigern. Dariber hinaus soll das Potenzial neuer Technologien
und Datenanalyseverfahren stérker genutzt werden, um allen Privatkunden ein erstklassiges Kundenerlebnis zu bieten.

2020 erreichte die RBIin & ihrer 13 Mérkte den ersten Platz in der NPS-Umfrage, was einen wichtigen Schritt fir das Ziel, bis
Ende 2021 in der Mehrheit ihrer Mérkte die am héaufigsten empfohlene Bank zu sein, darstellt.

Firmenkunden

Die RBI betreut in der gesamten CEE-Region etwa 100.000 Firmenkunden (einschlieBlich mittelsténdischer Unternehmen, lokaler
GroBunternehmen, internationaler Konzeme und lokaler Gebietskérperschaften). Sémiliche Aktivitéten im Firmenkundengeschaft
orienfieren sich dabei an der Vision, die am haufigsten empfohlene Firmenkundenbank zu werden.

Aufbauend auf ihren umfassenden Kenntnissen der lokalen Méarkte und ihrer hohen Beratungskompetenz konzentriert sich die RBI
auf eine langfristige Partnerschaft zu ihren Kunden und strebt danach, bedarfsorientierte Kundenlésungen anzubieten.

Dariber hinaus liegen die strategischen Schwerpunkte auf der Entwicklung neuer grenziberschreitender Finanzdienstleistungsan-
gebote fir Kunden in der CEE-Region, Steigerung des Kundenerlebnisses bei samtlichen Prozessen durch Neugestaltung der
wichtigsten Kunden-Touchpoints (z. B. KYC-Sorgfaltspflichten, Kontoeréffnung, Online-Banking), Ausbau komfortabler digitaler
Produkt- und Service-Angebote, schnellere Informationsflisse und kirzere Entscheidungswege, sowie Fokussierung auf verantwor-

tungsvolle Kunden bzw. Starkung des Nachhaltigkeitsgedankens als wichtigen Erfolgsfakfor (einschlieBlich entsprechender Produk-

te und Beratungsleistungen).

Das Firmenkundengeschaft erwies sich im Jahresverlauf als sehr krisenresistent. Da sich weniger als 5 Prozent des Firmenkunden-
Portfolios mit schwéicherer Bewertung in von COVID-19 am meisten betroffenen Industrien befinden, konnte die RBI das Asset-
Volumen im Jahresvergleich steigern. Trotz der strategischen und operativen Herausforderungen machte die RBI auch 2020 mit
dem Angebot neuver digitaler Kundenlésungen (zum Beispiel eKYC, eFinance oder Cross Border Account Opening in Osterreich)
einen weiteren Schritt in Richtung der Vision, die am haufigsten empfohlene Firmenkundenbank zu sein. Dariiber hinaus verbesser-

te die RBI ihre NIPS-Position deutlich und war in @ von 14 Mérkten die Nummer Eins, gegeniiber 4 von 14 Markten im Jahr 2019.

Institutionelle Kunden

Bei den institutionellen Kunden der RBI liegt das Hauptaugenmerk auf der Weiterentwicklung digitaler Produkte, um das Kun-
denerlebnis zu verbessern. Wéhrend der COVID-19-Krise wurden ein monatlicher Newsletter und eine Website mit Webinaren,
Informationen zu den Themengebieten Forschung, Produkte und Dienstleistungen eingefuhrt, was von den Kunden gut angenom-
men wurde. Die starke Kundenbeziehung spiegelte sich 2020 im ersten Platz in der NPS-Umfrage in Osterreich, Ruménien und
Ungarn wider. Wesentliche Funktionalitéten der Devisenplatiform (R-Flex) wurden 2020 erfolgreich entwickelt und werden 2021,
beginnend mit Ruménien, eingefihrt.

Die Optimierung der Handels- und Vertriebsarchitektur im Kapitalmarkibereich sowie der Aufbau des Investmentbankings bleiben

zudem Bereiche von hoher strategischer Bedeutung. Das Investmentbanking verzeichnete im vergangenen Geschéftsjahr gute
Ergebnisse, begab 53 Eurobonds und verbesserte sein CEE-Eurobond-Ranking.
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RBI aut dem Kapitalmarkt

Entwicklung der RBI-Aktie

Woehrend die européischen und US-amerikanischen Aktienmarkte zu Jahresbeginn noch zulegten und teils sogar neue Héchst-
stéinde markierten, bereitete die rasante Ausbreitung des Corona-Virus in Europa und auch in den USA dieser Entwicklung ab
Mitte Februar ein abruptes Ende. Die pandemische Entwicklung fuhrte an den Finanzmérkten zu Panikverkéufen und Kursverlusten
historischen Ausmafes. Erst eine massive Einschrénkung des sffentlichen Lebens und weitgehende SchlieBungen nicht systemrele-
vanter Geschéfte und Betriebe mit Kundenverkehr fihrten zu einem sukzessiven Rickgang der Neuinfektionen. Die Mafnahmen
zur Eindémmung der Infektionswelle wurden begleitet von beispiellosen staatlichen monetéren Stitzungs- und Hilfsprogrammen,
um die schlimmsten wirtschaftlichen Folgen fir Unternehmen und Privatpersonen zumindest abzufedern. Dies fihrte schlieBlich zu
einer Beruhigung der Finanzmérkte, sodass nach den massiven Kursriickgangen an den Aktienmérkten bereits ab Mitte Mérz eine
breit angelegte Erholung einsetzte und sich die zwischenzeitlichen Verluste deutlich reduzierten. MaBgeblich dofir waren einer-
seits die signifikante Verringerung der Zuwachsraten von COVID-19-Neuinfektionen sowie die darauffolgende Lockerung des
wirtschaftlichen lockdowns.

Woeéhrend im dritten Quartal wichtige Indikatoren noch eine deutliche Erholung der Wirtschaft signalisierten, waren vorwiegend
das Wiederaufflammen der COVID-19-Infektionen in vielen Landern weltweit und der Beginn einer sogenannten zweiten Welle
der Pandemie Ausléser fur Kursriickgéinge im Herbst. Die Sorge vor neuerlichen Lockdown-MaBnahmen und Beschrénkungen der
Wirtschaftsakfivitdten wurden zum Jahresende in vielen europdischen Léndern wieder Realitét. Eine Verzégerung der wirtschafili-
chen Erholung, die sich gerade erst abzuzeichnen begonnen hatte, und weitere finanzielle Belastungen fur Unternehmen und die
Staatshaushalte durften die Folge sein. Entgegen der verzégerten wirtschaftlichen Erholung berwog insbesondere mit der Zulas-
sung erster Impfstoffe und dem Beginn von Impfungen in einigen L&ndern gegen Jahresende an den Finanzmérkten die Zuversicht
und weitere Kurszuwéichse waren die Folge.

Kursentwicklung seit 1. Janner 2020 im Vergleich zu ATX und Euro Stoxx Banks
in€
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Auch wenn die europdischen Banken angesichts des sehr herausfordernden Umfelds bisher grofteils gut durch die Krise gekom-
men sind, so lastefen im Jahresverlauf deutlich gestiegene Risikovorsorgen doch negativ auf der Kursentwicklung von Bankaktfien.
Die Verhéngung neuer Sankfionen der EU gegeniiber Russland und Sorgen um eine damit verbundene Verschlechterung der
wechselseitigen Beziehungen beeinfréchtigten den Kurs der RBI-Aktie zusétzlich. Sie startete mit einem Kurs von € 22,39 in das
Jahr 2020 und verzeichnete mit € 22,92 bereits am ersten Handelstag ihren Jahreshéchststand. Im weiteren Jahresverlauf beweg-
te sie sich dhnlich wie andere europdische Bankaktien. Insbesondere gegen Jahresende konnte die Aktie im Vergleich zu ihrem
Jahrestiefststand von € 11,25 am 18. Marz wieder zulegen. Zum Jahresende notierte sie bei € 16,68 und ging damit um 25,5
Prozent zuriick. Der 8sterreichische Aktienindex ATX verlor im Jahresvergleich 12,8 Prozent, der europdische Bankenindex Euro
Stoxx Banks 23,7 Prozent.

Zum Redakiionsschluss dieses Berichts am 26. Februar 2021 lag der Aktienkurs der RBI bei € 16,82. Damit blieb die Akfie ge-
geniber dem Jahresultimo 2020 beinahe unveréndert. Im selben Zeitraum gewannen der ATX und der Euro Stoxx Banks 8 bzw.

14 Prozent.

Zum Jahresultimo 2020 belief sich die Marktkapitalisierung auf € 5,5 Milliarden. Die Anzahl der ausgegebenen Aktien blieb mit
328.939.621 Stick unveréndert.
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Kurs zum 31. Dezember 2020 €16,68
Hochstkurs/Tiefstkurs (Schlusskurse) 2020 €2292/€11,25
Ergebnis je Aklie 2020 €222
Buchwert je Akfie zum 31. Dezember 2020 €35,98
Marktkapitalisierung zum 31. Dezember 2020 € 5,5 Milliarden
Durchschnitilicher Tagesumsatz (Einzelz&hlung) 2020 669.564 Stiick
Streubesitz zum 31. Dezember 2020 rund 41,2%
ISIN ATO000606306
Ticker-Symbole RBI (Wiener Bérse)
RBI AV (Bloomberg)

RBIV.VI (Reuters)

Marktsegment Prime Markef

Anzahl der ausgegebenen Aktien zum 31. Dezember 2020

328.939.621

Aktionarsstruktur

Die Raiffeisen Landesbanken halten unverandert rund 58,8 Prozent der RBI-Aktien, 41,2 Prozent befinden sich im Streubesitz. Mit
einer breiten geografischen Streuung sowie unterschiedlichen Anlagezielen weisen die RBI-Aktionére eine ausgewogene Struktur
auf. Institutionelle Anleger kommen vor allem aus Nordamerika und Europa sowie zunehmend aus Asien und Australien. Darunter
befinden sich auch Staatsfonds und supranationale Organisationen, die aufgrund ihrer bevorzugt langfristigen

Investitionsstrategien Stabilitét versprechen. Ebenso befindet sich eine grobe Anzahl von ésterreichischen Privatanlegern unter den
Aktion&ren der RBI.

Rating der RBI

Im vergangenen Jahr wurde die RBI weiterhin durch Moody's Investors Service sowie Standard & Poor’s geratet. Die RBI steht in
regelmafBigem Kontakt mit den Analysten der Rating-Agenturen und informiert diese laufend tber ihre Geschaftsentwicklung, um
eine moglichst zutreffende Bewertung sicherzustellen.

Rating Moody’s Investors Service Standard & Poor’s
Langfrist-Rating A3 A-
Ausblick stabil negativ
Kurzfrist-Rating P2 A2
Subordinated (Tier 2) Baa3 BBB
Additional Tier 1 Ba3(hyb) BB+
Junior Subordinated (Legacy Tier 1) Ba3 BB+

Hauptversammlung und Dividendenvorschlag

Aufgrund der Kontakt- und Versammlungsbeschrénkungen fand die urspringlich fur den 18. Juni 2020 vorgesehene Hauptver-
sammlung des Geschéftsjahres 2019 am 20. Oktober 2020 statt. Zum Schutz der Gesundheit aller Teilnehmer wurde die Haupt-
versammlung erstmals als rein virtuelle Veranstaltung durchgefuhrt. Die Teilnahmeméglichkeit tber das webbasierte HV-Portal der
RBI wurde von den Akfiondren rege wahrgenommen. Alle Beschlussvorschlége der Tagesordnung wurden mit groPer Mehrheit
angenommen. Uber die urspringlich vorgeschlagene Dividendenausschittung wurde, der Empfehlung der EZB Ausschittungen
bis zum 1. Janner 2021 auszusetzen folgend, nicht abgestimmt. Mit einem seit Jahresbeginn erhshten Kreditvolumen konnte die
RBI einen Beitrag zur Stérkung der Wirtschaft und ihrer Kunden leisten. Gleichzeitig hétte die Finanzkraft der RBI auch die Aus-
schittung einer Dividende noch im Jahr 2020 erméglicht. Es wurde von der RBI jedoch beschlossen, der Empfehlung der EZB zu
folgen und der Bilanzgewinn 2019 auf neue Rechnung vorgetragen. Unter Bericksichtigung der EZB-Empfehlung von Ende 2020
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hat der Vorstand der RBI entschieden, der Hauptversammlung (geplant fir 22. April 2021) die Ausschiittung einer Dividende von
€ 0,48 je Aktie vorzuschlagen.

Kapitalmarktkommunikation

Nach der Publikation vorlaufiger Zahlen am 6. Februar 2020 wurde der Geschéaftsbericht 2019 am 18. Mérz 2020 veréffent-
licht. Aus diesem Anlass hielt der Vorstand der RBI eine Telefonkonferenz mit rund 330 Teilnehmern ab. Angesichts der zu diesem
Zeitpunkt in Osterreich bereits beschlossenen Kontaktbeschrankungen fanden die sonst iblichen persénlichen Gespréche mit
Pressevertrefern, Investoren und Analysten in Wien rund um die Présentation des Geschéftsberichts telefonisch oder per Videokon-
ferenz statt.

Auch die sonst zahlreichen persanlichen Informationsméglichkeiten im Rahmen von Roadshows und Konferenzen waren von den
MaPnahmen rund um die COVID-19-Pandemie betroffen. Weéhrend es bis Mitte Februar noch zu persénlichen Gespréichen in
Frankfurt, London und Zirich kam, bot die RBI Analysten, Eigen- und Fremdkapitalinvestoren stattdessen einen regelméfigen Aus-
tausch mit dem CEO und CRO sowie Investor Relations telefonisch oder als Videokonferenz an. Diese fanden als Einzelgespra-
che, in kleineren Gruppen oder auch gréBeren virtuellen Gruppenveranstaltungen mit offenen Q&A-Runden statt. Diese Praxis gilt
seit der Publikation des Geschéafisberichts 2019 Mitte Mérz und wird zum Schutz sowohl der Mitarbeiter als auch der Ge-
sprachspartner bis auf Weiteres beibehalten.

Ziel der Investor-Relations-Aktivitaten der RBI ist es, mit flexiblen und innovativen Informationsformaten den Kapitalmarktakteuren
auch in der akiuellen Situation ein HéchstmaB an Transparenz zu biefen.

Zentrale Themen der Investoren und Analysten im Jahr 2020 waren immer wieder die weiteren makroskonomischen Perspekfiven
in CEE sowie daraus resultierende mégliche Auswirkungen auf den Geschéftsverlauf und die Kreditrisiken. Fragen zur Margen-
und Kostenentwicklung, Eigenkapitalsituation, der geplanten Dividendenausschittung sowie zu den jingsten geopolitischen Span-
nungen mit Russland waren ebenfalls h&ufig Gegenstand der Gespréiche.

Neben 20 Akfienanalysten geben 22 Anleiheanalysten (Stand: 31. Dezember 2020) regelmaBig Empfehlungen zur RBI als
Investment ab.

Die RBI ist bestrebt, die Markiteilnehmer stets bestmaglich zu informieren. Im Sinn einer méglichst weiten Verbreitung und guten
Zuganglichkeit ihres Informationsangebots stellt sie Prasentationen im Rahmen von Telefonkonferenzen sowie wichtigen Veranstal-
tungen als Webcasts online bereit. Diese sind im Internet unter www.rbinternational.com = Investoren jederzeit abrufbar.

Emissionen

Am 9. Juni 2020 begab die RBI eine nachrangige Tier-2-Benchmark-Anleihe mit einem Volumen von € 500 Millionen und einer
Laufzeit von zwolf Jahren (unkindbar fir die ersten sieben Jahre).

Der Kupon von 2,875 Prozent entspricht einem Aufschlag von 315 Basispunkten gegeniber MidSwap. Die starke Nachfrage
durch institutionelle Investoren fihrte zu einer deutlichen Uberzeichnung mit mehr als € 1 Milliarde Ordervolumen. Die erfolgrei-
che Transakfion hat einen positiven Einfluss auf die Tier-2-und Eigenmittelquote der RBI im Sinne der regulatorischen Kapitalvorga-
ben.

Am 22. Juli 2020 platzierte die RBI zusatzliches Kerkapital (AT1) mit unbegrenzter Laufzeit im Volumen von € 500 Millionen.
Dies ist die dritte Platzierung von zusétzlichem Kemkapital durch die RBI seit 2017, womit ihre Kapitalstruktur sowie ihre Erfillung
der Anforderungen gemdf3 den Saulen 1 und 2 fir regulatorisches Kapital weiter optimiert wird.

Der Kupon betragt bis Dezember 2026 6,00 Prozent p. a. und wird danach neu festgesetzt. Die Emission war mit einem Ordervo-
lumen von € 1,6 Milliarden deutlich tberzeichnet und stie auf groBes Interesse bei Investoren, vor allem aus GroBbritannien,

Kontinentaleuropa und Asien.

Mit diesen erfolgreichen Platzierungen untermauerte die RBI erneut ihre Attraktivitat als Emittent am internationalen Kapitalmarkt.
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12. April 2021 Nachweisstichtag Hauptversammlung
22. April 2021 Ordentliche Hauptversammlung
23. April 2021 Beginn der Quiet Period
28. April 2021 Ex-Dividendentag
29. April 2021 Nachweisstichtag Dividenden
30. April 2021 Dividenden-Zahltag
7. Mai 2021 Zwischenbericht 1. Quartal, Conference Calll
16. Juli 2021 Beginn der Quiet Period
30. Juli 2021 Zwischenbericht 1. Halbjahr, Conference Call

20. Oktober 2021

Beginn der Quiet Period

3. November 2021

Zwischenbericht 1. bis 3. Quartal, Conference Call

Kontakt fir Eigen- und Fremdkapitalgeber

E-Mail: ir@rbinternational.com
www.rbinternational.com = Investoren

Telefon: +43-1-71 707-2089

Raiffeisen Bank International AG
Group Investor Relations

Am Stadtpark 9

1030 Wien, Osterreich
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Corporate-
Governance-Bericht

Im vorliegenden Corporate-Governance-Bericht sind der Corporate Governance-Bericht der RBI AG und der konsolidierte Corpo-
rate Governance-Bericht der RBI gemaB § 267b des ésterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) in Verbindung mit § 251
Abs 3 UGB in einem Bericht zusammengefasst.

Die RBI legt groBen Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung, um das Verstandnis und das
Vertrauen ihrer verschiedenen Interessengruppen - nicht zuletzt der Kapitalmarkiteilnehmer - zu pflegen. Daher verpflichtet sie
sich zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate Governance Kodex (OCGK] in seiner Fassung vom Jénner 2020. Der
OCGK ist auf der Website des Osterreichischen Arbeitskreises fiir Corporate Governance [www.corporate-governance.at] und
auf der Website der RBI (www.rbinternational.com = Investoren = Corporate Governance und Vergitungspolitik) sffentlich zu-
ganglich. Neben der RBI ist ihre Tochterbank Tatra banka, a.s. als bérsennotiertes Unternehmen aufgrund lokaler gesetzlicher
Vorschriften zur Versffentlichung eines Corporate Governance-Berichts verpflichtet. Dieser Bericht wird im Rahmen des Geschafts-
berichts veroffentlicht und ist auf der Website der Tatra banka (www.tatrabanka.sk = About bank = Economic results = Annual
Reports) zuganglich. Die RBI hat keine weiteren Tochterunternehmen, die zur Versffentlichung eines Corporate Governance-
Berichts verpflichtet sind.

Der Aufbau der Governance der RBI

Die RBI folgt einer Vielzahl von rechtlichen Normen und anderen Bestimmungen, die ihr Handeln nach auBen und nach innen
determinieren. Der rechtliche Rahmen erstreckt sich hierbei ausgehend von einer Vielzahl einschlégiger Verordnungen, Richtlinien,
delegierter Rechtsakte und Durchfihrungsrechtsakfe auf europdischer Ebene Uber nationale Gesetze und Verordnungen bis hin zu
Leitlinien, Mitteilungen und Empfehlungen der zustéindigen Aufsichtsbehérden und Verhaltenskodizes weiterer Institutionen.

Bankenaufsichtsrechtliche Vorschriften: Bei GroBbanken mit Sitz in der
Europgischen Union, sind beispielhaft die CRR (Kapitaladdquanzverord-

nung)/CRD (Eigenkapitalrichtlinie), MiFID Il (Richtlinie Sber Markte fur
RB’ Finanzinstrumente), AMLD (Geldwdscherichtline EU) und PSD 2 (Zahlungs-
Group diensterichtlinie) einzuhalten. Auf Bundesebene finden sich auBerdem eine

Vielzahl einschlagiger dsterreichischer Gesetze wie beispielweise das
Bankwesen-, das Aktien-, das Wertpapieraufsichts- oder das Zahlungs-
dienstegesetz. Diese bilden den rechtlichen Rahmen und pragen somit die
prozessualen Abléufe in der RBI maBgeblich.

VISION MISSION & WERTE

STRATEGIC ROADMAP
Zusétzlich zu den rechtlichen Rahmenbedingungen und darauf aufbauend

definierte die RBI interne Verhaltensregeln, den Code of Conduct (CoC).
GRUPPENINTERNE RICHTLINIEN UND PROZESSE Der CoC bildet - gemeinsam mit den weiter unten beschriebenen im Jahr
2019 definierten Werten zur Erreichung der Vision & Mission - das Fun-
dament einer Unternehmenskultur, die auf Integritét und ethischen Prinzipien
CODE OF CONDUCT basiert. Die RBI verpflichtet sich laut CoC zu einer nachhaltigen Unterneh-
mensfohrung und der damit einhergehenden sozialen und kologischen
Verantwortung. Der CoC ist fir alle Mitarbeiter bindend, sowohl im Innen-
BANKENAUFSICHTSRECHTLICHE VORSCHRIFTEN verhglinis wie auch nach auBen im Kontakt mit Kunden und anderen Stake-
holdern. Der CoC gewdhrleistet somit den hohen Standard in der RBI in
Bezug auf das geschafiliche sowie ethische Verhalten der Mitarbeiter. Um
dies sicherstellen zu kénnen, missen alle Governance-Dokumente der RBI den im CoC festgelegten Grundsatzen entsprechen:
www.rbinternational.com/de/ueber-uns/zahlenfakten /code-of-conduct.html.

Aufbauend auf dem rechtlichen Rahmen und dem CoC stellen interne Richtlinien und Prozesse (Group Internal Policies & Proces-
ses) regelkonformes Verhalten sicher. Jene Richtlinien und Prozesse bilden das Unternehmensrecht der RBI Gruppe und deren
Dokumentation und Uberprifung gilt als grundlegende Voraussetzung zur Einhaltung der rechtlichen Anforderungen. Mittels eines
Rahmens, dem Group Policy Framework, der sich an alle Mitarbeiter der RBI richtet, wird auch eine konzemweite Governance
gewdhrleistet. Der Group Policy Framework setzt die dafir notwendigen Regeln, gibt einen Uberblick iber Rollen und Verantwort-
lichkeiten und setzt Standards fir die Uberwachung der Implementierung der Policies.

Um die Erfolgsgeschichte der RBI weiterzufihren, setzte sich die RBI im Jahr 2019 mit der Vision 2025 ,Wir sind der am héufigs-
ten empfohlene Finanzdienstleister” ein ambitioniertes Ziel, das durch die Verfolgung der Mission ,Wir erleichtern das Leben
unserer Kunden durch stéindige Innovation” erreicht werden soll. Das Vorhaben baut auf den vier Values (Werten) Kollaboration,
Proaktivitat, Lernen und Verantwortung auf, die als besonders wichtig fir die Umsetzung und Erreichung des Ziels der RBI Vision
definiert wurden.
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Aus dem Mission Statement wurde in einem umfassenden Prozess und unter Einbindung vieler Mitarbeiter die ,Strategic Road-
map” entwickelt. Dieser Entwicklungsplan ist mehrjghrig und unterteilt die groPen strategischen Ziele in konkrete und gut messbare
Einzelinifiativen. Diese werden jeweils fur einen Zeitraum von zwei Jahren festgelegt und der Fortschritt wird vierteljghrlich evaluiert
und im Top Management diskutiert. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Mitarbeiter ein klares Bild davon haben, welchen
Beitrag zur Erreichung des tbergeordneten Ziels (Vision 2025) sie zu leisten haben.

Transparenz ist ein Kernthema der Corporate Governance und damit auch von besonderer Bedeutung fir die RBI. Der vorliegen-
de Corporate-Governance-Bericht gliedert sich dabei nach den gesetzlichen Vorgaben des § 243c UGB und orientiert sich an
dem in Anhang 2a des OCGK vorgegebenen Aufbau.

Durch die Kodexrevision 2020 werden die Gesamtbezige der einzelnen Vorstandsmitglieder (§ 239 Abs 1 Z 4 lit a UGB) und
die Grundsaize der Vergutungspolitik (§ 243c Abs 2 Z3 UGB) in einem gesonderten Vergitungsbericht geméh § 78¢ AkiG
dargestellt.

Der Vergitungsbericht wird der Hauptsammlung am 22. April 2021 zur Beschlussfassung vorgelegt und zeitgerecht vor der
Hauptversammlung auf der Internetseite versffentlicht.

Der OCGK gliedert sich in L-, C- und RRegeln. I-Regeln (Legal Requirement) beruhen auf zwingenden Rechtsvorschriften. C-
Regeln (Comply or Explain] sollen eingehalten werden; eine Abweichung muss erklért und begrindet werden, um kodexkonfor-
mes Verhalten zu erreichen. R-Regeln (Recommendation) haben Empfehlungscharakter; eine Nichteinhaltung muss weder offenge-
legt noch begrindet werden. Die RBI weicht von folgenden C-Regeln ab, erreicht aber durch nachstehende Erklarungen und
Begrindungen kodexkonformes Verhalten:

C-Regel 45: Wettbewerbsverbot fir Aufsichtsratsmitglieder

Die RBI AG ist das Zentralinsfitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG). Innerhalb der RBG ist die RBI AG das Zentro-
linstitut (nach § 27a BWG) der Raiffeisen-Landeszentralen sowie sonstiger angeschlossener Kreditinstitute. Einige Mitglieder des
Aufsichtsrats Uben in ihrer Funkfion als Eigentimervertreter auch Organfunktionen in Banken der RBG aus. Dadurch kann der
Aufsichtsrat bei der Wahmehmung seiner Kontrollfunktion zum Wohl des Unternehmens auf umfassendes branchenspezifisches
Know-how und langjshrige Erfahrung zurickgreifen.

C-Regel 52a: Die Anzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats (ohne Arbeitnehmervertreter) betragt hdchstens zehn
Derzeit setzen sich die Kapitalvertreter des Aufsichtsrats der RBI AG aus zwslf Mitgliedern, neun Kernaktionarsvertretern der RBG
sowie drei Streubesitzvertretern zusammen. Diese erhdhte Mitgliederzahl wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom 22.
Juni 2017 beschlossen. Die VergréBerung des Aufsichtsrats bringt zusatzliches Wissen mit Branchenrelevanz, erhoht die Diversitét
und steirkt den Aufsichtsrat in der Ausiibung seiner Kontrollfunkfion.

Entsprechend der C-Regel 62 des OCGK beauftragte die RBI AG die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft, Wien (KPMG), die Einhaltung der C-Regeln des Kodex extern zu evaluieren. Der Bericht iber diese externe
Evaluierung ist auf www.rbinternational.com = Investoren = Corporate Governance und Vergitungspolitik— Evaluierung zum CG-
Kodex &ffentlich zuganglich.

Zusammensetzung des Vorstands

Zum 31. Dezember 2020 gehérten dem Vorstand folgende Mitglieder an:

Vorstandsmitglied Geburtsjahr  Erstbestellung Ende der Funktionsperiode
Dr. Johann Strobl, Vorsitzender 1959 22. September 2010 28. Februar 2022

Mag. Andreas Gschwenter 19069 1. Juli 2015 30. Juni 2023

lic. Mgr. Lukasz Januszewski 1978 1. Mé&rz 2018 28. Februar 2026

Mag. Peter Lennkh 1963 1. Okiober 2004 31. Dezember 2025

Dr. Hannes M&senbacher 1972 18. Mérz 2017 28. Februar 2025

Dr. Andrii Stepanenko 1972 1. Marz 2018 28. Februar 2026

1 Mit Wirksamkeit zum 10. Okiober 2010

Die Zahl der Vorstandsmitglieder der RBI AG wurde mit Auslaufen des Vorstandsmandats von Mag. Martin Grill Ende Februar
2020 von sieben auf sechs Mitglieder reduziert. Die Verantwortungsbereiche im Vorstand wurden neu zugeordnet, dabei wurden
Maéglichkeiten zur Vereinfachung der Organisation genutzt (siehe auch: Kompetenzverteilung und Arbeitsweise im Vorstand).
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Nach Beratung tber die jeweiligen Aufgabenbeschreibungen und Anforderungsprofile als Grundlage fir den Nachfolge- und
Recruitingprozess sowie der Beurteilung der Performance der relevanten Vorstandsmitglieder fur die ablaufende Funktionsperiode
empfahl der Nominierungsausschuss dem Aufsichtsrat die Wiederbestellung von Mag. Peter Lennkh, Dr. Andrii Stepanenko und
Lic. Mgr. Lukasz Januszewski. Der Aufsichtsrat verléngerte die Vorstandsmandate von Mag. Peter Lennkh in seiner Sitzung vom 17.
Juni 2020 und von Dr. Andrii Stepanenko und von lic. Mgr. Lukasz Januszewski in der Sitzung vom 2. Dezember 2020 fir weite-
re funf Jahre .

Mitglieder des Vorstands hatten Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in den folgenden, nicht in den Konzernab-
schluss einbezogenen, in- und auslandischen Gesellschaften inne:

Dr. Johann Strobl UNIQA Insurance Group AG, 2. Stellvertreter des Vorsitzenden (seit 25. Mai 2020)
UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Mitglied (seit 25. Mai 2020)
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, 1. Vorsitzender-Stellvertreter (seit 27. Mai 2020)

Mag. Andreas Gschwenter  RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
Raiffeisen Informatik Geschaftsfihrungs GmbH, stellvertretender Vorsitz

Mag. Peter Lennkh Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Mitglied

Neben der Leitung und Steuerung der RBI AG ibten die Mitglieder des Vorstands im Geschaftsjahr 2020 Uberwachungs- und
Leitungsaufgaben bei folgenden wesentlichen Tochterunternehmen der RBI AG als Aufsichtsréte aus:

Aufsichtsratsmandat

AO Raiffeisenbank, Russland, Vorsitz
Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Vorsitz
Raiffeisenbank a.s., Tschechien, Mitglied
Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Dr. Johann Strobl

Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien, Vorsitz

Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn, Vorsitz

RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
Raiffeisen Informatik Geschaftsfohrungs GmbH, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied

Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Mitglied

Raiffeisenbank a.s., Tschechien, Mitglied

Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Mag. Andreas Gschwenter

Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, Vorsitz

Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine, Vorsitz

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m. b. H., Osterreich, stellvertretender Vorsitz
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied

Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Mitglied

Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Lic. Mgr. Lukasz Januszewski

Raiffeisen banka a.d., Serbien, Vorsitz

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Kosovo, Vorsitz
Raiffeisen Bank Sh.A., Albanien, Vorsitz

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Bulgarien, Vorsitz
Raiffeisenbank a.s., Tschechien, stellvertretender Vorsitz
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied

Raiffeisen Bank S.A., Ruménien, Mitglied

Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Mag. Peter Lennkh

Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied
Dr. Hannes M&senbacher Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Mitglied
Raiffeisenbank a.s., Tschechien, Mitglied
Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Priorbank JSC, Belarus, Vorsitz
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m. b. H., Osterreich, Vorsitz
Tatra banka, a.s., Slowakei, Vorsitz
Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz
Dr. Andrii Stepanenko AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied
Raiffeisenbank a.s., Tschechien, Mitglied
Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine, Mifglied
Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Mitglied
Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, Mitglied
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Dem Aufsichtsrat gehéren per 31. Dezember 2020 folgende Mitglieder an:
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Aufsichtsratsmitglied Geburtsjahr  Erstbestellung Ende der Funktionsperiode
\!)/;?S?téizvgeromeseder 1956 8.Jul 2010’ Ordentliche Hauptversammlung 2025
,Evr\s{:grogt'em:r;:igt::jsr"(\e/;rsﬁzender 1965 4. Juni 2014 Ordentliche Hauptversammlung 2024
S@gteei?;itcen]lvsei?r:ifr:der Vorsitzender 1959 20. Juni 2012 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 1964 26. Juni 2013 Ordentliche Hauptversammlung 2025
Mag. Peter Gauper 1962 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Betriebsskonom Wilfried Hopfner 1957 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Rudolf Kanighofer 1962 22.Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
MMag. Reinhard Mayr 1954 20. Oktober 2020 Ordentliche Hauptversammlung 2025
Dr. Heinz Konrad 1961 20. Oktober 2020 Ordentliche Hauptversammlung 2025
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. 1968 22.Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Andrea Gadl 1963 21.Juni 2018 Ordentliche Hauptversammlung 2023
Mag. Birgit Noggler 1974 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Mag. Rudolf Kortenhof’ 1961 10. Okfober 2010 Bis auf Weiteres

Mag. Pefer Anzeletti-Reikl’ 1965 10. Okiober 2010 Bis auf Weiteres

Mag. (FH) Gebhard Muster’ 1967 22.Juni 2017 Bis auf Weiteres

Mag. Helge Rechberger’ 1967 10. Okfober 2010 Bis auf Weiteres

Dr. Susanne Unger” 1961 16. Februar 2012 Bis auf Weiteres

Dr. Natalie Egger-Grunicke” 1973 18. Februar 2016 Bis auf Weiteres

1 Mit Wirksamkeit zum 10. Okiober 2010
2 Vom Befriebsrat entsendet

Dr. Johannes Ortner legte sein Mandat mit Wirkung 18. Juni zuriick. Dr. Ginther Reibersdorfer legte sein Aufsichtsratsmandat mit
Wirkung zum Ende der Hauptversammlung der Gesellschaft am 20. Oktober 2020 zuriick. Ihnen folgten MMag. Reinhard Mayr
und Dr. Heinz Konrad in den Aufsichtsrat nach.

Dr. Nafalie Egger-Grunicke tbernahm nach ihrer Rickkehr aus der Karenz wieder mit 1. Janner 2020 die Aufsichtsratsfunktion von
Ing. Sigrid Netzker.

Der Aufsichtsrat besteht aus 18 Mitgliedern, davon sind funf Frauen.

Unabhdngigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der RBI AG legte im Sinn und unter Beriicksichtigung der C-Regel 53 und des Anhangs 1 des OCGK folgende

Kriterien fur die Unabhéangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern der Gesellschaft fest:

Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen funf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitender Angestellter der

Gesellschaft oder eines Tochterunternehmens der Gesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft oder zu einem Tochterunternehmen der Gesellschaft kein Geschéftsverhélinis in
einem fur das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang unterhalten oder im vergangenen Jahr unterhalten haben. Das gilt
auch fur Geschaftsverhalinisse mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschafiliches Interesse
hat, jedoch nicht fir die Wahrnehmung von Organfunkfionen im Konzem. Die Genehmigung einzelner Geschéfte durch den
Aufsichtsrat gemaB -Regel 48 OCGK fihrt nicht automatisch zur Qualifikation als nicht unabhéngig.

Konzemsachverhalte sowie die bloBe Ausibung der Tatigkeit eines Vorstandsmitglieds oder Geschafisfihrers durch ein Auf
sichtsratsmitglied fuhren in der Regel nicht dazu, dass das betreffende Unternehmen als Unternehmen anzusehen ist, an dem
ein Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, sofern nicht nach den Umsténden zu vermuten ist, dass
das Aufsichtsratsmitglied aus einem Geschaft mit diesem Unternehmen einen unmittelbaren persénlichen Vorteil zieht.

Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen drei Jahren nicht Abschlussprifer der Gesellschaft bzw. Beteiligter oder
Angestellter der Prifungsgesellschaft gewesen sein.
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= Das Aufsichisratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmitglied der Ge-
sellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

» Das Aufsichtsratsmitglied soll dem Aufsichtsrat nicht lénger als 15 Jahre angehéren. Dies gilt nicht fir Aufsichtsratsmitglieder, die
Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung sind oder die Interessen eines solchen Anteilseigners verirefen.

= Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehériger (direkter Nachkomme, Ehegatte, lebensgeféihrte, Vater, Mutter,
Onkel, Tante, Bruder, Schwester, Neffe, Nichte) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen sein, die sich in einer in den vor-
stehenden Punkten beschriebenen Position befinden.

Im Sinn der vorstehenden Kriterien fur die Unabhéngigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern sind sémiliche Aufsichtsratsmitglieder der
RBI AG als unabhéngig anzusehen.

Im Sinn der C-Regel 54 des OCGK sind Univ-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LLM., Mag. Birgit Noggler sowie Dr. Andrea Gadl
Streubesitzvertreter im Aufsichtsrat der RBI AG. Die genannten Mitglieder des Aufsichtsrats sind weder Anteilseigner mit einer
Beteiligung von mehr als 10 Prozent, noch vertreten sie Interessen solcher Anteilseigner.

Mitglieder des Aufsichtsrats hatten im Zeitraum vom 1. J&nner bis zum 31. Dezember 2020 folgende weitere Aufsichtsratsmanda-
te oder vergleichbare Funkfionen in in- und ausléndischen bérsennotierten Gesellschaften inne:

Mag. Erwin Hameseder AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz
STRABAG SE, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
Sudzucker AG, Deutschland, 2. stellvertretender Vorsitz
UNIQA Insurance Group AG, Osterreich (bis 25. Mai 2020)

Dr. Heinrich Schaller voestalpine AG, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
AMAG Austria Metall AG, Osterreich, stellvertretender Vorsitz

Mag. Klaus Buchleitner, MBA BayWa AG, Deutschland, stellvertretender Vorsitz
AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Osterreich, stellvertretender Vorsitz

Mag. Birgit Noggler Semperit AG Holding, Osterreich, Mitglied

Neben ihren Funkfionen als Mitglieder des Aufsichtsrats der RBI AG ubten folgende Mitglieder in diesem Zeitraum auch Aufsichts-
ratsmandate bei wesentlichen Tochterunternehmen aus:

Mag. Erwin Hameseder LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz
Mag. Klaus Buchleitner, MBA LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Osterreich, Mitglied

Leitungsfunktionen in wesentlichen Tochtergesellschaften der RBI AG wurden von keinem der Aufsichtsratsmitglieder wahrgenom-
men.

Der Aufsichtsrat in seiner gesamthaften Zusammensetzung, wie auch in seinen Ausschissen, verfugt tber die notwendigen Kennt-
nisse und Erfahrungen, die der Art, dem Umfang und der Komplexitét der Geschéfte sowie der Risikostrukiur der RBI angemessen

sind.
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Zusammensetzung der Ausschisse

Die Geschéfisordnung des Aufsichtsrats regelt dessen Organisation und weist bestimmte Aufgaben dem Arbeits-, Risiko-, Prifungs-,
Vergitungs-, Nominierungs- bzw. Personalausschuss und Digitalisierungsausschuss zu. Diese Ausschisse setzten sich per 31.
Dezember 2020 wie folgt zusammen:

Arbeits- Risiko- Prifungs- Vergitungs- Nominierungs- Personal- Digitalisierungs-
ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss'
X o Univ.-Prof. Dr. Eva . )
Vorsitzendelr] Mag. Erwin Mag. Birgit e — Mag. Erwin Mag. Erwin Mag. Erwin Dr. Andrea Gadl
Hameseder Noggler LM Hameseder Hameseder Hameseder
1 Stellvertret Dr. Heinrich MMag. Martin Mag. Erwin Dr. Heinrich Dr. Heinrich Dr. Heinrich MMag. Martin
- dleliverireter Schaller Schaller Hameseder Schaller Schaller Schaller Schaller
2 Stellvertrefer MMag. Martin Mag. Erwin Dr. Heinrich MMag. Martin MMag. Martin MMag. Martin
: v Schaller Hameseder Schaller Schaller Schaller Schaller
s Dr. Andrea Dr. Heinrich MMag. Reinhard Uhtisref B Bz Dr. Rudolf Dr. Rudolf Dr. Rudolf
Mitglied Eberhartinger o L .
Gaal Schaller Mayr LM K&nighofer K&nighofer K&nighofer
o Univ.-Prof. Dr. Eva .
" Mag. Birgit ’ Dr. Andrea Dr. Andrea Dr. Andrea Dr. Andrea MMag. Reinhard
leghed Eberhartinger,
Noggler LM Gaal Gaal Gaal Gaal Mayr
Mitglied - Dr. Andrea Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit
ghe Gaal Noggler Noggler Noggler Noggler
Mitalied Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf
ghe Kortenhof Kortenhof Kortenhof Kortenhof Kortenhof - Kortenhof
Mitglied Mag. Peter Mag. Peter Mag. Peter Mag. Peter Mag. Peter - Mag. Peter
ghe Anzeletfi-Reikl Anzeletti-Reikl Anzeletti-Reikl Anzeletti-Reikl Anzeletti-Reikl AnzelettiReikl
L Dr. Susanne Dr. Susanne Dr. Susanne Dr. Susanne Dr. Susanne
Mitglied U - -
nger Unger Unger Unger Unger

1 Im Geschéftsiahr fand keine Sitzung des neu eingerichteten Digitalisierungsausschusses staft

Es gibt sieben Ausschisse. Der Prifungsausschuss, der Vergitungsausschuss sowie der Risikoausschuss sind zu jeweils zu einem
Drittel mit Vertretern der Kemaktiondre, des Streubesitzes und der Arbeitnehmer besetzt. In allen Ausschiissen sind Frauen vertre-
ten, bei drei Ausschiissen haben Frauen den Vorsitz inne.

Mag. Birgit Noggler erfillt als Vorsitzende des Risikoausschusses die gesetzlichen Vorgaben, die fachlichen Qualifikationen und
die Unabhangigkeitsanforderungen gemaB § 39d Abs 3 BWG. Neben ihrer Funktion als Vorsitzende des Risikoausschusses ist
sie hauptberuflich als Steverberaterin tatig. Davor war sie von 2011 bis 2016 Finanzvorstand der Immofinanz AG und in den
Jahren 2007 bis 2011 in fuhrenden Funkfionen der Immofinanz AG tétig. Von Anbeginn ihrer beruflichen Karriere war Mag.
Noggler im Bereich Rechnungswesen tétig und kann so auf eine langjghrige Expertise in diesem Gebiet zuriickgreifen. Mag.
Birgit Noggler nimmt iberdies neben ihrem Mandat bei der Semperit Aktiengesellschaft Holding auch Aufsichtsratsmandate in
der B&C Industrieholding GmbH und der NOE Immobilien Development GmbH wahr.

GemaB § 63a Abs 4 BWG muss ein Mitglied des Prifungsausschusses Finanzexperte sein. Diese Funkfion wird von Univ.-Prof. Dr.
Eva Eberhartinger, LL.M. als Vorsitzende des Prifungsausschusses wahrgenommen. Daneben gibt es weitere drei Mitglieder des
Prifungsausschusses, die aufgrund ihrer beruflichen Position als Geschéftsleiter von Banken ber einschlagige Expertise verfigen.

Neben ihrer Funktion als Vorsitzende des Prifungsausschusses ist Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. hauptberuflich als Leiterin
der Abteilung fir Betriebswirtschaftliche Steuerlehre am Institut fir Revisions-, Treuhand- und Rechnungswesen der Wirtschaftsuni-
versitat Wien tatig und war von 2006 bis 2011 Vizerektorin der Wirtschaftsuniversitat Wien, verantwortlich fur Finanz-, Rech-
nungswesen und Confrolling. Aufgrund ihrer jahrelangen Forschungs- und Lehrtatigkeit an nationalen sowie internationalen
Universitéten und ihrer hohen fachlichen Expertise gilt Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. als anerkannte Expertin auf dem
Gebiet des Finanz- und Rechnungswesens sowie der Besteuerung. Zu ihren Forschungsschwerpunkten z&hlen die Themen Bilan-
zierung, Besteuerung, Finanzierung und Steuern, europdische/infernationale Bilanzierung und infernationales Steuerrecht. Dar-
tber hinaus hat Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LLLM. zahlreiche Publikationen in diversen Fachzeitschriften versffentlicht. Sie ist
seit 2013 Aufsichtsratsmitglied der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur, deren stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende
sie bis 2017 war. Zudem ist sie seit 2014 Aufsichtsratsmitglied in der maxingvest AG (Deutschland).
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Im Geschaftsjahr 2020 wurde die Einrichtung des Digitalisierungsausschusses beschlossen und Dr. Andrea Gaal vom Aufsichtsrat
zur Vorsitzenden des Ausschusses gewahlt. Wahrend ihrer beruflichen Karriere hatte Frau Dr. Andrea Gaal Schlisselpositionen
bei britischen und amerikanischen High-Tech Start-Ups inne und war in geschéftsfihrender Funktion mit Verantwortlichkeiten fir die
DACH- und CE-Region sowie fir Nordamerika (Kanada) bei Sony und Sony Ericsson tétig. Frau Dr. Andrea Gaal engagiert sich
weiters auch im Beirat von Al 42.cx, ein auf die Analyse und Identifikation von Intellectual Property und Intangible Assets fokussier-
tes Markidaten-Unternehmen; sie ist u.a. Mitglied der Al-42 INDEX™ Kommission, die die Konstituenten und Gewichtungen des
Index festlegt. Dieser Index besteht aus den weltweit besten bérsennotierten Unternehmen mit Kompetenz im Bereich Kinstliche
Intelligenz und wird iber Refinitiv (Thomson Reuters) versffentlicht. Neben ihrem beruflichen Wirken lehrt Frau Dr. Andrea Gaal
zudem als Adjunct Professor an der Webster Privatuniversitat Wien am Department of Business & Management. Im Rahmen ihrer
Vorlesungen doziert sie zu Themen wie beispielsweise ,Business & Global Issues”, ,Global Competitive Strategies”, ,Corporate
Responsibility and Society” und ,Women in Management”.

Mit Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. als Vorsitzende des Prifungsausschusses, Mag. Noggler als Vorsitzende des Risikoaus-

schusses und Dr. Andrea Gaal als neue Vorsitzende des Digitalisierungsausschusses wurde die Verantwortung der Streubesitzver-
freter weiter gestérkt.

Der Beirat

Der Beirat setzf sich aus Vertretern der RBG zusammen und hat ausschlieBlich beratende Funktion fir den Vorstand der RBI AG.
Die gesetzlichen und satzungsgeméBen Rechte und Pflichten des Vorstands oder des Aufsichtsrats werden durch die Tatigkeit des
Beirats nicht eingeschrankt.

Der Beirat berét tber Gegenstéinde, die wesentliche Eigentimerinteressen der Raiffeisen-landeszentralen in ihrer Funkfion als
Kernakfiongre betreffen, sowie Uber ausgewdhlte Bereiche der Kooperation zwischen der RBI und der RBG. Themen der Bera-
tung sind weiters die Zentralinstitutsfunktion der RBI im Sinn des § 27a BWG und die damit verbundenen Aufgaben sowie die
Verbundunternehmen in ihrer Eigenschaft als Vertriebspartner der RBG.

Der Beirat setzf sich aus den sieben Aufsichtsratsvorsitzenden der Raiffeisenlandesbanken und dem Obmann des Raiffeisenver-
bands Salzburg zusammen und tagte 2020 im Rahmen von drei Sitzungen. Von den acht Mitgliedern des Beirats waren acht

Mitglieder an allen Sitzungen des Jahres 2020 anwesend. Die Teilnahme der Mitglieder pro Sitzung lag somit bei 100 Prozent.

Die Beiratsmitglieder erhalten fur ihre Tatigkeit eine angemessene Vergitung, die fir das Geschéftsiahr 2017 und die Folgejahre
in der ordentlichen Hauptversammlung am 21. Juni 2018 beschlossen wurde.

Den Beiratsmitgliedern wird j&hrlich, sofern die Hauptversammlung kinftig nichts Gegenteiliges beschlieft, eine Vergitung ge-
wahrt, die sich wie folgt zusammensetzt:

= fir den Beiratsvorsitzenden € 25.000,- (exkl. USt)

= fijr den Stellvertreter des Beiratsvorsitzenden € 20.000 - (exkl. USt)

» fur jedes weitere Mitglied des Beirats jeweils € 15.000,- (exkl. USH)

Jedem Mitglied des Beirats wird zusétzlich fir die Teilnahme an einer Sitzung ein Sitzungsgeld von € 1.000,- (exkl. USt) gewdahrt.

Entsprechend der Dauer des jeweiligen Beiratsmandats wird die jahrliche Vergitung fur das jeweilige Geschaftsjahr aliquot oder
zur Ganze zugeteilt.
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Arbeitsweise des Vorstands und des Aufsichtsrats

Kompetenzverteilung und Arbeitsweise im Vorstand

Der Vorstand der RBI AG leitet die Gesellschaft nach klaren Zielvorgaben, Plénen und Richtlinien in eigener Verantwortung. Diese
Verantwortung wird auch im Sinn einer zukunftsgerichteten, modernen und nachhaltig orientierten Unternehmensfihrung wahrge-
nommen. Dabei verfolgt der Vorstand stets das Wohl des Unternehmens und beriicksichtigt die Interessen der Kunden, der Aktio-
ndre und der Arbeitnehmer.

Der Vorstand fihrt die Geschafte der Gesellschaft gemaB dem Gesetz, der Satzung und der Geschéftsordnung fur den Vorstand.
Die wachentlichen Vorstandssitzungen werden vom Vorsitzenden einberufen und geleitet. Sie dienen der wechselseitigen Informao-
tion, der Beratung und der Entscheidungsfindung in allen Angelegenheiten, die der Genehmigung dieses Organs bedirfen. Die
Geschaftsordnungen des Aufsichtsrats und des Vorstands enthalten Informations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie einen

Katalog jener MaPnahmen, die der Zustimmung durch den Aufsichtsrat bedrfen.

Die Aufgabenbereiche der Vorstandsmitglieder wurden vom Aufsichtsrat unbeschadet der Gesamtverantwortung des Vorstands
wie folgt festgelegt [Stand 31. Dezember 2020):

Markets &

CEO - Coo/Cio I Invesiment Banking rCorporate Banking CRO - Retail Banking
CFO
Aciive Credit Group Capital Corporate Financial Institutions, Group Asset
M t  Chairman's Office Group CorelT  Markets Corporate & P + Country &PortfolioRisk - Management
anagement q Cusfomers 5
Retail Sales Management (via RCM)
Group Capital International Mass
Group Planning Group & Group Data - Markets Trading & Corpaaie Group Advanced I Banking, Sales &
&Finance Communications Insfitufional Sales Finance Analytics Distribuion
Group Tax Group Executive Group Efficiency Group Investment Ciraup Cofaeia Group International Premium
M : ) t Business Strategy & ; | = - ;
anagement Office Management Banking Seming Compliance! &Private Banking
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Vorstandsverkleinerung

Nachdem der CFO Mag. Martin Grill das Unfernehmen im Februar 2020 verlassen hatte, kam es zu wesentlichen Verdnderun-
gen im Vorstandsbereich. Insbesondere wurden die ehemaligen CFO-Agenden auf verschiedene Vorstandsbereiche aufgeteilt.

Vorstandsbereich Chief Executive Officer (CEO)

= Der CFO ist nunmehr dem CEO unterstellt.

»  Der frihere Generalbevollméchtigte Michael Héllerer tbernahm als neuer CFO die Bereiche Group Planning & Fi-
nance, Group Tax Management, Group Treasury und Active Credit Management.

= Der Bereich Group Investor Relations berichtet seit der Verkleinerung des Vorstands direkt an den CEO.

»  Aus Effizienz- und Synergiegrinden wurden die B-1-Einheiten International Banking Units und Group Parficipations zu
einer B-1-Einheit Group Subsidiaries & Equity Investments zusammengefihrt. Diese neue Strukiur soll den Bereich in die
Lage versetzen, die efablierten Stérken und Kemnkompetenzen der Relationship Manager und der Beteiligungsmanager
zu kombinieren, um den relevanten Personen innerhalb der RBI, den Tochtergesellschaften, Reprasentanzen, Filialen und
Beteiligungen aus einer einzigen Kontakiquelle ihre Leistungen anzubieten. Der neue Aufbau erméglicht die Schaffung
des ,One-stop-shop” Prinzips und bringt den Bereich auf einen klaren Weg, um alle zugewiesen Themen aus einem Be-
reich zu erfillen.

*  Der frithere Bereich Group Human Resources wurde mit der Abteilung Strategy Development aus dem Bereich Group
Strategy & Innovation zusammengefihrt. Um den Fokus vermehrt auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu lenken,
wurde der Bereich in Group People & Organisational Innovation umbenannt.

Vorstandsbereich Retail Banking

»  Die beiden Bereiche International Retail Business Management & Steering und International Mass Banking, Sales &
Distribution wurden mit dem Ziel der organisatorischen Vereinfachung zum Bereich International Mass Banking, Sales &
Distribution zusammengelegt. Da die beiden ehemaligen Bereiche in personeller Hinsicht jeweils relativ klein waren,
war es das Ziel, durch die Zusammenlegung eine straffere und einfachere Strukiur zu schaffen und Synergien zu heben.

®  In der Vergangenheit waren mehrere Abteilungen in unterschiedlichen Vorstandsbereichen mit Refail Payments befasst.
Daher beschloss der Vorstand, die verschiedenen Bereiche zusammenzufihren und mit International Retfail Payments ei-
ne neue eigene B-1-Einheit dafir zu schaffen. Diese wird den weiteren Ausbau des strategisch wichtigen Geschafisfel-
des Digital Payments vorantreiben. Dieser Bereich kimmert sich um die Handlerakquise und die Verbesserung der
Rentabilitat, den Ausbau dieses Geschafts im Online-Umfeld und den Aufbau des E-Commerce-Geschafts. Damit erhalt
der Bereich des bargeldlosen Zahlungsverkehrs fir Konsumenten bzw. zwischen Konsumenten und Geschéftskunden
die notwendige Aufmerksamkeit. Dieser Bereich stellt einen wichtigen Bestandteil in der Umsetzung der Vision und Mis-
sion sowie der Strategic Roadmap dar.

Vorstandsbereich Chief Operating Officer / Chief Information Officer (COO/CIO)

*  Der Bereich Group Project Portfolio & Security Management wurde 2020 zu Group Security, Resilience & Portfolio
Governance umbenannt. Unter Resilience fallen die Abteilungen Disaster Recovery, Crisis Management and Business
Continuity.

*  Der Bereich Group Procurement, Cost & Real Estate Management wurde zu Group Procurement, Outsourcing & Cost
Management umbenannt, um die Outsourcing-Funkfion aufgrund ihrer zunehmenden Bedeutung hervorzuheben.

Vorstandsbereich Chief Risk Officer (CRO)

= Durch die Vorstandsverkleinerung unterstehen Group Regulatory Affairs & Data Governance und Group Compliance

seit Méarz 2020 dem CRO.
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Das Geschaftsjohr 2020 war wesentlich von der COVID-19Krise gepragt, in deren Zusammenhang durch den Vorstand eine
Vielzahl an MaBnahmen ergriffen wurden. Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Kunden stand dabei
an erster Stelle. Aufgrund langjahriger Vorbereitungen und regelméBiger Trainings von Krisenszenarien war das Unternehmen sehr
gut vorbereitet und der Bankbetrieb konnte binnen weniger Tage erfolgreich vom Birobetrieb in das Homeoffice migriert werden.
So war es méglich, die Kunden trotz dieser besonders fordernden Situation nahtlos und vollumfénglich zu betreuen. Die Ge-
schafistatigkeit des Unternehmens war in keiner Weise eingeschrénkt.

In einer Sondersitzung befasste sich der Vorstand mit den Themen nachhaltige Finanzierungen und dem regulatorischen Umfeld.
Nach einer Einleitung zu den von der EU geplanten Mafnahmen zur Férderung einer nachhaltigen Wirtschaft (EU Action Plan),
wurde das Thema nachhaltiges Geschéft und nachhaltige Kunden ausfihrlich behandelt.

Ein wesentliches Ziel zur Ausweitung des nachhaltigen Geschafts ist die Vision, die am meisten empfohlene Bank in Osterreich
und in den RBI-Markten in CEE bis 2025 auch in Bezug auf die Ausgestaltung des ESG-(Environment, Social, Governance) Fokus
zu werden. Dies soll durch Umsetzung eines konkreten 5-Punkte-Plans erreicht werden. Zusaitzlich dazu sollen konkrete Mafinah-
men zur Unterstitzung der Kunden gesetzt werden, um ihnen den Zugang zum Markt fir nachhaltige Finanzierungen zu erleich-
tern und dabei ihre jeweilige spezielle Situation in Bezug auf Nachhaltigkeit zu bericksichtigen.

Weiters wurden das geplante Dienstleistungsangebot der Geschafisbereiche Institutionelle Kunden und Unternehmensfinanzie-
rung (Identifikation von Produkten mit ESG-Relevanz, ESG-Beratung, Austausch ber Best Practices mit anderen - auch internatio-
nal akfiven Kunden efc.) sowie des Bereichs Retail (Starkung der Kundenbeziehung auf Grundlage der UN-Principles durch
Férderung der Digitalisierung, Reduktion der operativen Auswirkungen auf die Umwelt, Ricksichinahme auf die sozialen Bedirfnis-
se unserer Kunden und ihres Geschafts sowie Wertschépfung durch praktische innovative Lésungen mit Umweltschwerpunki)

behandelt.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Im Berichtszeitraum trat der Aufsichtsrat (AR) zu sechs Sitzungen zusammen. Dariber hinaus informierte der Vorstand den Aufsichts-
rat regelmé&Big, zeitnah und umfassend tber alle relevanten Fragen der Geschéftsentwicklung, einschlieBlich der Risikolage und
des Risikomanagements der Gesellschaft und wesentlicher Konzemunternehmen, insbesondere bei wichtigem Anlass.

Im Rahmen einer Fit & Proper-Schulung zu akiuellen regulatorischen Themen wurde der Aufsichtsrat u. a. auch iber die geplanten
Anderungen der EBA zu Integration von ESG-Risiken in die Kreditentscheidung und -iberwachung, bessere Offenlegung, Steue-
rung und Risikomanagement von ESG-Risikofaktoren sowie Diversitét (Leitlinien und MaBnahmen, um eine adéquate Vertretung
aller Geschlechter im Aufsichtsrat, in den Geschéftsleitungen und im hsheren Management sicherzustellen) und die Berucksichti-
gung von ESG-Faktoren bei der Leitung und Kontrolle der Unternehmen informiert.

Entscheidungsbefugnisse und Tatigkeiten der Ausschisse des Aufsichtsrats

In den Geschéftsordnungen des Vorstands sowie des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse sind jene GeschaftsfuhrungsmaBnahmen
geregelt, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bzw. des zusténdigen Ausschusses bedirfen.

Der Arbeitsausschuss befasst sich im Rahmen von Kredit- und Limitantréigen mit allgemeinen Fokusberichten zu den einzelnen
Industrien im Firmenkundensegment sowie im Bereich Finanzinstitute. Dabei werden jeweils auch ausgewdhlte Kundengruppen
und Finanzinstitute erértert sowie ber wesentliche positive und negative Veranderungen in der Bonitét von Kunden berichtet.
Zusatzlich befasst sich der Arbeitsausschuss im Jahresverlauf sowohl mit der Entwicklung der 20 gréBten Gruppen verbundener
Kunden im Firmenkundensegment als auch mit aktuellen anlassbezogenen Sonderberichten zu bestimmten Kunden oder Indust-
rien. Der Arbeitsausschuss diskutiert und entscheidet Limitantréige von Unternehmen und Finanzinstitutionen und leitet nach Erérte-
rung jene an den Gesamtaufsichtsrat weiter, die in dessen Entscheidungskompetenz fallen. Ebenso werden Berichte an den
Aufsichtsrat vorbesprochen, wie der j&hrliche Bericht Uber alle wesentlichen Investments gem. § 28b BWG.

Neben den Kredit- und Limitaniréigen wurden im Geschéftsjahr 2020 im Arbeitsausschuss unter anderem Kapitalzuschusse fur
Konzerntéchter sowie die Entsendung von Vorstandsmitgliedern in Organe von konzemfremden Unternehmen behandelt und
genehmigt. Intensiv wurde vom Arbeitsausschuss die neue Geschéfisverteilung im Vorstand sowie damit zusammenhangende
Fragen in Bezug auf die organisatorischen Anderungen anlésslich des Ausscheidens von Mag. Griill aus dem Vorstand erértert.
Im Rahmen des Entscheidungsfindungsprozesses wurden insbesondere auch die Anmerkungen der Aufsicht fir die Neuverteilung
der Geschéfte im Vorstand von den Mitgliedern des Arbeitsausschusses mitberiicksichtigt.
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In die Zustandigkeit des Risikoausschusses fallen die Beratung des Vorstands hinsichtlich der aktuellen und zukinftigen Risikobe-
reitschaft und Risikostrategie, die Uberwachung der Umsetzung dieser im Zusammenhang mit der Steuerung, die Uberwachung
und Begrenzung von Risiken gema BWG sowie die Beobachtung der Eigenmittelausstattung und der Liquiditét. Dazu erfolgen
im Risikoausschuss quartalsm&Bige Berichte, unter anderem zum Kredit, Liquiditéts- und Markirisiko sowie zu den Themen Internes
Kapitaladéquanzverfahren (ICAAP) und der Entwicklung uneinbringlicher Kredite. Dariber hinaus werden akiuelle Risikoaspekte
behandelt, und es erfolgen im Fall akiueller politischer Verénderungen ausgewshlte Landerberichte sowie Berichte zu regulatori-
schen Entwicklungen und deren Auswirkungen auf die RBI. Weiters werden im Risikoausschuss die relevanten Kennzahlen und
Toleranzwerte hinsichilich des Risikoappetits der Gruppe unter Bericksichtigung von Budgetplanung und Strategie besprochen.

In die Zustandigkeit des Risikoausschusses fallt ferner auch die Uberprifung, ob bei der Preisgestaltung der angebotenen Dienst-
leistungen und Produkte das Geschaftsmodell sowie die Risikostrategie angemessen bericksichtigt wurden. Hierzu bespricht der
Risikoausschuss die ihm vorliegenden Berichte zur Preisgestaltung und Preiskalkulation im Kunden- und Finanzinstitutsgeschéft und
berat erforderlichenfalls einen Plan mit AbhilfemaBnahmen. Der Risikoausschuss tberwacht weiters, ob bei den vom internen
Vergitungssystem angebotenen Anreizen, Risiko-, Kapital, und Liquiditétsaspekte und der Zeitpunkt realisierter Gewinne und
Verluste angemessen beriicksichtigt werden. Dazu wird im Risikoausschuss ein Bericht zur Vergutungspolitik vorgelegt, anhand
dessen Uberprift wird, ob die Vergitungsstrukiur den Risikoappetit der RBI reflekfiert.

Weiters seizte sich der Risikoausschuss mit akiuellen wesentlichen Themen des Risikomanagements der Bank auseinander. Auf-
grund der COVID-19-Pandemie befasste sich der Ausschuss intensiv mit deren Auswirkungen auf die Finanz, Risiko-, Kapital- und
Liquiditatssituation der RBI. Die Ausschussmitglieder wurden neben regelmaBigen Berichten in den Ausschusssitzungen ergénzend
in Form von Spezialberichten laufend iber die Ergebnis- und Kennzahlen-Entwicklung der Bankengruppe informiert. Weiters be-
schaftigte sich der Ausschuss in allen Sitzungen mit den MaBnahmen des Risikomanagements zur Eindémmung der COVID-19-
Effekte auf die RBI und erérterte im Rahmen dessen die Inhalte und Planungsschritte anldsslich des Corona-Playbooks. Die Mit-
glieder des Risikoausschusses befassten sich ebenso mit den regulaforischen Aspekten und dem internen System zur Begrenzung
des Konzentrationsrisikos und erérterten daraus abgeleitete Mafinahmen fir individuelle Kundengruppen.

Zusatzlich standen 2020 die laufende Berichterstattung und Uberwachung der Einhaltung der Russland- und US-Sankfionen sowie
regelmé&bige Statusberichte zum Thema Anti Money Laundering (AML) und MaBnahmen zur Bekémpfung der Geldwdasche im
Fokus des Risikoausschusses. Er befasste sich schwerpunkiméfig auch mit den Anforderungen und der Einhaltung des Wettbe-
werbsrechts und informierte sich in jeder Sitzung Uber die Verfohrensstande bei wesentlichen Rechtsfallen.

Der Prifungsausschuss tberwacht den Rechnungslegungsprozess. Er erteilt Empfehlungen zur Verbesserung seiner Zuverlassigkeit
und beaufsichtigt die Wirksamkeit der internen Kontroll-, Revisions- und Risikomanagement-Systeme der Gesellschaft. Der Aus-
schuss Uberwacht zudem die Abschluss- und die Konzernabschlussprifung sowie damit einhergehend die Unabhangigkeit des
Konzerm-Abschlussprifers/Bankprifers, insbesondere im Hinblick auf die fur die geprifte Gesellschaft erbrachten zuséizlichen
Leistungen. Im Zusammenhang mit der Einhaltung von internen - ber das gesetfzliche Sorgfaltsmal hinausgehende - Schwellen-
werte fir Nichtprifungsleistungen des Abschlussprisfers wurden im Geschaftsiahr Anderungen in den internen Richtlinien vorge-
nommen und ein Genehmigungsprozess fir erforderliche Ausnahmen im Einklang mit dem regulatorischen Rahmenwerk definiert.
Weiters prifen die Ausschussmitglieder den Jahresabschluss, den Lagebericht, den Konzernabschluss sowie den Konzemn-
Lagebericht und sind fir die Vorbereitung von dessen Feststellung durch den Aufsichtsrat verantwortlich. Hiezu befasst sich der
Prifungsausschuss eingehend mit dem Prifungsplan und erértert mit dem Prisfer im Rahmen der Abschlussprifung besonders we-
sentliche Prifungssachverhalte und -schwerpunkte, den Management Letter sowie den Bericht iber die Funkfionsfahigkeit des
Risikomanagements und des internen Kontrollsystems. Der Prifungsausschuss prift weiters den Gewinnverteilungsvorschlag des
Vorstands und den Corporate-Governance-Bericht. Uber die Ergebnisse seiner Prifungen erstattet er Bericht an den Aufsichtsrat.
Ferner fuhrt er nach MaBgabe der rechilichen Vorgaben ein Verfahren zur Auswahl des Konzern-Abschlussprifers/Bankprifers
durch und legt dem Aufsichtsrat eine Empfehlung fur die Bestellung vor. Daruber hinaus prift der Aufsichtsrat den Konsolidierten
Nichffinanziellen Bericht (Nachhaltigkeitsbericht).

Weiters findet mit der Internen Revision ein regelméaBiger Austausch zu allgemeinen Revisionsthemen, den festgelegten Prifungs-
gebieten, den im Rahmen der Prifungstatigkeit gemachten Feststellungen sowie den sich daraus ergebenden Verbesserungsmaf-
nahmen statt. Group Compliance berichtet regelmaBig an den Prifungsausschuss und bespricht mit diesem den Status des
internen Kontrollsystems sowie dessen Wirksamkeit. Im Speziellen werden die Resultate der durchgefihrten Uberprisfung der
Schlusselkontrollen in den Non-financial-Reporting- und FinancialReporting-Bereichen sowie weitergehende erforderliche Maf-
nahmen zur Verbesserung diskutiert. Ebenso befasst sich der Prifungsausschuss mit dem Accounting-Rahmenwerk und bespricht
die Implementierung notwendiger Projekte.

Neben den tourlichen Prif- und Uberwachungstatigkeiten erdrterte der Prifungsausschuss schwerpunkimaBig Aspekte in Bezug
auf die Bewertung von Beteiligungen sowie Fragen im Zusammenhang mit der bilanziellen Behandlung von Rechtsrisiken.
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Der Prifungsausschuss behandelt ferner ausfihrlich relevante Themen hinsichtlich des Steuer-IKS in der RBI und befasste sich mit
dem System der Verrechnungspreise. Der Empfehlung des Prifungsausschusses an den Aufsichtsrat folgend wurde die Deloitte
Audit Wirtschaftsprifungs GmbH von der Hauptversammlung am 20. Oktober 2020 zum Abschlussprifer und gleichzeitig zum
Bankprifer gemaB §§ 60ff BWG fur den Jahres- und Konzernabschluss der RBI fir das Geschéftsjahr 2021 gewshlt. Hierzu
informierte sich der Prifungsausschuss laufend tber den aktuellen Stand des Ubergabeprozesses auf den neuen Abschlussprifer.
Angesichts der COVID-19-Pandemie beschaftigte sich der Prifungsausschuss intensiv mit den pandemiespezifischen wirtschaftli-
chen Auswirkungen auf den Jahresabschluss 2020.

Der Prifungsausschuss legt am Jahresende Themenschwerpunkte fir das kommende Jahr fest.

Zu den Aufgaben des Vergitungsausschusses gehért in erster Linie die Festlegung allgemeiner Grundsétze der Vergitungspolitik
und -prakiiken der Gesellschaft, insbesondere auf Grundlage des BWG und unter Beriicksichtigung der diesbeziglich anwend-
baren Bestimmungen des OCGK. Dabei werden neben den Unternehmensinteressen auch die langfristigen Interessen von Aktio-
naren, Investoren und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesellschaft sowie das volkswirtschaftliche Interesse an einem
funktionsfahigen Bankwesen und an der Finanzmarktstabilitét bericksichtigt. Der Vergitungsausschuss beschlieBt hierzu detaillierte
interne Vergutungsrichtlinien fir den Vorstand und die Mitarbeiter der RBI und nimmt im Rahmen regelmaiger Uberprifungen
erforderlichenfalls Anpassungen vor. Darauf aufbauend erfolgt durch den Vergitungsausschuss die Auswahl der Unternehmen
innerhalb der RBI-Gruppe, auf welche die Vergitungsprinzipien anzuwenden sind. Diese Auswahl und der zugrundeliegende
Auswahlprozess werden in regelméfigen Absténden tberprisft. Auch obliegt dem Vergitungsausschuss die Genehmigung der
vorgelegten Auswahl jener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. Funkfionen, denen ein materieller Einfluss auf das Risikoprofil
der Gruppe bzw. des Unfernehmens zukommt. Die Auswahl der identifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterliegen einer
regelmaBigen Uberprifung durch den Vergitungsausschuss.

Der Vergitungsausschuss Sberwacht und prisft zudem regelmaBig die Vergutungspolitik, die Vergitungsprakiiken und die vergi-
tungsbezogenen Anreizstrukturen, jeweils im Zusammenhang mit der Steuerung, Uberwachung und Begrenzung von Risiken
gemaB BWG sowie der Eigenmittelausstattung und der Liquiditét. Hierzu werden im Rahmen des Vergiitungsausschusses Berichte
aus den Bereichen Human Resources, Interne Revision, Compliance und Risikomanagement vorgelegt und die daraus resultieren-
den Feststellungen und MaBnahmen besprochen. Der Vergitungsausschuss tberprift ferer die Vergitung des héheren Mana-
gementfs in Risikomanagement- und Compliance-Funktionen.

Ebenso obliegt dem Vergitungsausschuss die Entscheidung, ob fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Malus- oder Clawback-
Ereignis eingetreten ist. Diesbeziglich Gberprift er die potenziell vorliegenden Félle und beschlieBt auf Grundlage der vorliegen-
den Fakten, welche Konsequenzen ein solches Ereignis im Hinblick auf die Auszahlung variabler Vergitungen nach sich zieht.

Im Einklang mit den neuen Bestimmungen der §§ 78a ff AkiG, welche die entsprechenden vergitungsrechilichen Vorgaben der
zweiten Aktiondrsrechterichtlinie umsetzen, wurde in der Geschaftsordnung des Vergitungsausschusses die Zusténdigkeit des
Vergitungsausschusses fir die Vorbereitung der Beschlusse des Aufsichtsrats betreffend die Vergitungspolitik fir den Vorstand und
den Aufsichtsrat und den darauf bezogenen Vergitungsbericht vorgesehen. Die Grundséatze der Vergitungspolitik fur den Vor-
stand und den Aufsichtsrat wurden vom Vergutungsausschuss auf Basis der bestehenden Vergitungsrichtlinien und unter Beriick-
sichtigung der langfristigen Ziele und Risikosirategie vorbereitet. Diese Prinzipien beschreiben unter anderem die Bestandteile der
Vergitung, die mabgeblichen Kriterien fir die Gewdhrung und Auszahlung eines jghrlichen Leistungsbonus samt Auszahlungsmo-
dalitsten und informieren dariber, wie die Vergitungs- und Beschaftigungsbedingungen der Arbeitnehmer der RBI bei der Festle-
gung der Vorstandsvergitung bericksichtigt werden. Auf Empfehlung des Vergitungsausschusses hat der Aufsichtsrat die
Vergitungspolitik fir Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats genehmigt und die Vergitungspolitik wurde der Hauptversamm-
lung am 20. Oktober 2020 zur Abstimmung vorgelegt und beschlossen. Im Einklang mit der Vergitungspolitik fir den Vorstand
legte der Vergitungsausschuss die Eckpunkte fir den Performance-Managementprozess fest. Dabei beschlossen die Mitglieder
des Vergitungsausschusses die Vorgaben fir die Ausgestaltung der individuellen leistungsbezogenen Step-inKriterien im Rahmen
eines Performance-Managementprozesses fir die einzelnen Vorstandsmitglieder unter Bedachtnahme ihrer jeweiligen Aufgaben
und Verantwortlichkeiten.

Unter Bericksichtigung der Aufforderung der Européaischen Bankenaufsicht angesichts potenzieller Risiken, die aus der COVID-19-
Situation resultieren kénnen, berprifte der Vergitungsausschuss die Vergitungspolitik und -praxis in der RBI, um sicherzustellen,
dass diese auch im Lichte der COVID-19 Krise mit einem soliden und wirksamen Risikomanagement vereinbar sind und dieses
fordern. Dabei Uberprifte der Vergitungsausschuss, ob die Vergitungspolitik der RBI und insbesondere die darin vorgesehenen
variablen Vergitungskomponenten auf einem konservativen Niveau festgelegt wurden. Im Ergebnis bestatigte der Vergitungsaus-
schuss, dass keine Anpassungen der Vergitungsrichtlinien, -praktiken und -zuteilungen erforderlich sind. Ferner nahm der Vergi-
tungsausschuss die Zuteilung und Auszahlung des Bonus 2019 sowie offene Anspriiche aus den Vorjahren fir identifizierte
Mitarbeiter zur Kenntnis, da die Auszahlung einer Aufrechterhaltung einer soliden Kapitalbasis der RBI nicht abtraglich war und
gleichzeitig alle anderen Step-inKriterien fir die Zuteilung des Bonus 2019 ebenfalls erfullt wurden.
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Zu den Aufgaben des Nominierungsausschusses zahlt die Besetzung freiwerdender Stellen im Vorstand und Aufsichtsrat. Unter

Bericksichtigung der Ausgewogenheit und der Unterschiedlichkeit der Kennmnisse, Fehigkeiten und Erfahrung aller Mitglieder des
betroffenen Organs evaluiert der Nominierungsausschuss anhand einer Aufgabenbeschreibung potenzielle Kandidaten und gibt
nach entsprechender Fit & Proper-Uberprifung eine Empfehlung zur Besetzung des jeweiligen Organs ab.

Der Nominierungsausschuss legt auch eine Zielquote fir das unterreprésentierte Geschlecht in Vorstand und Aufsichtsrat fest,
berat Uber die Strategie zur Erreichung der definierten Zielquote und pflegt einen regelméaBigen Austausch tber die Umsefzung
der Entwicklungsmafnahmen. Auch hat der Nominierungsausschuss die Entscheidungsfindung in Vorstand und Aufsichtsrat zu
evaluieren. Dabei achtet er darauf, dass Vorstand und Aufsichtsrat nicht durch eine einzelne Person oder eine kleine Gruppe von
Personen in einer den Interessen der Gesellschaft zuwiderlaufenden Art und Weise dominiert werden. Dies prift und bewertet der
Nominierungsausschuss anhand der Sitzungsprozesse und der Kommunikationswege innerhalb der Gremien (z. B. Erstellung von
Protokollen, Vertretungsregelungen, Beschlussfassung im Umlaufweg in dringenden Fallen, MaBnahmencontrolling, Sitzungsvorbe-
reitung, Ubermitflung von Unterlagen) sowie durch die eigene Wahrnehmung der Mitglieder. Zu den Aufgaben des Nominie-
rungsausschusses zahlt weiters die regelmaBige Bewertung von Struktur, GréBe, Zusammensetzung und Leistung des Vorstands
und des Aufsichtsrats, wozu Berichte zur Zusammensetzung sowie zu den Organisationsstrukiuren und den Arbeitsergebnissen der
einzelnen Gremien zur Entscheidungsfindung vorgelegt werden. Ebenso erfolgt eine regelmaBige Bewertung der Kenntnisse,
Fahigkeiten und Erfahrungen der einzelnen Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie des jeweiligen Organs in seiner
Gesamtheit. Die Bewertung erfolgt im Nominierungsausschuss und basiert auf Selbstbeurteilungen der einzelnen Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats sowie auf den individuellen Fortbildungsberichten.

Im Rahmen der Fit & Proper-Uberprifung stellte der Nominierungsausschuss fest, dass samliche Mitglieder des Vorstands und
Aufsichtsrats sowie Vorstand und Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit iber die notwendigen Kennmisse, Fahigkeiten und Erfahrungen
verfugen. Zudem wurden die Mandatsgrenzen sowie die zeitliche Verfugbarkeit tberprift und bestétigt.

Im Geschaftsjahr 2020 legten die Aufsichtsréte Dr. Gunther Reibersdorfer und Dr. Johannes Oriner ihre Mandate zuriick und der
Nominierungsausschuss befasste sich mit der Besetzung der freigewordenen Aufsichtsratsmandate und bestatigte die persénliche
sowie fachliche Eignung der beiden neuen Kandidaten MMag. Reinhard Mayr und Dr. Heinz Konrad. Ebenso wurde die Fit &
Properness von Mag. Hameseder und Mag. Buchleitner MBA, deren Aufsichtsratsmandate im Geschéftsjahr 2020 ausliefen,
bestdtigt. Wie im Falle der Nachbesetzung der freigewordenen bzw. auslaufenden Aufsichtsratsmandate befasste sich der Nomi-
nierungsausschuss im Zuge eines strukiurierten Nachfolgeprozesses ebenso ausfihrlich mit den auslaufenden Vorstandsmandaten
von Mag. Lennkh, Dr. Stepanenko und Lic. Mgr. Januszewski und ihren bisherigen Leistungen. Auch ihre perssnliche und fachliche
Eignung fir die weitere Ausibung des Vorstandsmandats wurde positiv bewertet. Auf Basis der Ergebnisse des Nachfolgeprozes-
ses empfahl der Nominierungsausschusses dem Aufsichtsrat der Hauptversammlung vorzuschlagen, Mag. Hameseder, Mag.
Buchleiner MBA, MMag. Reinhard Mayr sowie Dr. Heinz Konrad in den Aufsichtsrat zu wahlen. Die Mitglieder des Nominie-
rungsausschusses fassten ebenso die Empfehlung an den Aufsichtsrat, die auslaufenden Vorstandsmandate der von Mag. Lennkh,
Dr. Stepanenko und Llic. Mgr. Januszewski zu verléngem.

Weiters Uberprift der Nominierungsausschuss den Kurs des Vorstands im Hinblick auf die Auswahl des hsheren Managements
und unterstitzt den Aufsichtsrat bei der Erstellung von Empfehlungen an den Vorstand. Hierzu werden im Gremium sowohl die
Selektion der Inhaber von Schlusselfunktionen und die Grundsétze der Fuhrungskréfteauswahl und -entwicklung sowie der Nach-
folgeplanung als auch die Regelungen und Mafnahmen fir die Besetzung von Positionen im héheren Management evaluiert.

Der Nominierungsausschuss bekennt sich in seiner Arbeit zu einer geschlechtsneutralen Personalpolitik. Die Mitglieder des Nomi-
nierungsausschusses befassten sich mit der Entwicklung der Erreichung der Zielquote fir das unterreprasentierte Geschlecht und
erérierten die vorgestellten MaBBnahmen zur Erreichung des Zielwerts.

Der Personalausschuss befasst sich mit der Vergiitung der Vorstandsmitglieder und ihren Anstellungsvertréigen. Im Speziellen
bespricht und entscheidet er iber die Bestimmungen in den Anstellungsvertrédgen der einzelnen Vorstandsmitglieder und nimmt
erforderlichenfalls Vertragsanpassungen vor. Dariber hinaus fallt die Zustimmung zu einer allfélligen Ubemnahme von Nebentatig-
keiten durch Vorstandsmitglieder in seinen Verantwortungsbereich. Der Ausschuss bespricht und priift eine Rickforderung bezahlter
Bonus-Betréige (Clawback) oder Nicht-Auszahlung zuriickgestellter Betréige (Malus) fur den Fall, dass Informationen vorliegen,
die diesbeziigliche Mafnahmen erforderlich erscheinen lassen.

Weiters entscheidet er auf Basis der geltenden Regelungen tber die Zielvorgaben fir den Vorstand und nimmt erforderlichenfalls
Anpassungen vor. Er erértert die Zielerreichung des Vorstands und genehmigt darauf basierend die Bonuszuweisung. Im Einklang
mit den gesetzlich vorgeschriebenen, zeitlich versetzten Bonuszahlungen entscheidet der Personalausschuss auf dieser Basis iber
die Auszahlung der aufgeschobenen Teilbetraige der Boni. Im Geschéftsiahr legte der Personalausschuss die Zielvorgaben fur
den Vorstand fir 2020 fest, befasste sich mit der Zielerreichung des Vorstands fir das Jahr 2019 und genehmigte die Bonuszutei-
lung an die Vorstandsmitglieder unter Beriicksichtigung der Anmerkungen der Aufsicht und unter Einhaltung der regulatorischen
Rahmenbedingungen angesichts der COVID-19-Pandemie.
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In der Sitzung des Aufsichtsrates vom 16. September 2020 wurde die Einrichtung eines Digitalisierungsausschusses samt Ge-
schaftsordnung beschlossen. In seiner Sitzung am 2. Dezember 2020 beschloss der Aufsichtsrat die personelle Entsendung von
Mitgliedern des Aufsichtsrafs in den Ausschuss, wobei sich der Ausschuss aus 6 Mitgliedern zusammensetzt. Der Ausschuss soll
zweimal im Jahr tagen.

Aufgaben des Digitalisierungsausschusses sind die Beratung des Vorstands und des Aufsichtsrats hinsichtlich der aktuellen und
zukiinftigen Digitalisierungsstrategie (inkl. IT, neue Technologien, Datenanalyse und Innovation) und der darauf bezogenen strate-
gischen Investitionsentscheidungen. Ein weiterer Aufgabenbereich umfasst die Uberwachung der Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie und des Fortschritts in der digitalen Transformation in der RBI und die regelmaBige Berichterstattung dariiber an den
Aufsichtsrat.

Anzahl der Sitzungen der Ausschisse

Der Arbeitsausschuss (AA) trat im Geschéftsjahr 2020 zu neun Sitzungen zusammen. Der Risikoausschuss (RA| tagte dreimal, der
Prifungsausschuss (PrA) viermal, der Vergitungsausschuss (VA) dreimal, der Nominierungsausschuss (NA| viermal und der Perso-
nalausschuss [PA) dreimal. Der mit 16. September 2020 etablierte Digitalisierungsausschuss trat im Geschéftsiahr 2020 noch
nicht zusammen.

Kein Mitglied des Aufsichtsrats war an der persénlichen Teilnahme an mehr als der Hélfte der Sitzungen des Aufsichtsrats verhin-
dert.

Die Anwesenheit der Aufsichtsratsmitglieder in den Sitzungen des Aufsichtsrats sowie in den jeweiligen Ausschissen stellte sich wie
folgt dar:

AR AA RA PrA VA NA PA  Gesamt
Aufsichtsratsmitglied (6) (9) (3) (4) (3) (4) (3) (32)
Mag. Erwin Homeseder 6/6 9/9 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 32
MMag. Martin Schaller 5/6 9/9 3/3 n/a 3/3 4/4 3/3 27
Dr. Heinrich Schaller 4/6 7/9 3/3 2/4 2/3 3/4 2/3 23
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 5/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
Mag. Peter Gauper 6/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Betriebsskonom Wilfried Hopfner 6/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Dr. Rudolf Kénighofer 6/6 n/a n/a n/a n/a 4/4 3/3 13
Dr. Johannes Ortner! 2/2 n/a n/a 2/2 n/a n/a n/a 4
MMag. Reinhard Mayr” 3/3 n/a n/a 1/1 n/a n/a n/a 4
Dr. Gunther Reibersdorfer’ 2/3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2
Dr. Heinz Konrad* 3/3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 3
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LLM. 6/6 n/a 3/3 4/4 3/3 n/a n/a 16
Dr. Andrea Gaal 6/6 9/9 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 32
Mag. Birgit Noggler 6/6 9/9 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 32
Mag. Rudolf Kortenhof 6/6 Q/9 3/3 4/4 3/3 4/4 n/a 29
Mag. Peter Anzeletti-Reikl 6/6 9/9 3/3 4/4 3/3 4/4 n/a 29
Mag. [FH) Gebhard Muster 6/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Dr. Natalie Egger-Grunicke 6/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Mag. Helge Rechberger 6/6 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Dr. Susanne Unger 6/6 9/9 3/3 4/4 3/3 4/4 n/a 29

n/a nicht anwendbar, da kein Mitglied im jeweiligen Ausschuss

1 Dr. Johannes Oriner ist mit 18. Juni 2020 aus dem Aufsichisrat und Prifungsausschuss ausgeschieden

2 MMag. Reinhard Mayr wurde am 20. Okiober 2020 in den Aufsichtsrat und Prijfungsausschuss gewahlt.
3 Dr. Giinther Reibersdorfer ist mit 20. Oktober 2020 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.

4 Dr. Heinz Konrad wurde am 20. Oktober 2020 in den Aufsichisrat gewdhlt.

Der Aufsichtsrat sowie der Arbeits- und der Vergitungsausschuss trafen dariiber hinaus ihre Beschlisse auch auBerhalb von Sit-
zungen gemdB § 92 Abs 3 AKIG.
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Selbstevaluierung und Effizienzprifung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der RBI AG fishrte gemaB C-Regel 36 des OCGK fir die Geschaftsiahre 2019 und 2020 eine jahresibergrei-

fende Selbstevaluierung und Effizienzprifung durch.

Uber die geforderte Minimalanforderung fur die Selbstevaluierung und Effizienzprifung gemaB C-Regel 36 des OCGK hinaus-
gehend wurde vom Aufsichtsrat beginnend im Jahr 2019 im Rahmen einer Kooperation mit der WU Wien eine umfangreiche
Evaluierung der Aufsichtsratstétigkeit durchgefuhrt, um eine nachhaltige Verbesserung der Effizienz und Wirksamkeit der Arbeit des
Aufsichtsrats zu erzielen.

Unter der Leitung von Univ.-Prof. Dr. Werner Hoffmann, Vorstand des Instituts fir strategisches Management an der WU Wien,
wurde eine auf die unternehmensspezifischen Anforderungen maPgeschneiderte Fragebogenevaluierung durchgefihrt. Anschlie-
Bend wurden individuell vorbereitete Einzelgespréiche von externen Experten mit allen Mitgliedern des Aufsichtsrates durchgefuhrt,
um tiefgreifendere Erkenntnisse aus der Evaluierung zu generieren und um die jeweiligen Winsche und Anregungen der Aufsichts-
ratsmitglieder bestméglich identifizieren zu kénnen. Insbesondere wurden die Aufsichtsratsmitglieder tber ihre Einschatzung zur
Organisation, Arbeitsweise des Gremiums, Arbeit der Ausschisse, Informationsversorgung sowie Zusammensetzung und Unab-
hangigkeit des Aufsichtsrats befragt. Durch das durchgefihrte Effizienzprojekt wurde eine objektive Bestandsaufnahme der Auf-
sichtsratsarbeit vorgenommen und auf Basis der Projektergebnisse wurden konkrete und gemeinsam getragene
Handlungsempfehlungen im Aufsichtsratsgremium ausgearbeitet.

Das Gremium diskutierte am 18. Juni 2020 im Rahmen eines gemeinsamen und moderierten Workshops die Ergebnisse der
Aufsichtsratsevaluierung. Grundsatzlich zeigte sich eine sehr gute Bewertung der Aufsichisratsarbeit und es wurden Verbesse-
rungsvorschlége auf Basis eines hohen Ausgangsniveaus erarbeitet. Hinsichilich der Empfehlungen zur Verbesserung der Aufsichts-
ratsarbeit wurden konkrete zukinftige Handlungsmafnahmen abgeleitet, wobei eine Reihe von Empfehlungen bereits umgesetzt
wurden, dazu gehéren beispielsweise die vom Aufsichtsrat am 16. September 2020 beschlossene Einrichtung eines Digitalisie-
rungsausschusses. Weiters wurde am 28. September 2020 erstmalig ein Strategie-Workshop gemeinsam mit dem Vorstand, dem
CFO sowie infemen Strategie-Experten durchgefihrt. Kinftig sollen zweimal jghrlich entsprechende Strategie-Workshops institutio-
nalisiert werden. In Umsetzung des Ersuchens der Aufsichtsratsmitglieder nach einer verstérkten Einbringung der Netzwerkbanken
in die Aufsichtsratsarbeit erfolgen kinftig in jeder Sitzung des Aufsichtsrats Berichte ausgewdhlter Netzwerkbanken durch den
lokalen CEO. Weiters wurden bereits entsprechende MaBnahmen fir eine adressatengerechte und maPgeschneiderte Informati-
onsaufbereitung fur den Aufsichtsrat gesetzt.

Rolle und Aktivitdten des Aufsichtsratsvorsitzenden

Der Aufsichisratsvorsitzende leitet und koordiniert das Aufsichtsratsgremium und agiert gesellschaftsintern gegeniber dem Vorstand
als oberster Repréisentant des Aufsichtsratsplenums. In seiner Funktion als Informationsmittler leitet der Aufsichtsratsvorsitzende vom
Vorstand erhaltene Informationen an seine Aufsichtsratskollegen weiter, sodass diese ihrerseits ihre Aufsichts-, Kontroll- und Mitwir-
kungskompetenzen wahrnehmen kénnen. Neben der Erfillung seiner Aufgaben zur Sicherstellung des reibungslosen Funktionie-
rens des Aufsichtsrats tritt der Aufsichtsratsvorsitzende dariiber hinaus auch auBen- und &ffentlichkeitswirksam in Erscheinung,
beispielsweise in seiner Funktion als Leiter der Hauptversammlung.

Zusaitzlich zu den 32 Sitzungstagen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse fanden in Vorbereitung auf die Sitzungstage sowie
zur laufenden Erérterung von akiuellen (strategischen) Themenstellungen im Jahr 2020 zwischen dem Vorstand und dem Aufsichts-
ratsvorsitzenden, Mag. Erwin Hameseder, sieben Sitzungen statt. Das Aufsichtsratsprésidium (bestehend aus dem Vorsitzenden
und seinen beiden Stellvertretern) traf im Jahr 2020 zu neun Sitzungen mit dem Vorstand zusammen.

Zusaitzlich fanden im Geschaftsjahr 37 bilaterale Termine mit Vorstandsmitgliedern und dem Aufsichtsratsvorsitzenden statf, wobei
davon 26 Besprechungen mit dem CEO abgehalten wurden. Ebenso standen die Vorsitzzenden des Prifungs- und Risikoausschus-
ses in regelmafigem Kontakt und Dialog mit den Mitgliedern des Vorstands, insbesondere mit dem CEO, dem CRO und mit den
Leitern der internen Kontrollfunktionen sowie dem CFO. Zusammenfassend ist festzuhalten, dass der Aufsichtsratsvorsitzende an 84
Sitzungen der RBI teilgenommen hat.

Weiters besuchte Mag. Erwin Hameseder in seiner Funktion als Aufsichtsratsvorsitzender gemeinsam mit dem CEO Dr. Johann
Strobl - wie bereits im Jahr 2019 - auch im Geschéftsjahr 2020 mehrere ausgewdhlie Netzwerkbanken. Schwerpunkte bildeten
dabei ausfihrliche Berichte der lokalen Vorstande zu aktuellen geschéftspolitischen Themen sowie die Darstellung eines umfas-
senden Bildes der jeweiligen Finanz., Risiko-, Kapital- und liquiditétsentwicklungen. 2020 fanden ein Vor-Ort-Besuch bei der
Raiffeisenbank in Serbien sowie virtuelle Besuche bei den Raiffeisenbanken in Tschechien sowie in Bulgarien statt.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



Ferner fand ein Treffen des Aufsichtsratsvorsitzenden mit Vertretern der EZB und FMA im Geschaftsjahr 2020 statt, in welchem die
Schwerpunkte der Aufsicht sowie aktuelle fur die RBI relevante Themen in einem vertrauensvollen und offenen Gedankenaus-
tausch diskutiert wurden.

Zur Unterstitzung der Tatigkeit des Aufsichtsrats sowie zur Betreuung des Aufsichtsratsvorsitzenden ist das Chairman’s Office als
unternehmensinterne Schnittstelle und Sekretariat des Aufsichtsrats eingerichtet und fungiert als Koordinationsstelle zwischen dem
Aufsichtsrat (insbesondere dem Aufsichtsratsvorsitzenden) und allen relevanten RBI Stakeholdern.

Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung fir das Geschéftsjahr 2019 fand am 20. Okfober 2020 in Wien statt. Erstmalig in der Ge-
schichte der RBI wurde die Hauptversammlung aufgrund der COVID-19-Pandemie zum Schutz aller Teilnehmer virtuell abgehalten
und ein speziell fur die Akfionarinnen und Aktiondre eingerichtetes webbasiertes Portal zur Verfigung gestellt. Sowohl der Live-
Videostream der Versammlung als auch die Funktionsvielfalt des Portals leisteten einen wertvollen Beitrag fir einen reibungslosen
Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020. Die Teilnahmeméglichkeit iber das webbasierte HV-Portal der RBI, Gber das
wiéthrend der Hauptversammlung auch Fragen gestellt und das Stimmrecht ausgeibt werden konnte, wurde von den Aktionéren
sehr begrift und rege genutzt.

Der seinerzeitigen Empfehlung der EZB folgend, Ausschittungen bis zum 1. Janner 2021 auszusetzen, wurde iber die urspriing-
lich vorgeschlagene Dividendenausschittung nicht abgestimmt. Obwohl es die Finanzkraft der RBI erméglicht hétte, im Jahr 2020
eine Dividende zu zahlen, hat der Vorstand gemeinsam mit dem Aufsichtsrat beschlossen, der Empfehlung der EZB zu folgen und
die geplante Dividende auf neue Rechnung vorzutragen.

Vor dem Hintergrund der von der EZB aufgezeigten Ausschittungsbeschrénkungen (Mitteilung vom 15. Dezember 2020) fallt die
Entscheidung Uber eine Dividendenausschiittung in der ordentlichen Hauptversammlung (22. April 2021).

Die Hauptversammlung fir das Geschéftsjahr 2020 findet am 22. April 2021 statt. Die Einberufung wird spétestens am 28. Tag
vor der ordentlichen Hauptversammlung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung und in elekironischer Form bekanntgemacht.

Die Aktiondre als Eigentimer des Unternehmens iben ihre Rechte durch Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Es gilt grund-
saitzlich das Prinzip ,Eine Aklie, eine Stimme”. Demnach bestehen keine Stimmrechtsbeschrankungen, alle Akfionére sind vollkom-
men gleichberechtigt. Jede ausgegebene Stiickakfie gewdhrt eine Stimme, Namensaktien wurden nicht ausgegeben. Die
Aktionare kénnen ihr Stimmrecht selbst oder durch Bevollméchtigte ausiiben.

Syndikatsvereinbarung in Bezug auf die RBI

Die Raiffeisen-landeszentralen sowie unmittelbare und mittelbare Tochtergesellschaften der Raiffeisen-Landeszentralen sind auf-
grund einer Syndikatsvereinbarung in Bezug auf die RBI gemeinsam vorgehende Rechtstréiger i. S. d. § 1 Z 6 Ubernahmegesetz
(siehe Stimmrechtsmitteilung zuletzt vom 20. August 2019). In der Syndikafsvereinbarung sind unter anderem eine Stimmbindung
fur olle Angelegenheiten, die einer Beschlussfassung durch die Hauptversammlung der RBI unterliegen, Nominierungsrechte fur
den Aufsichtsrat der RBI und Vorkaufsrechte zwischen den Syndikatspartnern vereinbart. Ferner ist vereinbart, dass seit Ablauf des
Zeitraums von drei Jahren ab Wirksamkeit der Verschmelzung der RZB mit der RBI, somit nunmehr seit 18. Méarz 2020 Verkéufe
von durch die Raiffeisen-landeszentralen gehaltenen RBI-Aktien (mit wenigen Ausnahmen) vertraglich beschrénkt sind, wenn
dadurch die zusammengerechnete Beteiligung der Raiffeisen-landeszentralen (unmittelbar und/oder mittelbar) an der RBI 40
Prozent (zuvor 50 Prozent) des Grundkapitals zuziglich einer Aktie unterschreiten wiirde. Im Geschéftsjahr kam es zu keiner
Anderung der Beteiligungsverhdltnisse der Syndikatsmitglieder an der RBI.
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Bericht Gber die von der Gesellschaft gesetzten MaBnahmen zur Férderung von Frauen
im Vorstand, im Aufsichtsrat und in leitenden Stellungen (§ 80 AkiG) sowie
Beschreibung des Diversitétskonzepts nach § 243c Abs 2 Z 2 und 3 UGB

Beschreibung des Diversitatskonzepts

Vorurteile und Diskriminierung haben in der RBI keinen Platz. Dies ist auch im konzemweit geltenden Code of Conduct klar veran-
kert. Vielmehr sefzt sich die RBI fir Gleichberechtigung ein, denn es entspricht ihrem Selbstverstandnis, fir gleiche Leistung im
Unternehmen - unabhéngig vom Geschlecht oder anderen Faktoren - gleiche Chancen zu bieten. Dies beginnt bereits bei der
Mitarbeiterauswahl, die vorurteilsfrei zu erfolgen hat und bei der stets die gleichen MaBstabe anzulegen sind.

Die RBI Group Diversity Policy beschreibt die Relevanz dieses Themas fir die RBI. Die Policy definiert die Verantwortlichkeiten und
gibt auch vor, wie eine Diversitéts-Strategie im Konzern zu implementieren ist. In den betroffenen Tochtergesellschaften (dies sind
Netzwerkbanken und sterreichische Kreditinstitute) sind Diversity-Officer ernannt und lokale Strategien wurden verabschiedet.

Wichtige Bestandteile dieser Policy sind auch die Diversitétsvision und -mission der RBI sowie jene Leitsdtze, die bei der téglichen
Umsetzung Orientierung bieten. Darin legt die RBI ihre Haltung zu diesem Thema dar: ,Fir die RBI bedeutet Vielfalt Mehrwert.
Die Chancen der Vielfalt auszuschépfen, nitzt nachhaltig dem Unternehmen sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, aber
auch Wirtschaft und Gesellschaft. Mit gelebter Vielfalt setzt die RBI die 130ahrige Erfolgsgeschichte Raiffeisens fort. Um als
starker Partner die Kundinnen und Kunden optimal zu unterstitzen und sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren, nutzt die
RBI aktiv und professionell das Potenzial der Vielfalt."

Die in der RBI Group Diversity Policy enthaltene Strategie fir die Besetzung der Positionen in Vorstand und Aufsichtsrat legt fest,
dass diese unter gleichzeitiger Berucksichtigung des Gesichtspunkts der Diversitét sowie der gesetzlichen Vorgaben zu erfolgen
hat. Weitere zu beachtende Diversitétsaspekte sind Alter, Geschlecht und geografische Herkunft. Zu den wesentlichen Anforde-
rungen gehdren weiters ein fundierter Bildungshintergrund sowie Berufserfahrung, vorzugsweise aus dem Umfeld von Fintechs,
Banken bzw. Finanzinstitutionen. Ziel ist ein breites Spektrum an Qualifikationen sowie Kompetenzen, um eine maglichst groPe
Vielfalt an Erfahrung und unterschiedlichen Meinungen zu erreichen, die gemeinsam zu tragféhigen Entscheidungen fihren sollen.

Um die Diversitat der Mérkte abzubilden und den kulturellen Kontext der RBI zu reflektieren, soll sich dieser Aspekt auch in der
geografischen Herkunft der Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat widerspiegeln. Zudem sollten im Interesse einer ausgewo-
genen Altersstruktur in Vorstand und Aufsichtsrat vorzugsweise nicht alle Mitglieder derselben Altersdekade angehéren. Der
Zielanteil fur Frauen in Aufsichtsrat, Vorstand und zweite Fihrungsebene wurde fir den RBI-Konzem mit 35 Prozent bis spatestens
2024 festgelegt.

Im Vorstand der RBI AG wurden die Mandate von drei Vorstandsmitgliedern verlangert (siehe Zusammensetzung des Vorstands).
Von sechs Vorstandsmitgliedern stammen aktuell vier aus Osterreich, ein Vorstandsmitglied ist polnischer und ein weiteres Vor-
standsmitglied ist ukrainischer Herkunft. Damit betréigt der Anteil der Vorstandsmitglieder mit nicht-dsterreichischer Herkunft zum
Jahresende 2020 33 Prozent (2019: 29 Prozent). Zwei Aufsichtsratsmandate wurden im Jahr 2020 mit Mannern nachbesetzt,
zwei Mé&nner wurden wiedergewdhlt. Der Aufsichisrat setzt sich somit unverdndert zur Ganze aus Mitgliedem sterreichischer
Herkunft zusammen. Die Verteilung des Lebensalters erstreckt sich im Aufsichtsrat zwischen 46 und 66 Jahre (2019: zwischen 44

und 65 Jahre) und im Vorstand zwischen 42 und 61 Jahre (2019: zwischen 41 und 60 Jahre).

MaBnahmen zur Férderung von Frauen im Vorstand, im Aufsichtsrat und in leitenden Stellungen

Die RBI ist Uberzeugt, dass Diversitat in Fohrungsteams hinsichtlich des Geschlechts, Alter, geografischer Herkunft, Ausbildung und
beruflichem Hintergrund ein wesentlicher Fakfor ist, um die Entscheidungsqualitét zu optimieren und das Phénomen angepassten
Gruppendenkens maglichst zu verringem. In diesem Sinne wird davon ausgegangen, dass Diversitét letzflich positiv zur Leistung
des Unternehmens beitréigt. Wéhrend Diversitéat hinsichtlich Alter, geografischer Herkunft, Ausbildung und beruflichem Hintergrund
in zufriedenstellendem AusmaB im Management Team vorhanden ist, strebt die RBI eine weitere Erhdhung des Frauenanteils im
Management an.

Konkret beschloss der Nominierungsausschuss fir die RBI AG einen Zielwert von 30 Prozent Frauen in Aufsichtsrat, Vorstand und
hsherem Management (zweite und dritte Fihrungsebene) bis 2024. Per 31. Dezember 2020 war der dem Zielwert entspre-
chende Anteil 23 Prozent (2019: 22 Prozent]. Die weiteren Anteile von Frauen in Fihrungspositionen (Positionen mit Mitarbeiter-
verantworfung) bis zur dritten Fihrungsebene waren wie folgt: Aufsichtsrat 28 Prozent (2019: 28 Prozent), Vorstand O Prozent
(2019: O Prozent), zweite Fihrungsebene 19 Prozent (2019: 20 Prozent) und dritte Fithrungsebene 24 Prozent (2019: 24 Pro-
zent), dies bei einer Gesamtquote von Mitarbeiterinnen von 46 Prozent (2019: 47 Prozent). Die RBI AG erfillt damit die gesetz-
lich vorgegebene Frauenquote fir den Aufsichtsrat.
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Der Nominierungsausschuss beschloss fir den RBI-Konzern insgesamt einen Zielanteil von 35 Prozent fur Frauen in Aufsichtsrat,
Vorstand und zweiter Fihrungsebene bis spéatestens 2024. Die folgenden Zahlen beinhalten die RBI AG und 13 Netzwerkban-
ken in CEE sowie die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m. b. H. und die
Raiffeisen-leasing G.m.b.H. sowie die Valida Holding AG, die Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft und die Raiffeisen Centro-
bank AG. Per 31. Dezember 2020 betrug der dem Zielwert entsprechende Anteil 31 Prozent (2019: 30 Prozent). Im RBI-
Konzern sind insgesamt 65 Prozent (2019: 66 Prozent] der Beschaftigten Frauen. Der Frauenanteil in Vorstandsfunktionen betragt
14 Prozent [2019: 14 Prozent), in der zweiten Fihrungsebene 37 Prozent (2019: 35 Prozent). Der Frauenanteil in Aufsichtsréten
liegt bei 24 Prozent (2019: 24 Prozent).

Die geringe Repréisentanz von Frauen in leitenden Stellungen hat vielféltige Ursachen, die im individuellen Umfeld, im gesellschaft-
lichen Umfeld, aber auch im Unternehmen begriindet sind. Eine Strategie zur Erhshung des Frauenanteils kann daher nur vielfalti-
ge MaBnahmen umfassen und muss anerkennen, dass gewisse Ursachen mit organisatorischen Mafnahmen nicht behoben
werden kénnen. Basierend auf einer grof angelegten Unternehmensanalyse verabschiedete der Nominierungsausschuss in drei
Bereichen MaBnahmenbiindel, die sich der Thematik von unterschiedlichen Seiten néhern. Das erste MaBnahmenbiindel setzt an
der Arbeitskultur an und zielt auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie, aber auch einer ,geschlechtersensiblen” Ausgestaltung der
,New World of Work” an. Im Zuge dessen wurde etwa im Jahr 2020 in der RBI AG erstmals das Audit ,berufundfamilie” durch-
gefihrt und ein aktives Karenzmanagement forciert. Das Audit ,berufundfamilie” ist ein maBgeschneiderter Zertifizierungsprozess
fur Unternehmen, der von qudlifizierten Beraterinnen und Beratern betreut wird, um dabei zu unterstitzen, familienfreundliche
MaPBnahmen zu definieren, zu evaluieren und zu planen. Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das fir Frauen und Ménner
gleichermaBen Karriereméglichkeiten eréffnet.

Das zweite MaPnahmenbundel zielt auf die Arbeit mit weiblichen Talenten ab und will diese gezielt fordern. Bereits bei der
Auswahl von Talenten kann es zu einer Wahrnehmungsverzerrung kommen. Zudem werden weibliche Talente im Laufe ihrer
Karriere an manchen Stellen unterschiedlich behandelt, weil sie beispielsweise bestimmte Bedirfnisse dubern oder ihnen solche
zugeschrieben werden.

Die Karriereverlgufe von weiblichen und ménnlichen Talenten weisen insgesamt erkennbare Unterschiede im Zeitablauf auf. Zu-
kinftig wird daher ein spezifischer Fokus auf die Auswahl und Entwicklung weiblicher Talente gelegt.

Das dritte MaBnahmenbindel bezieht sich auf die Auswahl des hdheren Managements (erste und zweite Ebene unter dem
Vorstand) und zielt dabei auf die Verbesserung und Transparenz der Auswahlprozesse ab. Um etwa Objekiivitat im Auswahlpro-
zess zu gewdhrleisten und einer méglichen unbewussten Wahrehmungsverzerrung vorzubeugen, werden Interviewprotokolle
und Unterlagen fur Interviews oder Hearings anonymisiert und von mehreren Personen evaluiert. Weiters muss beim Hearing
zumindest eine Assessorin beteiligt sein. Aber auch die Suche der Kandidatinnen und Kandidaten ist ein wesentlicher Prozess-
schritt im Auswahlverfahren. Insbesondere die Auswahl der geeigneten Fishrungskraftevermitilung und deren Rolle beim Auffinden
qualifizierter Frauen wird hierbei im Fokus sein.

Mit diesem MaPnahmenpaket werden mittel- und langfristige Impulse gesetzt, die zu einer kulturellen Veranderung und damit
einer nachhaltigen Verankerung von Geschlechterdiversitét fihren sollen.

Transparenz

Das Internet und insbesondere die Website des Unternehmens spielen fir die RBI im Sinn einer offenen Kommunikation gegen-
iber Aktiondren und deren Vertretern, Kunden, Analysten, Mitarbeitern und der interessierten Offentlichkeit eine wichtige Rolle.
Daher werden u. a. folgende Informationen bzw. Services auf der Website angeboten und laufend aktualisiert: Geschéfts- und
Zwischenberichte, Unternehmensprésentationen, Telefonkonferenzen via Webcast, Ad-hoc-Mitteilungen, Pressemeldungen, Inves-
tor-Relations-Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie, Informationen fir Fremdkapitalgeber, der Nachhaltigkeitsbericht
und akiuelle Nachhaltigkeitsnews, der Finanzkalender mit grolem zeitlichem Vorlauf fur wichtige Termine, Informationen tber
meldepflichtige Wertpapiergeschafte von Vorstand und Aufsichtsrat (Directors’ Dealings), die Satzung der RBI AG, der Corporate-
Govermance-Bericht, Einschatzungen von Analysten, ein Bestellservice fur schriftliche Informationen sowie eine Anmeldeméglich-
keit fur die automatische Zusendung der Investor Relations News per E-Mail.

Analog zu den regulatorischen und gesetzlichen Richtlinien wurde in der RBI ein Hinweisgebersystem in Form einer sicheren,
anonymen, digitalen Whistleblower-Plattform eingerichtet. Mitarbeiter haben dort gruppenweit die Méglichkeit, ihre Hinweise zu
etwaigen VerstéBen in ihrer Landessprache einzugeben. Alle Hinweise werden durch Compliance in der RBI untersucht. Das
Ergebnis der Untersuchung muss zuriickgemeldet werden, bevor der Fall geschlossen werden kann.
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Interessenkonflikte

Sowohl fir den Vorstand als auch fir den Aufsichtsrat der RBI AG gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfélliger Interessenkon-
flikte.

So missen Vorstandsmitglieder wesentliche persanliche Interessen an Transaktionen der Gesellschaft und von Konzernunterneh-
men sowie sonstige Inferessenkonflikie dem Aufsichtsrat mitteilen. Zudem besteht eine Informationspflicht den anderen Vorstands-
mitgliedern gegeniber. Mitglieder des Vorstands, die bei anderen Unternehmen Geschéftsfihrungsfunktionen ausiiben, sind
verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass es zu einem fairen Ausgleich der Interessen der beteiliglen Unternehmen kommt.

Aufsichtsratsmitglieder missen allféllige Interessenkonflikte unverziglich dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats mitteilen, der in der
Evaluierung durch Compliance unterstiitzt wird. Gerét der Vorsitzende selbst in einen Interessenkonflikt, hat er dies unverziglich
seinem Stellvertreter offenzulegen. Vertraige der Gesellschaft mit Mitgliedern des Aufsichtsrats, durch die sich diese auBerhalb
ihrer Tatigkeit im Aufsichtsrat gegeniber der Gesellschaft oder einem Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB zu einer Leistung
gegen ein nicht bloB geringfigiges Entgelt verpflichten, bedurfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Dies gilt auch fur Vertréige mit
Unternehmen, an denen ein Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat. Des Weiteren bedirfen Organge-
schafte im Sinn des § 28 BWG der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Diese und weitere Vorgaben und Verhaltensanweisungen sind in einer unternehmensinternen Richtlinie geregelt, die die von Ge-
setz und OCGK geforderten Verpflichtungen enthalt. In dieser Richtlinie wurden ebenfalls die Leitlinien zur internen Governance
der Europaischen Bankenaufsicht (EBA), die gemeinsamen Leitlinien der Europaischen Wertpapier- und Marktaufsichtsbehsrde
und der EBA zur Bewertung der Eignung von Mitgliedern des Leitungsorgans und Inhabern von Schlisselfunkfionen, der Leitfaden
der Europaischen Zentralbank zur Eignung von Leitungs- und Aufsichtsorganen (EBA Leitlinien zur Bewertung der Einigung von
Mitgliedern des Leitungsorgans und Inhabemn einer Schlisselfunktion) und die Unternehmensfihrungsgrundsatze fir Banken des
Baseler Ausschusses zur Bankenaufsicht beriicksichtigt.

Die RBI hat seit mehreren Jahren interne Richtlinien, die im Detail die Geschafisvorfélle zur Vermeidung von Interessenkonflikten
regeln. Den Mitte 2019 in Osterreich in Kraft getretenen Regelungen fir Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen und Perso-
nen (im Rahmen der Umsetzung der EU-Akfionérsrechterichtlinie) wird durch eine eigens erlassene interne Direkfive Rechnung
getragen.

Gesonderter konsolidierter nichtfinanzieller Bericht (§ 267a UGB) sowie Angaben fir
das Mutterunternehmen nach § 243b UGB

Die Gesellschaft erstellte fur die RBI einen gesonderten konsolidierten nichifinanziellen Bericht nach § 267a UGB fir das Ge-
schaftsjahr 2020, der auch die Angaben nach § 243b UGB fir das Mutterunternehmen enthalt. Dieser Bericht wurde vom Auf-
sichtsrat nach § 96 Abs 1 AkiG geprift. Zudem hat der Vorstand die KPMG Austria GmbH (KPMG) mit der Prifung des
konsolidierten nichtfinanziellen Berichts beauftragt, und diese wird den Aufsichtsrat in der Sitzung vom Mérz 2021 dariber infor-
mieren. Uber das Ergebnis seiner Prifung wird der Aufsichtsrat in der ordentlichen Hauptversammlung Bericht erstatten.
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Rechnungslegung und Abschlussprifung

Der Konzernabschluss der RBI wird geméf den Bestimmungen der International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in
der EU anzuwenden sind, aufgestellt. Des Weiteren werden die Vorschriften des BWG in Verbindung mit dem UGB - sofern sie
auf den Konzernabschluss anzuwenden sind - eingehalten. Der Konzernabschluss wird innerhalb der ersten vier Monate des auf
den Berichtszeitraum folgenden Geschdafisjahres veréffentlicht, Zwischenberichte spatestens zwei Monate nach Ablauf des Be-
richtszeitraums nach IFRS.

Die Hauptversammlung vom 13. Juni 2019 wahlte als Abschluss- und Bankprifer fir das Geschéfisjohr 2020 die KPMG. Die
KPMG bestatigte gegentber der RBI AG, dass ihr eine Bescheinigung tber die erfolgreiche Teilnahme an einem Qualitatspri-
fungssystem vorliegt. Ebenso wurde erklért, dass keine Ausschluss- und Befangenheitsgrinde bestehen. Der Aufsichtsrat wird ber
das Ergebnis der Konzemabschlussprifung durch den Abschlussprifer in Form des gesetzlich vorgeschriebenen Berichts tber die
Prifung des Konzemabschlusses sowie durch den Bericht des Prifungsausschusses informiert. Dariber hinaus hat der Abschluss-
prifer auf Grundlage der vorgelegten Dokumente und der zur Verfigung gestellten Unterlagen die Funktionsfahigkeit des Risiko-
managements gemaB OCGK zu beurteilen. Der daraus resultierende Bericht wird dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats zur Kenntnis
gebracht. Dieser tragt dafir Sorge, dass der Bericht im Prifungsausschuss behandelt und im Aufsichtsrat dariber berichtet wird.

Der Vorstand

Dr. Johann Strobl Mag. Andreas Gschwenter
ZAﬂ 4 M
Lic. Mgr. tukasz Januszewski Mag. Peter Lennkh
A\
) ,
J @@
Dr. Hannes Mé&senbacher Dr. Andrii Stepanenko
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Anti-Geldwdsche-
Deklaration

Praambel

Die RBI ist eine der fihrenden Banken in Osterreich und Zentral- und Osteuropa. Als Finanzinstitut unferstiitzt die RBI akfiv die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung der Lénder und Volkswirtschaften dieser wirtschafilich eng verflochtenen und global ver-
nefzten Region, indem sie den Zugang zu internationalen Mérkten durch ihre Korrespondenzbankdienstleistungen sichert.

,Was einer allein nicht schafft, das schaffen viele.” Das Motto Friedrich Wilhelm Raiffeisens gilt insbesondere im Kampf gegen
Geldwasche und Kriminalitét im internationalen Zahlungsverkehr. Seit den Neunzigerjahren regelt die EU den Kampf gegen
Geldwasche mit Richtlinien, die die Mitgliedstaaten in unterschiedliches nationales Recht umsetzen. Die meisten Kredit- und Finan-
zinstitute in Europa haben in den letzten Jahren viel Geld und Ressourcen in die Geldwéischepravention investiert. Trotz der um-
fangreichen regulatorischen und organisatorischen Anstrengungen auf allen Ebenen werden Kredit- und Finanzinstitute vor allem
im infernationalen Zahlungsverkehr immer noch zu héufig zum Zweck der Geldwésche und Terrorismusfinanzierung missbraucht.

Die Unterzeichner dieser Deklaration wollen das durch konsequente Einhaltung und Weiterentwicklung der eigenen Préventions-
maBnahmen, durch proaktive Zusammenarbeit mit dem Gesetzgeber fir einen stérkeren Rechtsrahmen zur Bekémpfung der
Geldwasche sowie durch Intensivierung der effekiiven und effizienten Zusammenarbeit mit allen in der Geldwaschebekémpfung
aktiven Insfitutionen und Organisationen nachhaltig dndern. Sie bekennen sich zu folgenden Grundsétzen:

Grundsatze

1. Die Unterzeichner erkléren, alles in ihrer Macht Stehende zu unternehmen, um im eigenen Verantwortungsbereich zur
Verhinderung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung beizutragen.

2. Konkret verpflichten sich die Unterzeichner zu folgenden Zielen:

a.  Offshore-Kunden: Wir werden den Anteil an Offshore-Kunden in unserem Porifolio deutlich und nachhaltig
reduzieren.

b.  Korrespondenzbankbeziehungen: Wir werden unser intern festgelegtes Rahmenwerk weiter verfolgen und
damit Richtlinien fir die Aufnahme und Fortfihrung von Korrespondenzbankbeziehungen sicherstellen. So
werden wir bis Ende 2021 die Geschaftsbeziehungen mit tber 130 Partnerinstituten beenden und ,nested”
Zahlungen (das sind Zahlungen, die nicht direkt von unseren Kunden stammen, sondern von Kunden der Kor-
respondenzbanken unserer Korrespondenzbanken| erheblich einschrénken. Ab 2022 werden maximal zehn
angesehene infernationale Korrespondenzbanken berechtigt sein, ,nested” Zahlungen tber die RBI abzuwi-
ckeln. Dariber hinaus unterhalten wir direkte Korrespondenzbankbeziehungen nur mit soliden Finanzinstitu-
ten.

c. Kunden mit hohem Reputationsrisiko: Wir werden unsere Portfoliobereinigung konsequent durchfihren und
keine neuen Geschdafisbeziehungen mit Kunden ohne einwandfreien Ruf eingehen.

d.  Investition in Compliance: Wir haben bereifs erhebliche Ressourcen in unsere Compliance-Systeme investiert
und werden das auch weiterhin tun. Modernste Compliance-Systeme und ihre kontinuierliche Verbesserung
tragen dazu bei, die rechtlichen und gesellschafilichen Erwartungen zu erfiillen, indem die RBI vertrauens-
wirdig und sicher bleibt.

e.  Unterstitzung von Gesetzesinitiativen: Wir intensivieren den Kampf gegen Geldwdasche in Europa, denn die

von den Banken ergriffenen Mafnahmen mussen auf einem soliden Rechtsrahmen beruhen. Ziel ist es zu
verhindern, dass Erlése aus illegalen Transaktionen in den legalen Finanzkreislauf gelangen.
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Die Unterzeichner verpflichten sich nicht nur zur Einhaltung aller infernationalen und nationalen Gesetze und Regelun-
gen zur Bekampfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung und zum weiteren Ausbau der eigenen Geldwa-
schepréventionsmafnahmen. Sie verpflichten sich dariber hinaus zur akfiven Teilnahme am nationalen und
infernationalen Diskurs und Gesetzgebungsverfahren zur Verbesserung der Geldwéschebekampfungssysteme.

Den Unterzeichnern ist bewusst, dass alle Ansirengungen einzelner Finanzpléize und einzelner Finanzinstitute nicht aus-
reichen werden, um der sich stéindig éndernden Formen und Muster der internationalen Geldwéische und Terrorismusfi-
nanzierung Herr zu werden. Die Unterzeichner unterstitzen daher alle MaPnahmen, die zu einer verbesserten
Zusammenarbeit zwischen allen an der Bekémpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung beteiligten Organi-
sationen fihren.

Das erklarte Ziel der Unterzeichner ist es, durch eine enge Zusammenarbeit mit Behérden, anderen Finanzinstituten und
nationalen und infernationalen Experten eine hohere Effizienz und verbesserte proaktive MaPnahmen zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu erreichen. Erreicht werden soll das durch den verbesserten Austausch
iber gemeinsam identifizierte Methoden, verdéchtige Transaktionsmuster und neue Arten von Verbrechen.

Der Vorstand

Dr. Johann Strobl Mag. Andreas Gschwenter
Z 4/7 ‘ Vi
Lic. Mgr. tukasz Januszewski Mag. Peter Lennkh

Dr. Hannes M&senbacher Dr. Andrii Stepanenko
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Entwicklung der Markte

Konjunkturentwicklung weltweit im Zeichen der Pandemie

Die weltweite Ausbreitung von COVID-19 bzw. die damit einhergehenden Restriklionen zur Eindémmung der Pandemie pragten
im Jahr 2020 die Wirtschafts- und Finanzmarktentwicklung. Zu Frishlingsbeginn fuhrten die stark steigenden Fallzahlen zu harschen
Einschrankungen der Geschaftsaktivitaten. Damit einher ging eine beispiellose Rezession, die alle Wirtschaftsbereiche betraf,
insbesondere aber den Dienstleistungssektor. Nachdem in den meisten Léndern nach einigen Wochen die Neuinfekfionen stark
zurlickgingen, erfolgte eine stufenweise Lockerung der Lockdown-MafBnahmen. Ab Mai zog die Wirtschaftsaktivitat wieder signi-
fikant an. Allerdings stiegen im letzten Quartal die Neuinfektionen in vielen Landern tber die im Frihjahr verzeichneten Werte,
worauf bis Jahresende mit neuerlichen, mitunter &hnlich deutlichen Restriktionen wie im Frihjahr reagiert wurde.

Das Bruttoinlandsprodukt brach in der Eurozone in der ersten Jahreshalfte 2020 um kumuliert rund 15 Prozent ein. Uber den
Sommer konnten zwar Teilbereiche der Wirtschaft wieder an das Niveau vor Ausbruch der Pandemie anknipfen, der gesamtwirt-
schaftliche Output lag im dritten Quartal aber noch immer rund 4 Prozent unter dem von Ende 2019. Im vierten Quartal 2020
erfolgte erneut ein Rickgang des Bruttoinlandsprodukis, der aber deutlich geringer als in der ersten Jahreshélfte 2020 ausfiel. Im
Gesamtjahr reduzierte sich das Bruttoinlandsprodukt um rund 7 Prozent.

Die Europdische Zentralbank (EZB) reagierte auf die Corona-Krise mit einer umfangreichen geldpoliischen Lockerung. Fir Banken
wurden zuséizliche Refinanzierungsgeschéfte angeboten und die Bedingungen fir zielgerichtete langfristige Refinanzierungsge-
schafte wurden affrakfiver gestaltet. Das bestehende Anleihekaufprogramm (APP) von € 20 Milliarden pro Monat wurde von
Marz 2020 bis Jahresende 2020 um € 120 Milliarden aufgestockt und durch ein im Dezember noch einmal erhshtes und bis
mindestens Mérz 2022 verlaingertes Pandemie-Notfallautkaufprogramm (PEPP) im vorlaufigen Gesamtausmaf® von € 1.850
Milliarden ergénzt. In Summe gelang es der Notenbank, Geld- und Kapitalmarkizinsen auf einem niedrigen Niveau zu halten.

Die &sterreichische Konjunktur verzeichnete im Zuge des Lockdowns im Frihjahr einen markanten BIP-Rickgang: Im ersten Quartal
2020 sank es um 2,8 Prozent gegeniber dem vierten Quartal 2019, im zweiten Quartal ging das BIP gegeniber dem Vorquar-
tal sogar um 11,6 Prozent zuriick. Auf den lockerungsbedingten deutlichen Anstieg der Wirtschaftsleistung im dritten Quartal
folgten jedoch abermalige GeschéftsschlieBungen in den letzten beiden Monaten des Jahres, woraufhin die Wirtschaftsleistung
im Schlussquartal nochmals zuriickging (minus 4,3 Prozent). Anders als im Frihjahr legte die Industrie wahrend des zweiten Lock-
downs jedoch eine gewisse Resilienz an den Tag, was den BIP-Rickgang im vierten Quartal merklich geringer ausfallen lief als
im zweiten Quartal. Im Gesamtjahr 2020 ging das BIP um 7,4 Prozent zuriick (2019: Anstieg um 1,4 Prozent). Nachfrageseitig
war dies maBgeblich dem privaten Konsum und auf sekioraler Ebene groBteils den konsumnahen Dienstleistungen geschuldet.

Das globale Wirtschaftsumfeld stellte sich fir Europa im Jahr 2020 vergleichsweise positiv dar. Die US-Wirtschaft schlitterte in der
ersten Jahreshélfte zwar ebenso in eine tiefe Rezession, auf Gesamtiahressicht ist der BIP-Rickgang aber nur halb so hoch ausge-
fallen wie in der Eurozone. Insbesondere die weitreichenden FiskalmaBnahmen trugen zu einer raschen Erholung des privaten
Konsums in den USA bei, selbst bei anhaltend hoher Infekiionsdynamik und den politischen Turbulenzen im Zuge des Macht-
wechsels im WeiB3en Haus. In China konnte die Pandemie deutlich rascher unter Kontrolle gebracht werden als in den westlichen
Demokratien, sodass 2020 mit 2,3 Prozent sogar ein positives Wirtschaftswachstum verzeichnet wurde. Auch wenn dies dem
niedrigsten BIP-Wachstum seit Jahrzehnten entspricht, iberraschte die Konjunkturdynamik in China, unterstitzt durch staatliche
Infrastrukturprojekte, positiv.
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CE und SEE: Pandemie trifft Lander unterschiedlich stark, EE
weniger stark betroffen

Trotz der Lockdowns, die die Inlandsnachfrage und damit den Konsum beeintrachtigen, stiegen die Verbraucherpreise in Zent-
raleuropa (CE) im Jahr 2020 um 3,2 Prozent. Damit lag die Inflation abermals deutlich tber der Marke von 2 Prozent. Demge-
geniber zeigte die Region Sidosteuropa (SEE) angesichts des Rickgangs der Konsumnachfrage und bedingt durch den
geringeren Zustrom an auslandischen Touristen nur einen vergleichsweise gedampften Inflationsdruck (1,9 Prozent). Die disinflati-
ondren Tendenzen der lockdowns fihrten im zweiten und dritten Quartal in einigen Landern (Kroatien sowie Bosnien und Herze-
gowina) sogar zu ricklaufigen Teuerungsraten (im Vorjahresvergleich). Fur einen Auftrieb sorgte in SEE, wie schon im Vorjahr,
hingegen vor allem Ruménien, wobei sich auch hier der Teuerungsdruck ab dem zweiten Quartal wieder abschwéichte. Alles in
allem erlaubte es die Inflationsentwicklung den zentral- und sidosteuropaischen Zentralbanken, die Effekte der Rezession durch
expansive geldpolitische Mafnahmen etwas zu lindern. Anders als in friheren Krisen konnte 2020 mit einer geldpolitischen
Lockerung somit auf die konjunkiurellen Verwerfungen reagiert werden. Diese bestand nicht nur aus Zinssenkungen, wo der kon-
ventionelle geldpoliische Spielraum nahezu ausgeschépft wurde, sondern es kamen auch geldpolitische MaPnahmen wie Anlei-
hekaufe zum Tragen (Ungarn, Polen, Rumanien, Kroatien).

Die wirtschaftliche Akiivitat in Zentraleuropa (CE) verzeichnete im Jahr 2020 mit minus 4,0 Prozent einen markanten Rickgang
(2019: Anstieg um 3,8 Prozent). Die Region wurde von einer besonders harten zweiten Welle des Virus getroffen, worauthin die
Wirtschaftsleistung im vierten Quartal abermals zurickging, wenn auch um weniger als erwartet. Die hohe Abhéngigkeit vom
Automobilsekior und die zeitweise eingebrochene Auslandsnachfrage wirkten ebenfalls als Belastungsfaktoren im abgelaufenen
Jahr. Die CE-Volkswirtschaffen waren zu Beginn der Krise aber gut aufgestelll, nachdem die Jahre zuvor von besténdigem und
dynamischem Wirtschaftswachstum, niedrigen Arbeitslosenquoten und umsichtiger Fiskalpolitik gekennzeichnet waren. Dies er-
méglichte es den Regierungen angemessen dimensionierte fiskalische MaBnahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen der Krise
abzumildern.

In der Region Sidosteuropa (SEE| ging die Wirtschaftsleistung 2020 um 4,2 Prozent zuriick (2019: Anstieg um 3,8 Prozent),
womit die Region stérker betroffen war als die Regionen CE und Osteuropa. In SEE machte sich besonders die Abhéngigkeit vom
Tourismus (Kroatien: minus 8,4 Prozent) und von Geldiberweisungen der im Ausland arbeitenden Staatsangehérigen bemerkbar.
Die starke inléndische Nachfrage der Vorjahre fand daher keine Forfsetzung. Vergleichsweise mild fiel die Rezession in Serbien
aus (minus 1,1 Prozent), was auf besonders umfangreiche fiskalische und monetére Stimuli und eine teilweise Erholung des privo-
ten Konsums zurickgefuhrt werden kann.

Im Unterschied zu friheren Krisen, wie der Finanzkrise 2008 /09, war Osteuropa (EE), dazu gehéren Russland, die Ukraine und
Belarus, weniger stark von den wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie betroffen als CE und SEE. So ging das Bruttoinlands-
produktin EE 2020 um 3,1 Prozent zuriick, nach einem leichten Zuwachs um 2,1 Prozent im Vorjahr. In Russland wurden Lock-
down-MaBnahmen nur zégerlich umgesetzt und die Energie- und Rohstoffwirtschaft konnte weiter produzieren. Die negativen
Folgen des Einbruchs der Rohélpreise in der ersten Jahreshalfte wurden durch die Nutzung von Haushaltsiberschissen aus den
Vorjahren, einer Wahrungsabwertung und Zinssenkungen teilweise abgefangen. Zudem blieben Belastungen durch neuerliche
Sanktionen aus. In der Ukraine war das Jahr 2020 (BIP minus 4,2 Prozent) neben den Auswirkungen der Pandemie auch von
politischen Risiken gepragt. Ambitionierte Reformvorhaben wurden nach einer Regierungsumbildung im Frohjahr nicht umgesetzt.
Die Zusammenarbeit mit dem IWF gestaltete sich schwierig. Dennoch blieben Wirtschaft und Wéhrung stabil, auch aufgrund
eines in den Vorjahren prakiizierten stabilitétsorientierten Politikansatzes. Belarus stellte in der Corona-Politik eine Ausnahme dar,
verzichtete die Regierung doch auf einen Lockdown. Die zweite Jahreshalfte war von den Protesten nach den Prasidentschafts-
wahlen gepragt. Mit einem Rickgang des BIP um lediglich 0,9 Prozent iberraschte die Wirtschaftsentwicklung positiv, zudem
blieb die Wahrung nach einer Abwertung im ersten Halbjahr relativ stabil.
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Entwicklung des realen BIP — Verénderung zum Vorjahr in Prozent

Region/Land 2019 2020e 2021f 2022f
Polen 4,5 2.8 3,7 4,4
Slowakei 2,3 5,2 50 3,5
Tschechien 2,3 5,6 2.5 5,5
Ungamn 4.6 52 5,0 5,5
Zentraleuropa 3,8 4,0 3,7 4,7
Albanien 2,2 -4,8 4,0 4,0
Bosnien und Herzegowina 2,6 4.8 3,0 3,5
Bulgarien 3,7 3,7 3,0 4,3
Kroatien 2,9 -8,4 5,1 3,0
Kosovo 4.9 5,1 4.5 3,5
Ruménien 41 -3,9 52 4,5
Serbien 4,2 1,1 4,5 3,0
Siidosteuropa 3,8 4,2 4,6 4,0
Belarus 1,3 0,9 1,5 2,0
Russland 2,0 3,1 2.3 1,3
Ukraine 3,2 4,2 3,8 3,5
Osteuropa 2,1 3,1 2,4 1,5
Osterreich 1,4 7,4 3,5 5,0
Eurozone 1,3 -6,8 4,3 3,7

Quelle Raiffeisen Research, Stand 23. Februar 2021, (e: Schétzung, f: Prognose), fir bereits abgeschlossene Jahre sind nachtréigliche Revisionen maglich

Bankensektor in Osterreich

Das Jahr 2020 stellte auch den &sterreichischen Bankensektor vor Herausforderungen. Nicht zuletzt mit Unterstitzung der zahlrei-
chen geld- und fiskalpolitischen MaBnahmen von &sterreichischer und europdischer Seite konnte der &sterreichische Bankensektor
seiner wichtigen Funktion sowohl den Unternehmen als auch den privaten Haushalten gerecht werden. Im Firmenkundenbereich
schwdchte sich das zuvor dynamische Kreditwachstum nur leicht ab, wobei staatliche Garantien einen maBgeblich unterstitzen-
den Effekt hatten. Die Kreditvergabe an private Haushalte zeigte sich ebenfalls vergleichsweise resilient, frotz rickléufiger Zu-
wachsraten des ausstehenden Volumens an Verbraucherkrediten. Die Aktiva-Qualitét der Institute konnte allgemein verbessert
werden und erreichte eine NPL-Quote (notleidende Kredite) von rund 2 Prozent (2019: 2,2 Prozent). Das heimische Kreditporifo-
lio verzeichnete mit einer NPL-Quote von rund 1,5 Prozent sogar einen noch geringeren Wert. Zu den zahlreichen MaPnahmen
im Rahmen der CoronaKrise zéhlen auch Kreditstundungen. Der Héchstwert der Stundungen wurde im Juni mit € 30,6 Milliarden
erreicht, seitdem war ein Rickgang um die Halfte zu beobachten (Oktober: € 15,6 Milliarden). Die Rentabilitét der Institute litt
aufgrund der erhshten Ruckstellungsanforderungen fir potenziell notleidende Kredite. Diese wurden im Laufe des Jahres deutlich
erhsht und vergréBerten den Druck auf die Rentabilitét des Bankensekiors. Wahrend zum Halbjahr 2020 die Periodenergebnisse
des &sterreichischen Bankensektors um 75 Prozent unter den Vorjahreswerten lagen, belief sich der Rickgang dieser Ergebnisse
aus den CE-/SEE-Tochterbanken der &sterreichischen Institute lediglich auf rund 32 Prozent. Die Eigenmittelausstatiung des Sektors
blieb im Laufe des Geschaftsjahres 2020 stabil.
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Entwicklung des Bankensektors in CEE

Ruckblickend erwies sich das Jahr 2019 als Kulminationspunkt nach einer funfighrigen stetigen Verbesserung der Akfiva-Qualitét
und Erholung der Profitabilitét in den Kernmérkten der CE-/SEE-Banken. Durch den Ausbruch von COVID-19 im Jahr 2020 wurde
dieser Trend durchbrochen. Hervorzuheben ist, dass sich der CEE-Bankensekior in einer soliden fundamentalen Ausgangssituation
befand als er in die Krise geriet. Die umfangreiche politische Unterstitzung trug ebenfalls dazu bei, dass die Banken den COVID-
19-Ausbruch bislang relativ gut bewdltigten. Trotzdem brachte die Pandemie die CEE-Bankenmarkte vom etablierten Kreditwachs-
tumspfad ab, obwohl die fiskalischen und geldpolitischen MaBnahmen sowie regulatorische Erleichterungen die Kreditverga-
bedynamik im positiven (gréBenteils einstelligen) Bereich hielten. Insbesondere die Robustheit des Wohnhypothekensegments ist
dabei hervorzuheben (Tschechien, Slowakei, Ruménien, Kroatien und Russland). Allerdings wurde der im Jahr 2019 begonnene,
moderate Releveraging-Trend (Zunahme des Kredit/Einlagen-Verhdlinisses) durch die Pandemie gestoppt, wodurch das durch-
schnittliche Kredit/Einlagen-Verhaltnis im Zuge der durch den Konsumriickgang angestiegenen Sparneigung und den Zufluss von
Staatseinlagen in einigen Markten auf rund 80 Prozent zurickfiel. Insgesamt sefzte sich die Transformation der Einlagenbasis
zugunsten kirzerer Fristigkeiten fort. Auch ein Anstieg der Kredifriickstellungen war in der gesamten Region zu verzeichnen, was
allerdings hauptséichlich mit der Migration von Krediten in die IFRS-Stufe 2 zusammenhing. Die Rate der tatsgchlich notleidenden
Kredite (NPLs) veranderte sich dank Zahlungsaufschubs fir Kreditnehmer und staatlicher Garantieregelungen dagegen kaum. Die
hsheren Risikokosten bewirkten einen Rickgang der RoE-Werte auf 4 bis 8 Prozent in den meisten CE-/SEE-Markten, wéhrend
ausgewdhlte EE-Mérkte (Russland, Ukraine) immer noch zweistellige Renditen aufwiesen.

Regulatorisches Umfeld
Bankenaufsicht

Auch die Europgische Bankenaufsicht (EBA| befasste sich 2020 mit den Entwicklungen der COVID-19-Pandemie und méglichen
Folgen fur die Bankenlandschaft. Vor diesem Hintergrund richtete sie ihren Fokus auf die drei Bereiche Kreditrisiko (mit einem
Schwerpunkt auf dem Konzentrationsrisiko), Riskomanagement (im Zusammenhang mit interner Governance| sowie Datenqualitét.

Zudem sah es die EBA aufgrund der mit COVID-19 verbundenen Unsicherheiten als erforderlich an, Anpassungen hinsichtlich der
SREP-Guidelines (EBA/GL/2014/13) vorzunehmen. Dies soll eine flexible und pragmatische Vorgehensweise fir die Durchfih-
rung des SREP 2020 sicherstellen.

Dividendenbeschrankungen

In einer Mitteilung vom 12. Marz 2020 forderte die EBA die Kreditinstitute dazu auf, bei der Dividendenpolitik einen umsichtigen
Ansatz zu wéhlen. Gleichzeitig wurde darauf hingewiesen, dass alle aufsichtsseitig gewdhrten MaBnahmen zur Finanzierung der
Krisenbewdiltigung und nicht fur Ausschittungen verwendet werden sollen. Der EU-Systemrisiko-Rat (European Systemic Risk Board,
ESRB) empfahl im Juni, Dividendenzahlungen zumindest bis 1. Janner 2021 zu verschieben.

Die EZB folgte diesen Empfehlungen am 27. Juli 2020 mit einer Ausweitung ihrer urspriinglichen Empfehlung bis zumindest 1.
Janner 2021. Dies wurde mit der erhhten &konomischen Unsicherheit und den Schwierigkeiten, die tatsdchlichen Auswirkungen
der Corona-Krise abzuschéizen, begrindet. Am 15. Dezember 2020 folgte eine weitere EZB-Empfehlung, beziglich Dividen-
denausschittungen exireme Vorsicht walten zu lassen. Allerdings werden unter der Voraussetzung einer soliden Kapitalsituation
und entsprechender Risikovorsorgen Dividenden bis zu von der EZB vorgegebenen Schwellenwerten toleriert.

Basel IV

Ende 2017 finalisierte der Baseler Ausschuss fir Bankenaufsicht die neuen infernationalen Regelungen zur Ermittlung der Eigen-
kapitalanforderungen unter Séule 1 (Basel 1V). Zentrale Zielsetzung ist es dabei, die Risikokalkulationen der Banken vergleichba-
rer zu machen. Dazu wurden nicht nur die Standardmodelle in weiten Teilen Uberarbeitet, sondern auch die erlaubten
Anwendungsbereiche der bankeigenen Modelle reduziert sowie deren Anforderungen berarbeitet. Zudem muss der mit bankin-
ternen Modellen ermittelte Eigenkapitalbedarf in Zukunft, nach schrittweiser Anpassung wéihrend einer Ubergangsphase bis
2027, zumindest 72,5 Prozent der mit den Standardmodellen berechneten Werte ergeben (Output Floor).

Der vom Baseler Ausschuss angestrebte Umsetzungszeitpunkt wurde bedingt durch die COVID-19-Pandemie um ein Jahr auf den
1. Janner 2023 verschoben. Fir die EU liegt akiuell noch keine rechtliche Umsetzung der Standards vor, sodass derzeit auch
noch keine bindenden Vorgaben beziiglich des erwarteten Umsetzungszeitpunkis bestehen.

GemaB EBA Call for Advice zur Basel IV Implementierung kann eine Erleichterung des Eigenkapitalbedarfs durch den neuen IRB
Approach und der damit verbundenen Abnahme der risikogewichteten Aktiva erwartet werden. In dieser Annahme sind jedoch
nicht die Auswirkungen des Output Floors miteinbezogen. Die Effekte sind jedenfalls abhangig von der konkreten Umsetzung
durch den europdischen Gesefzgeber.
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Nachhaltige Finanzierung

Das Jahr 2020 war dariber hinaus geprégt durch neue Entwicklungen zur nachhaltigen Finanzierung. Der Green Deal der Euro-
paischen Kommission zielt darauf ab, Europa bis 2050 zum ersten klimaneutralen Kontinent zu entwickeln. Dadurch werden
nachhaltige Aktivitaten der Industrie in den Vordergrund gestellt, was durch CO,-Preisregelungen und CO,Grenzen, die Weiter-
entwicklung regenerativer Energieerzeugung, Investitionen in grine Gebdude, E-Mobilitat, Abfallwirtschaft und Recycling erreicht
werden soll. Im Bereich der Finanzindustrie wird dies vor allem durch erhéhte Transparenz- und Veréffentlichungsvorschriften fir
Finanzprodukte sowie die Einbeziehung von Klima- und Umweltrisiken in den EU-Aufsichtsrahmen erreicht. Hierzu nahm die RBI
2020 bereits am freiwilligen Klima-Stress-Test der EBA sowie bei der PACTA 2020 (Paris Agreement Capital Transition Assess-
ment), einer Klimavertraglichkeitsprifung des eigenen Finanzportfolios, teil.

Hand in Hand mit den bereits seit 2018 stattfindenden erfolgreichen Green-Bond-Emissionen der RBI ist auch die Vergabe von
nachhaltigen Finanzierungen stark angewachsen. Seit 2020 bietet die RBI auch Finanzierungen an, die sich bereits an der EU-
Taxonomie orientieren. Hierbei handelt es sich um ein europdisches Regelwerk, das fur wirtschaftliche Aktivitéten (z. B. Produktion
von Aluminium, Stahl, Zement oder auch Energie] genaue Vorgaben und Grenzwerte setzt, ob eine Aktivitét als 8kologisch nach-
haltig einzustufen ist. Wenn COintensive Industrien ihre Aktivitéiten unter diese Vorgaben der EU-Taxonomie subsumieren kénnen,
leisten sie einen wesentlichen Beitrag zu den EU-Klimazielen. Dazu hat die RBI ein Regelwerk zur Nachhaltigkeit festgeschrieben,
das sich an besagter EU-Taxonomie, dem RBI Green Bond Framework und den entsprechenden Leitlinien von supranationalen
Banken (EIB, EBRD) orientiert. Damit soll ein gruppenweiter Qualitétsstandard fir nachhaltige Finanzierungen sichergestellt wer-
den. Anhand dieses Regelwerks kénnen Investitionstatigkeiten und die damit verbundenen Finanzierungen in griin, neutral bzw.
nicht nachhaltig eingestuft werden. Die RBI hat es sich zum Ziel gemacht, diese Industrien und Kunden bei ihrer Transformation zu
einer nachhaltigen Produktion zu unterstiitzen und mit Finanzierungen zu begleiten. Dariiber hinaus hat das Thema Nachhaltige
Finanzierung durch die Etablierung eines - funktional und Vorstandbereiche ibergreifenden - Responsible Banking Steering &
Decision Body's, das den RBI-Vorstand berét, erhdhte Aufmerksamkeit bekommen.

Digitalisierung im Finanzsektor

Die zunehmende Digitalisierung, die Entwicklung und Anwendung neuer Technologien sowie neue Geschaftsmodelle und Produk-
te in der Finanzwelt wirkten sich 2020 auch zusehends auf das regulatorische Umfeld aus. Wéhrend sich die Behérden bereits
seit [angerem mit FinTech und den Auswirkungen der Digitalisierung beschaftigen, legte die Européische Kommission 2020 erst-
mals ein umfassendes Paket zu Digital Finance vor. Dieses beinhaltet eine umfangreiche Strategie zur Digitalisierung des Finanz-
sektors sowie eine Strategie fur den Massenzahlungsverkehr. Dariiber hinaus wurden im Zuge des Digital-Finance-Pakets neue
Gesetzesvorschlége auf den Weg gebracht: Einerseits zur Regulierung von Crypto Assets [MiCA) sowie eine Pilotregelung fir auf
der Blockchain-Technologie basierenden Markiinfrastrukiuren, andererseits zur Regulierung und Stabilitét von digitalen Systemen
im Zusammenhang mit Cyber-Sicherheit und Resilienz (DORA).

Weiters présentierte die Kommission im Februar 2020 ihren Vorschlag fir eine Européische Datenstrategie sowie ein WeiBbuch
zu Kinstlicher Intelligenz samt Anséitzen fir einen méglichen Regulierungsrahmen dafir. Auch die EBA beschaftigt sich laufend mit
Digitalisierung und neuen Technologien und fihrte etwa Umfragen zu RegTech und digitalen Plattformen im vergangenen Jahr
durch. Auf nationaler Ebene sei hier insbesondere die Regulatory Sandbox der sterreichischen Finanzmarktaufsicht erwahnt, die
im letzten Jahr eingerichtet wurde.

BCBS 239

Der Baseler Ausschuss fir Bankenaufsicht erlied 14 Prinzipien zur Risikodatenaggregation und zur Risikoberichterstattung von
Kreditinstituten (BCBS 239). Sie fragen der Erkenntnis des Baseler Ausschusses Rechnung, dass die Datenqualitét und eine ent-
sprechende Governance wesentlich fur die Banksteuerung und den effizienten Betrieb von Banken sind.

Aufgrund ihrer Einstufung als systemrelevantes Institut wird die RBI Konformitét mit diesen Prinzipien herstellen. Dazu wurde ein

umfangreicher gruppenweiter MaBBnahmen- und Implementierungsplan entwickelt, der sich in Abstimmung mit den zusténdigen
Aufsichtsbehsrden derzeit in Umsetzung befindet, um die Einhaltung der BCBS-239-Prinzipien sicherzustellen.
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Bankensanierung und Bankenabwicklung

In Osterreich wurde die Bankenregulierungsdirektive (BRRD) durch das Bundesgesetz iber die Sanierung und Abwicklung von
Banken (BaSAG) umgesetzt. Die Uberprifung der BRRD wurde bis Ende 2018 innerhalb des Trilog-Verfahrens verhandelt und
musste bis 28. Dezember 2020 durch eine Novellierung des BaSAG umgesetzt werden.

Entsprechend den gesetzlichen Erfordernissen verfugt die RBI Uber einen Gruppensanierungsplan. Darin ist dargelegt, mit welchen
MaBnahmen gegebenenfalls die finanzielle Stabilitat wiederhergestellt werden kann. Laut BaSAG missen Abwicklungsbehsrden
dartber hinaus (in enger Zusammenarbeit mit den Instituten) Abwicklungsplane auf Basis der zugrunde liegenden Abwicklungs-
strategie, Multiple-Point-of-Entry (MPE) oder Single-Point-of-Entry [SPE), erstellen:

= Der Abwicklungsplan soll den effektiven Einsatz der Abwicklungsinstrumente vereinfachen und eine Abwicklungsstrategie
sowie einen Plan fur dessen Implementierung beinhalten

= Die RBI verfolgt den MPE-Abwicklungsansatz, bei dem fir die als abwicklungsrelevant identifizierten Einheiten von den zu-
standigen Behorden Abwicklungsgruppen definiert werden

= Die Abwicklungsbehsrde legt fest, welche Abwicklungsinstrumente (UnternehmensveréuBerung, Briickeninstitut, Ausgliederung
von Vermdgenswerten und Gléubigerbeteiligung) zum Einsatz kommen sollen; bevorzugtes Instrument im Falle einer RBI-
Abwicklung wére das Instrument der Glaubigerbeteiligung (Bail-In)

= Behosrdlich erlassene Quoten zu Mindestanforderungen an Eigenmitteln und beriicksichtigungsféhigen Verbindlichkeiten
(MREL-Quoten) werden pro Abwicklungsgruppe jghrlich festgelegt (der néichste Bescheid wird fir das zweite Quartal 2021
erwartet)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Der umfassende Schutz aller tbermittelten oder zugénglich gemachten Daten, insbesondere der von natirlichen Personen (z.B.
Kunden oder Mitarbeitern), ist infegraler Bestandteil der geschafilichen Tatigkeit und die RBI misst diesem sehr hohe Bedeutung
bei. Fur die Erfassung, Speicherung, Verarbeitung und Ubermitlung von personenbezogenen Daten natirlicher Personen in der
RBI gelten, neben den zwingenden gesetzlichen Anforderungen, verpflichtend einzuhaltende interne Grundsatze und Prozesse,
die in einer spezifischen Aufbau- und Ablauforganisation fir Datenschutz verankert sind und in Abstimmung mit der Datenschutz-
beauftragten gegebenenfalls weiterentwickelt werden. Die Einhaltung wird durch die Organisationseinheiten Group Data Privacy
& Quality Governance sowie Group Information & Cyber Security und Group Business Continuity Management & Physical
Security gemanagt und durch die Datenschutzbeauftragte berwacht. Wie auch alle anderen Unternehmen in Europa stellt sich
die RBI den umfassenden Anforderungen, die das sogenannte Schrems-II-Urteil des EuGH fir Dateniibertragungen in Lénder
auBerhalb der EU mit sich bringt.

Kapitalmarktunion

Der neue Akfionsplan zur Umsefzung der Kapitalmarktunion umfasst 16 MaBBnahmen, wie z. B. den Zugang von KMU zur Ban-

kenfinanzierung, die Befeiligung von Kleinanlegern, die Beseitigung von Hindernissen fur grenziberschreitende Investitionen und
die Schaffung einer entsprechenden Marktinfrastrukiur. Die Einrichtung eines angemessen gestalteten European Single Access
Point (ESAP) soll die dringend benétigte Sichtbarkeit von EU-Unternehmen herbeifihren und bei der Kapitalallokation helfen.

Eine vollwertige Kapitalmarkiunion wird zum Wiederaufbau der EU-Wirtschaft beitragen, indem sie sowohl neue Finanzierungs-

quellen fir Unternehmen als auch Investitionsméglichkeiten fir Européer bietet. Die Stérkung der Kapitalmérkfe ist eine Vorausset-
zung fur den europdischen Green Deal und die digitale Transformation.
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Wesentliche Ereignisse im Geschaftsjahr

Geschdaftsjahr stark von COVID-19-Pandemie beeinflusst

Der im Mérz 2020 durch die COVID-19-Pandemie verursachte Shutdown der Volkswirtschaften hat bisher beispiellose wirtschaft-
liche Auswirkungen in Gang gebracht. In rascher Abfolge wurden in Léndern, in denen die RBI aktiv ist, Beschréinkungen zur
Eindammung der Ubertragung von COVID-19 verordnet. Um die daraus resultierenden wirtschaftlichen Folgen abzufederm, wur-
den politische MaBnahmen fur Einzelpersonen, Haushalte und Unternehmen sowie voribergehende aufsichtsrechiliche Erleichte-
rungen fir Kreditinstitute beschlossen. Die RBI betreffende Stabilisierungsmafnahmen setzen sich unter anderem aus
Zahlungsmoratorien, direktstaatlichen Programmen und Subventionierungen zur Abmilderung der wirtschaftlichen Folgen sowie
Beschréinkungen des landeribergreifenden Kapitalverkehrs und von Dividendenzahlungen zusammen.

Viele Regierungen versuchten im Geschéfisjahr, die Auswirkungen der Pandemie durch unterschiedliche MaBnahmen zur Kontakt-
beschrankung zu kontrollieren, wodurch es zu teilweisen oder nahezu kompletten Lockdowns der Volkswirtschaften kam. Die
negativen Auswirkungen auf die wirtschafiliche Situation, insbesondere bestimmter Branchen kénnen derzeit aufgrund diverser
staaflicher Unterstitzungsmafnahmen und Eingriffe in das rechiliche Rahmenwerk noch nicht vollstandig beziffert werden.

Aus den MaBnahmen sowie der massiven globalen Rezession ergab sich auch fur die RBI ein deutlicher Ergebnisrickgang. Um
die sich auf das Kreditportfolio ergebenden Verluste besser abzubilden, wurden tber das ECL-Modell hinausgehende zusatzliche
zu erwartende Kreditrisikovorsorgen im Ausmaf3 von rund € 282 Millionen gebucht. Damit entfallen knapp 30 Basispunkte der um
42 Basispunkte erhdhten Neubildungsquote auf diesen Eingriff, bei dem es sich um nachtragliche Modellanpassungen an Schét-
zungen der erwarteten Kreditverluste handelt. Die Anpassungen waren notwendig, da die Modelle die Geschwindigkeit der
Veranderungen und die Tiefe der wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie nicht vollstéindig erfassen. Einzelne Branchen wie
Tourismus (inkl. Freizeiteinrichtungen), Flugverkehr (inkl. Frachtverkehr], Gewinnung und Verarbeitung von Erdél und Erdgas sowie
die Automobilindustrie sind dabei am stérksten betroffen. Weitere Details zur Entwicklung der Kreditrisikovorsorgen sind im An-
hang erlautert.

Neben den wesentlich htheren Kreditrisikovorsorgen wurden aufgrund gednderter Parameter der Mittelfristplanungen Wertmin-
derungen auf Beteiligungen und Firmenwerte in Héhe von rund € 95 Millionen bericksichtigt. Modifikationen von Krediten auf-
grund von Zahlungsmoratorien wurden im Ausmaf von minus € 29 Millionen erfolgswirksam erfasst. Weitere Details sind in den
einzelnen Posten im Anhang erlautert.

Zahlungsmoratorien

In vielen Méarkten der RBI wurden unterschiedliche Moratorien eingefihrt, die sich im Wesentlichen als Zahlungsmoratorien zu-
sammenfassen lassen. Dem Kreditnehmer wurde in Bezug auf seine Verpflichtungen zur Tilgung des Kredits sowie der Zahlung der
Zinsen und Gebihren ein zeitlich befristeter Zahlungsaufschub gewahrt. Abhangig von der jeweiligen lokalen Gesetzgebung
oder den regulatorischen Richtlinien im jeweiligen Bankensektor kam es zu unterschiedlichen Ausgestaltungen dieser Zahlungsmo-
ratorien. In einzelnen Landermn (z. B. Kroatien, Rumanien, Osterreich) lag die Nutzung des Zahlungsmoratoriums im Ermessen des
Kreditnehmers, in anderen Léndern (z. B. Ungarn, Serbien) war das Zahlungsmoratorium automatisch fir den Kreditnehmer nutz-
bar. Neben der Befristung des Zahlungsaufschubs war auch die Kapitalisierung der Zinsen (mit oder ohne Zinseszins) wéhrend
der zahlungsfreien Perioden in den einzelnen Landern unterschiedlich geregelt. Zum Héhepunkt waren bis zu € 11 Milliarden an
Krediten einem Moratorium unterworfen. Wéhrend die Moratorien in einigen Méarkten bereits ausliefen, gab es zum Bilanzstich-
tag noch ein Volumen von knapp € 3 Milliarden, vorwiegend in Ungarn, wo sie bis Mitte 2021 verléngert wurden.

Aufgrund der gednderten Zahlungspléne kann es zu einem Barwertverlust des einzelnen Kreditvertrags kommen, der in der Regel
mit einer einmaligen Anpassung des Bruttobuchwerts als unwesentliche Modifikation dieses Vertrags im tbrigen Ergebnis der RBI
erfasst wird. 2020 wurde diesbeziglich ein Barwertverlust von € 29 Millionen im Ergebnis bericksichtigt. Mit weiteren Effekten in
den Folgeperioden ist zu rechnen.
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Direktstaatliche Programme

Die RBI verzeichnete wie viele Banken aufgrund der wirtschaftlichen Folgen der COVID-19-Pandemie einen Anstieg der Nachfra-
ge nach Krediten durch Unternehmen. Dabei ging es vor allem um Uberbrickungskredite und Refinanzierungen. Die Nachfrage
nach Investifionsfinanzierungen fiel dagegen geringer aus. Die Kreditvergabe an Unternehmen war speziell in Osterreich durch
staatliche Garantien geprégt.

Um dem durch die COVID-19-Pandemie verursachten wirtschaftlichen Abschwung gegenzusteuern, wurden in vielen Landern
verschiedene UnterstitzungsmaBnahmen fir die Wirtschaft und zum Erhalt der Arbeitsplétze eingeleitet. Diese MaBnahmen
umfassen einerseits direkte finanzielle Unterstitzungen in verschiedensten Auspréigungen fir Einzelpersonen, Haushalte sowie
Unternehmen und andererseits durch Kreditinstitute gewdahrte Uberbriickungsfinanzierungen in Verbindung mit staatlichen Haf-
tungsibernahmen, um sicherzustellen, dass Unternehmen wahrend der COVID-19-Pandemie ber ausreichend liquiditat verfigen.

Beschrénkungen des Kapitalverkehrs und von Dividendenzahlungen

Um das Eigenkapital von Kredit- und Finanzinstituten wéhrend der COVID-19-Pandemie zu stérken, wurden in vielen Landern
Beschrainkungen von Dividendenausschittungen fur die Geschdafisiahre 2019 und 2020 entweder durch Empfehlungen von
Aufsichtsbehsrden oder durch erlassene Gesetze fir die Dauer der COVID-19-Pandemie eingefihrt. Im Gegensatz zu vielen EU-
Staaten erfolgten jedoch Dividendenzahlungen aus Russland und der Ukraine in Hohe von € 535 Millionen.

Regulatorische Erleichterungen

Im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie verabschiedeten sowohl die EZB als auch die EBA regulatorische Erleichterun-
gen, damit die von der EZB beaufsichtigten Kreditinstitute weiterhin ihrer wichtigen Rolle bei der Finanzierung von Haushalten und
Unternehmen nachkommen kénnen. Den von der EZB beaufsichtigten Kreditinstituten wurde demnach gestattet, die Scule-2-
Empfehlung, den Kapitalerhaltungspuffer und die Liquiditéitsdeckungsquote zu unterschreiten. Den Kreditinstituten wurde zudem
erméglicht, die Eigenmittelquote neben dem harten Kemkapital auch mit anderen Kapitalinstrumenten zu erfillen. Diese MaPnah-
me wadre urspringlich erst Anfang 2021 durch die Umsetzung der CRD V (Capital Requirements Directive) in Kraft getreten. Au-
Berdem ist die EZB der Ansicht, dass diese MaBnahmen durch eine angemessene Lockerung des antizyklischen Kapitalpuffers
durch die nationalen Aufsichtsbehérden unterstiitzt werden sollen. Die EBA geht zudem von einer konsistenten Anwendung der
Regularien zur Default-Definition, Forbearance und IFRS @ aus und ruft zur Nutzung der vollen Flexibilitat dieser Regularien auf.

Bankenabgabe in der Slowakei
Im Juni 2020 wurde durch die slowakische Regierung entschieden, die - Anfang 2020 zunéchst verdoppelte - Bankenabgabe

ab dem zweiten Halbjahr 2020 génzlich abzuschaffen. Die RBI zahlte im Jahr 2020 in der Slowakei € 26 Millionen an Banken-
abgaben (Vorjahr: € 24 Millionen).

Anderung des Gewinnverwendungsvorschlags fir das Geschaftsjahr 2019
Der Empfehlung der EZB zu Dividendenausschittungen folgend beschloss der Vorstand am 16. September 2020, der Hauptver-

sammlung am 20. Oktober 2020 vorzuschlagen, den gesamten Bilanzgewinn fur das Geschaftsjahr 2019 von € 332 Millionen
auf neue Rechnung vorzutragen. Die Hauptversammlung nahm diesen Vorschlag an.
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Frgebnis- und Finanzentwicklung

Wie die meisten Banken schloss auch die RBI mit Blick auf die Pandemie das Geschéftsjahr unter den selbst gesteckten Erwartun-
gen und unter dem Ergebnis des Vorjchres ab. Trotz des herausfordernden Marktumfelds sowie des weiter anhaltenden Niedrig-
zinsumfelds ergab sich ein vergleichsweise moderater Riickgang des Konzernergebnisses um 34 Prozent oder € 423 Millionen
auf € 804 Millionen. Neben den direkten Auswirkungen hatte die Pandemie auch deutliche Wéhrungsabwertungen in einigen
Kernmarkten der RBI zur Folge. Insbesondere gaben im Jahresabstand der russische Rubel sowie die ukrainische Hryvna um
jeweils 31 Prozent und der ungarische Forint um 10 Prozent nach mit entsprechender Auswirkung auf das Gesamtergebnis.

In diesem Umfeld verringerten sich die Betriebsertréige um 5 Prozent oder € 280 Millionen, wozu insbesondere der Zinsiber-
schuss mit minus 5 Prozent und der Provisionsiiberschuss mit minus 3 Prozent beitrugen. Mit den Lockdown-MafBnahmen waren
umsatzbedingte EinbuBen vor allem im zweiten Quartal zu verzeichnen, wéhrend das Zinsergebnis durch ein niedrigeres Zinsni-
veau vor allem als Folge von Leitzinssenkungen in einigen Markten betroffen war. Auf der anderen Seite war der Wahrungseffekt
auch bei den Verwaltungsaufwendungen spirbar. Zusammen mit Einsparungen beim Sachaufwand ergab sich ein Rickgang um
5 Prozent oder € 144 Millionen.

Die durch COVID-19 verursachte Rezession belastete die RBI vor allem bei den Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswer-
te in Hohe von € 630 Millionen, was einem Zuwachs um € 396 Millionen entspricht, davon entfielen zwei Drittel auf Firmenkun-
den. Der wesentliche Teil der Neudotierungen geht auf den Stage-Transfer zu Stage 2 bei der ECL-Berechnung zuriick (netto

€ 301 Millionen). Die Wertminderungen ausgefallener Kredite (Stage 3) stiegen dagegen nur um € 123 Millionen.

Ergebnis im Jahresvergleich

in € Millionen 2020 2019  Verdnderung

Zinsiberschuss 3.241 3412 171 -5,0%
Dividendenerirage 22 31 -9 -29,3%
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 4] 171 2131 -76,3%
Provisionsiiberschuss 1.738 1.797 -59 -3,3%
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen 94 170 10 -
Ergebnis aus Hedge Accounting 0 3 -4 -
Sonstiges betriebliches Ergebnis 60 78  -19 -23,6%
Betriebsertrdge 5.195 5.475 -280 -5,1%
Personalaufwand -1.566 -1.610 45 -2,8%
Sachaufwand -986 -1.094 108 -99%
Abschreibungen -397 -389 -9 2,2%
Verwaltungsaufwendungen -2.949 -3.093 144 -4,7%
Betriebsergebnis 2.246 2382 -136 -5,7%
Ubriges Ergebnis -205 -219 14 -6,5%
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen -179 -162 216 9,9%
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -630 -234  -396 169,1%
Ergebnis vor Stevern 1.233 1767 -533 -30,2%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -324 -402 /8 -19,5%
Ergebnis nach Stevern 9210 1.365 -455 -33,3%
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -106 -138 32 -23,1%
Konzernergebnis 804 1.227 -423 -34,5%
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Betriebsertréige

Die Befriebsertrage verzeichneten im Jahresvergleich einen Rick-

gang um 5 Prozent oder € 280 Millionen auf € 5.195 Millionen.

Der Zinstberschuss reduzierte sich um € 171 Millionen auf

€ 3.241 Millionen, wobei neben negativen Wahrungseffekten
vor allem Zinssenkungen in zahlreichen landern des Konzerns
aufgrund der Folgen der COVID-19-Pandemie verantwortlich
waren. Die durchschnitilichen zinstragenden Akfiva des Konzerns
erhdhten sich dagegen trotz signifikanter Wéhrungsabwertungen
um 8 Prozent. Ursachlich dafur waren primar Zuwéchse bei
kurzfristigen Veranlagungen von Uberliquiditéten. Die Nettozins-
spanne verringerte sich daher um 29 Basispunkte auf

2,15 Prozent. Wahrungsbereinigt wuchs das Kreditgeschéft um
rund 5 Prozent.

Der Provisionsiberschuss fiel mit € 1.738 Millionen um 3 Prozent
oder € 59 Millionen geringer aus, vorrangig aufgrund COVID-
19-bedingter Volumensredukfionen im zweiten Quartal vor allem
im Bereich des Zahlungsverkehrs sowie durch Wahrungsabwer-
tungen.

50

Nettozinsspanne

in € Millionen
150.912

139.999
134.206

130.142

2,15%

3.241
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Zinsuberschuss
[ Durchschnitiliche zinstragende Aktiva
B Netiozinsspanne

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen verbesserte sich um € 111 Millionen auf € 94 Millionen. Im
Vorjahr ergab sich ein Sondereffekt aus Bewertungsverlusten ungehedgter Portfolios, die seit Mitte 2019 in einer Hedge-
Beziehung eingebettet sind. In der Konzernzentrale konnten im Geschftsjahr positive Verénderungen aus der Bewertung von zum
Marktwert gehaltenen Krediten und Forderungen sowie Zins- und Kreditderivaten erzielt werden. Dagegen verringerte sich das
Ergebnis aus atequity bewerteten Unternehmen um € 131 Millionen, was iberwiegend auf einen Sondereffekt des Vorjahres
zuriickging, wobei die RBI von Eriréigen der Raiffeisen Informatik profitierte, die im Zusammenhang mit dem Bérsengang der

SoftwareONE standen.

Cost/Income Ratio

in € Millionen
5.475
5377
5175 5195

58,2%
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Betriebsertraige
[ Verwaltungsaufwendungen
M Cost/Income Ratio

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen sanken im Jahresvergleich um

€ 144 Millionen auf € 2.949 Millionen. Aus der Wahrungsum-
rechnung resultierte im Berichtszeitraum ein positiver Effekt von

€ 113 Millionen, vorwiegend bedingt durch die Abwertung des
Belarus Rubels um 19 Prozent, des russischen Rubels um

14 Prozent sowie des ungarischen Forints um 8 Prozent {auf
Basis Periodendurchschnitt).

Der Personalaufwand sank vorwiegend aufgrund der Wah-
rungsentwicklung in den osteuropéischen Landern um 3 Prozent
oder € 45 Millionen auf € 1.566 Millionen, wobei die durch-
schnittliche Anzahl der Mitarbeiter im Jahresabstand um 828
Vollzeitaquivalente auf 46.345 zurickging. Fir einen Aufirieb
sorgten tourliche Gehaltsanpassungen in einigen Mérkten. Der
Sachaufwand reduzierte sich um 10 Prozent oder

€ 108 Millionen auf € 986 Millionen. Hauptireiber fir die
Reduktion waren neben Wéhrungseffekien gesunkene Werbe-
aufwendungen, vorwiegend in der Konzernzentrale, in Tsche-
chien, Rumanien und in der Slowakei sowie niedrigere Beitréige
zur Einlagensicherung in Russland (Rickgang: € 14 Millionen)
und Ruménien (Rickgang: € 6 Millionen). Auch in den anderen
Aufwandsposten waren die Werte bedingt durch die COVID-

19-Pandemie riicklaufig. Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermagenswerte stiegen um 2 Prozent oder € 9
Millionen. Die Zahl der Geschéftsstellen wurde im Jahresabstand aufgrund von OptimierungsmaBnahmen weiter verringert, sie

reduzierten sich um 183 auf 1.857, vorwiegend in der Ukraine (99), in Russland {22), Rumanien (17] und in der Slowakei (15).
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Ubriges Ergebnis

Das ubrige Ergebnis belief sich in der Berichtsperiode auf minus € 205 Millionen nach minus € 219 Millionen in der Vergleichs-
periode des Vorjahres. Die Wertminderungen auf Anteile an atequity bewerteten Unternehmen betrugen € 68 Millionen, was
einen Rickgang um € 29 Millionen bedeutet. Im Geschafisjahr wurden Wertminderungen auf Anteile an der UNIQA Insurance
Group AG und der LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG, im Wesentlichen aufgrund der durch die Pandemie
verursachten schlechteren wirtschaftlichen Aussichten, vorgenommen. Die Wertminderungen auf sonstige nichffinanzielle Verms-
genswerte fielen mit € 20 Millionen um € 39 Millionen geringer aus und betrafen vor allem Immobilien in Russland und in der
Slowakei.

Die Dotierungen von kreditbezogenen Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis lagen mit € 60 Millionen, wovon

€ 44 Millionen auf das Fremdwahrungs-Hypothekarkreditportfolio in Polen entfielen, unter dem Vorjahreswert von € 83 Millionen.
Die in der Vorjahresperiode gebuchte Rickstellung fur Grunderwerbsteuern in Deutschland in Hshe von € 27 Millionen wurde in
der Berichtsperiode nur geringfigig angepasst. Dem gegeniber standen negative Effekte aus der teilweisen Wertminderung des
Firmenwerts der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft in Hohe von € 27 Millionen aufgrund des durch die Pandemie revidierten
Mittelfristplans und Verluste aus modifizierten Vertragskonditionen in Hohe von € 41 Millionen. Davon entfielen € 29 Millionen
auf Zahlungsmoratorien im Kreditgeschaft, die im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie in diversen Mérkten verfugt wur-
den. Das Ergebnis aus Endkonsolidierungen sank um € 53 Millionen, nachdem durch den Verkauf eines Gebé&udes in der Slowa-
kei ein Ertrag von € 50 Millionen in der Vergleichsperiode des Vorjahres erzielt worden war.

Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

Der Aufwand fir Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen erhshte sich um € 16 Millionen auf € 179
Millionen. Aufgrund von hsheren Bemessungsgrundlagen sowie Nachzahlungen ergab sich bei den Beitrdgen zum Bankenab-
wicklungsfonds ein Anstieg um € 26 Millionen, vor allem in der Konzernzentrale, in Bulgarien, Ruménien und Tschechien. Die
Bankenabgaben hingegen verzeichneten einen Riickgang um € 7 Millionen. Dies lag vor allem an der Entwicklung in Ruménien,
wo die 2019 neu eingefihrte Bankenabgabe im Jahr 2020 wieder abgeschafft wurde.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

In der Berichtsperiode kam es infolge der Pandemie zu einer Erhshung der Wertminderungen auf finanzielle Vermogenswerte um
€ 396 Millionen auf € 630 Millionen.

Im Bereich der erwarteten Kreditverluste (Stage 1 und 2) wurden in der Berichtsperiode aufgrund der zu erwartenden Auswirkun-
gen der Rezession infolge der Pandemie Wertminderungen in Hhe von netto € 315 Millionen (Anstieg: € 301 Millionen) ge-
bucht. Betroffen waren dabei vor allem jene Industrien bzw. Kundengruppen, die von der COVID-19-Pandemie am stérksten
beeintrachtigt waren, namentlich der Tourismus, die Hotellerie, weitere verwandte Branchen sowie Automobilindustrie, Flugreisen,
Ol und Gas, Immobilien und einige Konsumgiterindustrien. Daraus resultierten Netto-Wertminderungen von € 176 Millionen auf
Kredite an Nicht-Finanzunternehmen sowie € 103 Millionen auf Kredite an Haushalte. Neben den modellhaft berechneten
Wertminderungen sind zusatzlich zu erwartende Kreditrisikovorsorgen im Ausmaf3 von rund € 282 Millionen, davon € 236 Milli-
onen fur Nicht-Finanzunternehmen und € 46 Millionen fir Haushalte aufgrund angepasster makroskonomischer Daten sowie
durch die COVID-19-Pandemie ausgeldste strukiurelle Auswirkungen auf spezifische Branchen enthalten.

Geringer fiel der Anstieg bei den ausgefallenen Krediten (Stage 3] aus: So wurden fir diese in der Berichtsperiode Wertminde-
rungen von neffo € 302 Millionen gebildet, was einem Anstieg von € 123 Millionen entspricht. Davon entfielen € 152 Millionen
auf Haushalte sowie € 139 Millionen auf Nicht-Finanzunternehmen.

Die NPE Ratio lag mit 1,9 Prozent um 0,2 Prozentpunkte unter dem Wert des Vorjahres, was primar auf den Anstieg des Kreditvo-
lumens zuriickzufohren ist, wéhrend die notleidenden Kredite nahezu stabil blieben, bedingt durch Verkéufe und Ausbuchungen.
Die NPE Coverage Ratio verbesserte sich aufgrund der zuséizlichen Wertminderungen um 0,5 Prozentpunkte auf 61,5 Prozent.
Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag gingen - groBteils ergebnisbedingt - um € 78 Millionen auf € 324 Millionen zuriick. Die

Steverquote stieg um 3 Prozentpunkte auf 26 Prozent, wofir vor allem der geringere Ergebnisbeitrag der Konzernzentrale, unter
anderem aufgrund der beschriebenen Wertminderungen, ausschlaggebend war.
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Ergebnis im Quartalsvergleich

Quartalsergebnisse

in € Millionen Q4/2019 Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020 Q4/2020
Zinstberschuss 881 881 825 770 765
Dividendenertrage 5 6 8 4 3
Laufendes Ergebnis aus assoziierten

Unternehmen 120 -9 31 22 -3
Provisionsiberschuss 489 448 392 433 466
Handelsergebnis und Ergebnis aus

Fair-Value-Bewertungen 70 37 25 33 -2
Ergebnis aus Hedge Accounting 10 12 -8 3 -8
Sonstiges betriebliches Ergebnis 65 29 12 8 9
Betriebsertréige 1.642 1.405 1.286 1.273 1.232
Personalaufwand -429 -402 -405 -367 -391
Sachaufwand -310 -259 -218 -226 -284
Abschreibungen -109 -94 -96 -97 -110
Verwaltungsaufwendungen -848 -755 -719 -690 -785
Betriebsergebnis 794 650 567 584 447
Ubriges Ergebnis -151 -82 -91 -38 6
Abgaben und Sonderbelastungen

aus staatlichen MaBnahmen 21 -128 -38 -7 -6
Wertminderungen auf finanzielle

Vermogenswerte -154 -153 -158 185 -133
Ergebnis vor Steuern 468 286 279 354 314
Stevern vom Einkommen und Ertrag -88 -79 -66 -95 -84
Ergebnis nach Steuern 380 207 213 259 230
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -27 -31 -21 -29 -25
Konzernergebnis 353 177 192 230 205

Verdnderung viertes Quartal 2020 versus drittes Quartal 2020

Betriebsertréige

Der Zinsiberschuss reduzierte sich im Quartalsvergleich um € 5 Millionen auf € 765 Millionen. Die Entwicklung des vierten
Quartals war weiterhin von den Leitzinssenkungen in mehreren Mérkten und die Uberliquiditat gepraigt. Den gréBten Rickgang

gab es mit € 3 Millionen in der Ukraine, hervorgerufen durch niedrigere Markizinsséize. In Russland reduzierte sich der Zinsiber-
schuss volumen- und wéhrungsbedingt um € 2 Millionen. Die Nettozinsspanne verringerte sich um 3 Basispunkte auf

1,97 Prozent, iberwiegend durch eine deutliche Zunahme kurzfristiger Veranlagungen sowie Margenreduktionen aufgrund von

Zinssenkungen im Zusammenhang mit COVID-19.

Das laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen belief sich im vierten Quartal auf minus € 3 Millionen gegeniber € 22
Millionen im Vorquartal. Ausschlaggebend war vor allem das negative Ergebnis der UNIQA Insurance Group AG im vierten
Quartal (minus € 12 Millionen nach € 14 Millionen im dritten Quartal), das vor allem durch eine Restrukturierungsrickstellung

belastet war.

Der Provisionsiberschuss verbesserte sich aufgrund von Einmaleffekten sowie hoherer Volumina gegeniber dem Vorguartal um
8 Prozent oder € 33 Millionen auf € 466 Millionen. Infolgedessen verzeichnete das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr einen

Anstieg um € 18 Millionen auf € 195 Millionen vorrangig in Russland, wo es im vierten Quartal zu Vergitungen von Zahlungssys-

temdienstleistern sowie volumenbedingten Zuwéchsen kam. Ebenso erhéhte sich das Ergebnis aus der Vermégensverwaltung um
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€ 17 Millionen auf € 67 Millionen aufgrund hsherer Volumina, vor allem in der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
sowie in der Valida Gruppe.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen sank im Quartalsvergleich um € 35 Millionen auf minus € 2
Millionen. Diese Veranderung war im Wesentlichen auf marktbedingte Bewertungen von Wéhrungsderivaten, die grofteils in
Absicherungsbeziehungen stehen, und Kreditderivaten in der Konzernzentrale zurickzufihren. Dem standen Anstiege aus der
Bewertung emittierter Zertifikate gegeniber, aufgrund von Verlusten im Vorquartal aus der Entwicklung des eigenen Credit-
Spread. Zudem erhdhten sich die Erfréige aus der Bewertung von zum Markiwert gehaltenen Krediten und Forderungen in Un-
gan.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen im vierten Quartal vorwiegend saisonbedingt um 14 Prozent oder € 95 Millionen auf
€ 785 Millionen.

Dabei erhohte sich der Personalaufwand im Quartalsvergleich um € 24 Millionen auf € 391 Millionen. Hauptgrinde dafir waren
die Dotierung von Personalriickstellungen in Ruménien sowie hthere Boni und Gehaltsanpassungen, vorwiegend in Russland. Der
Sachaufwand erhdhte sich im Quartalsvergleich saisonbedingt um € 58 Millionen auf € 284 Millionen, im Wesentlichen auf-
grund eines um € 19 Millionen gestiegenen Werbeaufwands vor allem in Russland, in der Konzernzentrale und in Ruménien
sowie durch einen um € 17 Millionen héheren Rechts- und Beratungsaufwand insbesondere in der Konzemzentrale, in Ruménien
und Tschechien. Die Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte erhdhten sich im vierten Quartal um

€ 13 Millionen auf € 110 Millionen, hauptséchlich in Ungarn und in der Konzemzentrale.

Ubriges Ergebnis

Das ubrige Ergebnis belief sich im vierten Quartal auf € 6 Millionen nach minus € 38 Millionen im Vorquartal. Haupttreiber fir
die Ergebnisverbesserung war dabei die Bewertung von Anteilen an assoziierten Unternehmen. Im dritten Quartal wurden Wert-
minderungen auf Anteile an assoziierten Unternehmen in Hohe von € 32 Millionen vorgenommen, dem standen jedoch im vierten
Quartal Wertautholungen von insgesamt € 41 Millionen gegeniber, die im Wesentlichen aus der Bewertung der Anteile an der
UNIQA Insurance Group AG stammten. Die Wertminderungen auf nichtfinanzielle Vermégenswerte stiegen gegeniber dem
Vorquartal um € 17 Millionen, hier vor allem auf Immobilien in Russland und in der Slowakei. In Ruménien war im dritten Quartal
eine Auflosung von kreditbezogenen Rickstellungen von € 14 Millionen aufgrund einer gesinderten Einschatzung der Rickzah-
lungsquote hinsichilich Gebthren gebucht worden, im viertfen Quartal gab es keine weiteren Effekte. Die Verluste aus modifizier-
ten Vertragskonditionen lagen mit € 15 Millionen um € 11 Millionen tber dem Vorquartalswert.

Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

Die Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBBnahmen, die im vierten Quartal zum GroBteil aus Bankenabgaben
bestanden, verringerten sich gegentber dem dritten Quartal um € 1 Million auf € 6 Millionen. Die Bankenabgaben stammten
iberwiegend aus den laufenden Zahlungen in Osterreich.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte lagen mit € 133 Millionen um € 52 Millionen unter dem Niveau des
Vorquartals. In der Konzernzentrale wurde ein Rickgang um € 71 Millionen verzeichnet, sowohl bei Post-Model-Adjustiments
(nachtragliche Modellanpassungen an Schétzungen der erwarteten Kreditverluste] als auch bei Wertminderungen in Stage 3
(Ausfalle). Die Post-Model-Adjustments betrafen dabei im vierten Quartal vor allem Immobilien- und Projekifinanzierungen, wah-
rend im dritten Quartal deutlich héhere Vorsorgen fir die Portfolios betreffend Hotellerie und Leveraged Finance gebildet worden
waren. Der Rickgang in Russland um € 20 Millionen resultierte vor allem aus niedrigeren Vorsorgen fur Retail-Kunden aufgrund
posifiver Veréinderungen der Risikoparameter. Hingegen kam es im Quartalsvergleich zu hsheren Wertminderungen in Tschechien
(Anstieg: € 19 Millionen) aufgrund gednderter makroskonomischer Parameter fir das Retail- und Firmenkunden-Portfolio sowie
von Ausféllen im Retail-Kundenbereich. In Rumanien waren fur den Anstieg um € 15 Millionen vor allem Post-Model-Adjustments
auf das Biroimmobilien-Portfolio sowie die Aktualisierung makrodkonomischer Daten fiir das Retail-Portfolio verantwortlich.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag sanken ergebnisbedingt um € 11 Millionen auf € 84 Millionen, somit blieb die Stever-
quote gegeniber dem Vorquartal konstant bei 27 Prozent.
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Bilanz

Die Bilanzsumme der RBI stieg seit Jahresbeginn um @ Prozent oder € 13.759 Millionen auf € 165.959 Millionen. Die Wéh-
rungsentwicklung gegeniber dem Euro - geprégt durch den krisenbedingten Abwertungsdruck zahlreicher CEE-Wéhrungen,
insbesondere des russischen Rubels und der ukrainischen Hryvna um 31 Prozent, des Belarus Rubels um 35 Prozent, des ungari-
schen Forints um 10 Prozent und des US-Dollars um @ Prozent - bewirkte hingegen einen Rickgang um 4,5 Prozent oder € 7.470
Millionen. Wéhrungsbereinigt lage somit das Wachstum bei € 21.229 Millionen oder 13,5 Prozent.

Aktiva

in € Millionen 2020 2019 Verénderung

Forderungen an Kreditinstitute 11.952 9435 2517 26,7%
Forderungen an Kunden 20.671 91.204 -533 -0,6%
Wertpapiere 22.162 19.538 2623 13,4%
Barbestande und ubrige Aktiva 41.174 32022 9.152 28,6%
Gesamt 165.959 152.200 13.759 9,0%

Der Anstieg der Forderungen an Kreditinstitute um 27 Prozent oder € 2.517 Millionen resultierte iberwiegend aus kurzfristigen
Veranlagungen bei Geschafts- und Zentralbanken.

Das Wachstum des Kreditvolumens an Kunden wurde durch die starken Wéhrungsabwertungen gebremst und wies somit insge-
samt ein leichtes Minus von 1 Prozent oder € 533 Millionen auf. In vielen Markten wurde - wahrungsbereinigt - weiterhin ein
Woachstum im Kundengeschft verzeichnet. Der Anstieg in der Konzemzentrale um € 1.098 Millionen oder 4 Prozent stammte aus
Krediten an Firmenkunden (€ 856 Millionen), vor allem bei Projeki- und Immobilienfinanzierungen und kurzfristiges Kreditgeschaft
bei Regierungen und 6ffentlichen Stellen (€ 867 Millionen), hingegen waren die Kredite mit sonstigen Finanzunternehmen - vor
allem Repo-Geschafte - ricklaufig. In der Slowakei stieg das Kreditvolumen an Kunden um € 371 Millionen oder 3 Prozent, hier
vor allem bei Hypothekarkrediten an Haushalte und bei Immobilienfinanzierungen fir Firmenkunden. In Ungarn und Russland
wurden - wéhrungsbereinigt - Zuwéchse um € 676 Millionen oder 18 Prozent bzw. € 561 Millionen oder 5 Prozent verzeich-
net.

Der Posten Wertpapiere - hier vor allem Schuldverschreibungen - erhshte sich tberwiegend aufgrund von Liquiditétsveranlagun-
gen in Staatsanleihen um € 2.623 Millionen, hauptsachlich in der Konzernzentrale um € 1.117 Millionen, in Tschechien um
€ 694 Millionen, in der Slowakei um € 445 Millionen und in Rumdnien um € 376 Millionen.

Die Barbestande erhohten sich um € 9.371 Millionen auf € 33.660 Millionen, insbesondere in der Konzernzentrale um € 6.859
Millionen aus Griinden der Liquiditétssteuerung, dabei im Wesentlichen bei Guthaben gegeniiber der Oesterreichischen Natio-
nalbank und Repo-Geschaften sowie in Ruméanien um € 862 Millionen.

Passiva
in € Millionen 2020 2019 Verénderung
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 29.121 23.607 5514 23,4%
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 102.112 96.214 5.899 6,1%
Schuldverschreibungen und tbrige Passiva 20.438 18614 1.824 9,8%
Eigenkapital 14.288 13.765 523 3,8%
Gesamt 165.959 152.200 13.759 9,0%

Das Refinanzierungsvolumen des Konzerns gegeniber Kreditinstituten, das hauptséchlich kurzfristige Einlagen in der Konzernzent-
rale betraf, nahm um 23 Prozent oder € 5.514 Millionen zu.

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kunden stiegen trotz starker Wéhrungsabwertungen um 6 Prozent oder € 5.899 Millionen. Die
grobten Zuwéchse wurden dabei in der Konzernzentrale (Anstieg: € 2.051 Millionen oder 10 Prozent), insbesondere bei kurzfris-
tigen Einlagen von Nicht-Finanzunternehmen, in Rumanien (Anstieg: € 1.434 Millionen oder 19 Prozent), Tschechien (Anstieg:

€ 1.343 Millionen oder 10 Prozent) und Ungam (Anstieg: € 727 Millionen oder 12 Prozent] verzeichnet.
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Der Anstieg bei Schuldverschreibungen und ibrige Passiva um € 1.824 Millionen resultierte dabei tberwiegend aus der Kon-
zemzentrale (Anstieg: € 1.722 Millionen) durch die Ausgabe von Schuldverschreibungen (Anstieg: € 1.330 Millionen). Die RBI
emittierte unter anderem eine Tier-2-Anleihe im Volumen von € 500 Millionen und eine nachrangige Emission im Volumen von

€ 500 Millionen.
Fir Informationen zum Funding wird auf Punkt (53] Liquiditdtsmanagement im Risikobericht des Konzernabschlusses verwiesen.

Bilanzielles Eigenkapital

Das Eigenkapital inklusive des Kapitals nicht beherrschender Anteile verzeichnete seit Jahresbeginn einen Anstieg um € 523
Millionen auf € 14.288 Millionen. Diese Verénderung beruhte hauptséchlich auf der Emission von zusétzlichem Kernkapital (AT1)
mit einer Nominale von € 500 Millionen sowie auf dem Gesamtergebnis in Hohe von € 103 Millionen.

Das Gesamtergebnis von € 103 Millionen setzte sich aus dem Ergebnis nach Steuern von € 910 Millionen und dem sonstigen
Ergebnis von minus € 806 Millionen zusammen. Der grébte Beitrag im sonstigen Ergebnis ergab sich durch Wahrungsdifferenzen,
insbesondere durch den russischen Rubel (minus € 625 Millionen), die ukrainische Hryvna {minus € 135 Millionen) und den
Belarus Rubel [minus € 104 Millionen). Aus der teilweisen Absicherung der Nettoinvestition resultierte ein positiver Betrag in Hohe

von € 183 Millionen.

An die Aktiondre der RBI wurde aufgrund der Empfehlungen der EZB 2020 keine Dividende ausgeschiittet. An nicht beherrschen-
de Anteilseigner von Konzerngesellschaften wurden € 47 Millionen vor allem in der Ukraine ausgezahlt. Auf das zusétzliche
Kernkapital entfielen zudem Dividendenzahlungen von € 74 Millionen.

Unter Beriicksichtigung der EZB-Empfehlung zu Dividendenzahlungen wird der Vorstand der RBI AG der Hauptversammlung
(geplant fur 22. April 2021) vorschlagen, eine Dividende von € 0,48 je Aktie auszuschitten. Daraus wirde sich auf Basis der
ausgegebenen Aktien ein Betrag von maximal € 158 Millionen errechnen. Der Vorstand behélt sich vor, eine mégliche zusétzli-
che Dividendenausschittung in Erwdgung zu ziehen, sobald die Empfehlung der EZB aufgehoben ist.

Eigenmittel gemaf3 CRR/BWG

Das harte Kernkapital (CET1) befrug nach Abzugsposten € 10.762 Millionen, was eine Reduktion um € 100 Millionen gegen-
Uber dem Jahresendwert 2019 bedeutet. Wéhrend sich Wéhrungseffekte und die Dotierung von Kreditrisikovorsorgen direkt im
Kapital negativ auswirkten, erhshte das Jahresergebnis das harte Kernkapital. Aufgrund der Empfehlung der EZB wurde in der
Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 seitens des Vorstands vorgeschlagen, den gesamten Bilanzgewinn fir das Geschafts-
jahr 2019 auf neue Rechnung vorzutragen. Dieser Vorschlag wurde von der Hauptversammlung angenommen. Dennoch wurde
sowohl die fir 2020 vorgeschlagene Dividende von € 0,48 je Akfie als auch die urspriinglich fir 2019 vorgeschlagene Dividen-
de von € 1,00 je Aktie vom harten Kernkapital in Abzug gebracht. Das Kernkapital (Tier 1) nach Abzugsposten erhshte sich um
€ 397 Millionen auf € 12.489 Millionen. Hauptgrund hierfir war neben einer nur leichten Reduktion des harten Kernkapitals die
Emission einer AT1-Anleihe in Hohe von € 500 Millionen im Juli 2020. Bei den ergénzenden Eigenmitteln gab es eine Erhdhung
um € 161 Millionen auf € 2.101 Millionen. Der Anstieg basierte auf der Emission einer Tier-2-Anleihe im Juni 2020, der regulato-
rische Amortisationen von ausstehenden Emissionen gegeniberstanden. Die gesamten Eigenmittel beliefen sich auf € 14.590
Millionen. Dies entspricht einer Erhdhung um € 558 Millionen im Vergleich zum Jahresendwert 2019.

Die risikogewichtefen Aktiva [RWA gesamt] erhshten sich im Jahresabstand um € 898 Millionen auf € 78.864 Millionen. Wesent-
liche Treiber dafur waren das KreditNeugeschaft bzw. die Geschaftsentwicklung in der Konzerzentrale, in Russland und in
Tschechien. Dem organischen Auftrieb sowie Rating-Herabstufungen standen negative Wéhrungseffekte, insbesondere bedingt
durch den russischen Rubel, die ukrainische Hryvna und die tschechische Krone, gegeniber. Zudem fihrte eine Erhshung beim
Markirisiko, hauptséchlich bedingt durch die COVID-19-Pandemie und damit erhthte Volatilitéten, zu einem Anstieg der risikoge-
wichteten Akfiva.

Daraus ergab sich (fully loaded) eine harte Kemkapitalquote von 13,6 Prozent [minus 0,3 Prozentpunkte), die urspriinglich vorge-
schlagene Dividende fir 2019 bleibt abgezogen (Effekt 0,4 Prozentpunkte), ebenso der Dividendenvorschlag fur 2020

(0,2 Prozentpunkte). Die Kemkapitalquote betréigt 15,7 Prozent (plus 0,3 Prozentpunkte) und die Eigenmittelquote 18,4 Prozent
(plus 0,6 Prozentpunkte).
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Forschung und Entwicklung

Produktentwicklung

Im Bereich des Financial Engineering werden fir Kunden maBgeschneiderte Losungen im Zusammenhang mit Investitionen, Finan-
zierungen oder der Risikoabsicherung entwickelt. Das Financial Engineering umfasst - neben strukturierten Investment-Produkten -
strukiurierte Finanzierungen, also Finanzierungskonzepte, die Uber den Einsatz von Standardinstrumenten hinausgehen, wie sie
etwa in der Akquisitions- oder Projekifinanzierung eingesetzt werden. Ebenso entwickelt die RBI fir ihre Kunden individuelle L&-
sungen zur Absicherung unterschiedlicher Risiken - vom Zinsrisiko iber das Wahrungsrisiko bis hin zum Rohstoffpreisrisiko. Neben
dem Financial Engineering arbeitet die RBI auch im Bereich Cash Management aktiv an der Weiterentwicklung von integrierten
Produkilésungen fur den infernationalen Zahlungsverkehr.

Digitalisierung

Ein zentrales Thema der fortschreitenden Digitalisierung fur Banken ist die wachsende Relevanz von Mobile Banking. Wéhrend
die Quote fir die akfive Nutzung des Mobile Bankings in der RBI Ende 2019 noch 32 Prozent betrug, belief sich diese 2020
bereits auf 43 Prozent, wobei diese Kennzahl von Markt zu Markt stark variiert. Bis Ende 2021 soll sich dieser Wert weiter auf
55 Prozent erhshen. Auf zunehmende Akzeptanz stéBt auch der Online-Kredit: Wurden Ende 2019 noch 25 Prozent der Kredite
iber digitale Kandle vertrieben, waren es im Jahr 2020 schon 48 Prozent. Durch die besonderen Umsténde aufgrund der
COVID-19 Pandemie wurde der Zielwert von 35 Prozent fir 2021 somit bereits 2020 deutlich tbertroffen.

Vor allem im Angebot fur Privatkunden und Kleinunternehmen fokussiert die RBI stark darauf, die Kemprodukte Konto, Karte und
Kredite vollstandig {end-to-end) zu digitalisieren. Damit und mit der zeitgleichen Optimierung des Filialnetzes [minus 300 Filialen
bis 2022) erwartet die RBI bis 2025 j¢hrliche Kosteneinsparungen durch das attraktivere digitale Angebot sowie zusdtzliche
Ertrage.

Dariber hinaus gibt es Bestrebungen, vermehrt Produkte sowie einzelne Produktkomponenten zentral zu entwickeln und allen
Banken der Gruppe zur Verfigung zu stellen. Auch durch diese Initiative werden geringere Aufwendungen erwartet. Neben den
finanziellen Vorteilen soll dadurch auch die Dauer, bis die finf wesentlichsten Produkte Uber die ganze Gruppe vollstandig digita-
lisiert sind, deutlich verkirzt werden.

Auch fir Firmen- und institutionellen Kunden ist Digitalisierung ein zentrales Thema. Hier konnte die RBI seit Ende 2019 eine Reihe
von Produkten und Services auf der myRaiffeisen Platiform digitalisieren. Dazu z&hlen etwa ein digitaler KYC Prozess (eKYC) fur

Unternehmen und institutionelle Kunden, digitale Kontoersffnung (eAccount Opening), digitale Exportfinanzierung (eSpeedirack)
sowie weitere Leistungen wie z. B. eFinance, eGateway oder eArchive. Zahlen fir 2020 zeigen, dass das digitale Angebot bei

den Kunden gut ankommt - so wurden in Osterreich 2020 39 Prozent der Neu-Kontoerdffnungen bei der RBI digital initiiert und
42 Prozent durch einen vollsténdig digitalen KYC-Prozess verifiziert.
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Internes Kontroll- und Risikomanage-
ment-System im Hinblick auf den
Konzern-Rechnungslegungsprozess

Eine ausgewogene und vollsitindige Finanzberichterstattung ist fur die RBI und ihre Organe ein wichtiges Ziel. Die Einhaltung aller
relevanten gesetzlichen Vorschriften ist dabei eine selbstverstandliche Grundvoraussetzung. Der Vorstand trégt die Verantwortung
fur die Einrichtung und Ausgestaltung eines den Anforderungen des Unternehmens entsprechenden internen Kontroll- und Risiko-
management-Systems im Hinblick auf den gesamten Rechnungslegungsprozess. Dieses ist im unternehmensweiten Rahmenwerk fur
das Inferne Konfrollsystem (IKS) eingebettet.

Ziel dieses internen Konfrollsystems ist es, den Vorstand dadurch zu unterstitzen, dass es effektive und laufend verbesserte interne
Kontrollen im Zusammenhang mit der Rechnungslegung gewdhrleistet. Das Kontrollsystem ist neben der Einhaltung von Richtlinien
und Vorschriften auch auf die Schaffung optimaler Bedingungen fir spezifische KontrollmaBnahmen zur Vermeidung unabsichili-
cher Fehldarstellungen ausgerichtet.

Basis fir die Erstellung des Konzernabschlusses sind die einschlagigen &sterreichischen Gesetze, allen voran das Bankwesen-
gesetz (BWG) und das 6sterreichische Unternehmensgesetzbuch (UGB), in denen die Aufstellung eines konsolidierten Jahres-
abschlusses geregelt wird. Die Rechnungslegungsnorm fir den Konzernabschluss bilden die International Financial Reporting
Standards (IFRS), wie sie von der EU bernommen wurden.

Kontrollumfeld

Fur den Konzern besteht bereits seit vielen Jahren ein internes rechnungslegungsbezogenes Kontrollsystem mit einem Anwei-
sungswesen in Form von Direkfiven und Anweisungen fir strategisch wichtige Themenbereiche als zentrales Element. Dies
umfasst:

= die Kompetenzordnung fir die Genehmigung von Konzern- und Unternehmensdirektiven sowie Abteilungs- und Bereichs-
anweisungen,

* Prozessbeschreibungen fir die Erstellung, Qualitatsiberprifung, Genehmigung, Versffentlichung, Implementierung und
Uberwachung von Direktiven und Anweisungen inklusive entsprechender Kontrollschritte sowie

* Regelungen fur die Uberarbeitung bzw. die AuBerkraftsetzung von Direktiven und Anweisungen.

Fir die Implementierung der Konzernanweisungen ist die Geschdafisleitung der jeweiligen Konzerneinheiten verantwortlich. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser Konzernregelungen erfolgt durch Group Accounting & Reporting sowie im Rahmen von
Revisionsprifungen durch die Konzern- und die lokale Revision.

Erstellt wird der Konzernabschluss von Group Accounting & Reporting, angesiedelt im CFO-Bereich unter dem CEO. Die zugehs-
rigen Verantwortlichkeiten sind im Rahmen einer eigenen Konzernfunkfion gruppenweit definiert.

Risikobeurteilung

Wesentliche Risiken in Bezug auf den Konzern-Rechnungslegungsprozess werden durch den Vorstand evaluiert und tberwacht.
Komplexe Bilanzierungsgrundsatze kénnen zu einem erhdhten Fehlerrisiko fihren, dasselbe gilt fur unterschiedliche Grundséize
fur die Bewertung, insbesondere fur die im Konzern essenziellen Finanzinstrumente. Dariber hinaus birgt auch ein schwieriges
Geschaftsumfeld das Risiko wesentlicher Fehler in der Berichterstattung. Fir verschiedene Aktiv- und Passivposten, fur die kein
verlasslicher Marktwert ermittelbar ist, missen im Rahmen der Erstellung eines Konzernabschlusses Schétzungen vorgenommen
werden. Dies gilt speziell fir das Kreditgeschaft, Beteiligungen und Firmenwerte. Auch beim Sozialkapital, bei Rickstellungen fur
Rechtsrisiken und bei der Bewertung von Wertpapieren liegen Einschétzungen zugrunde.

KontrollmaBnahmen

Die Erstellung der einzelnen Finanzinformationen erfolgt dezentral in den jeweiligen Konzerneinheiten nach den Vorgaben der
RBI, wobei die Berechnung von Teilen der Wertminderungen nach IFRS @ zentral erfolgt. Die fir das Rechnungswesen verantwort-
lichen Mitarbeiter und die Geschéftsleiter der Konzereinheiten sind fur die vollsténdige Abbildung und korrekte Bewertung aller
Transaktionen verantwortlich. Durch unterschiedliche lokale Rechnungslegungsstandards kénnen die lokalen Einzelabschlisse von
den an die RBI gelieferten Finanzinformationen abweichen. Es liegt in der Verantwortung der jeweiligen lokalen Geschaftsfih-
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rung, dass die vorgeschriebenen internen KontrollmaBnahmen, z. B. Funkiionstrennungen oder das VierAugen-Prinzip, umgesetzt
werden. Die Abstimmungs- und Validierungskontrollen werden innerhalb der gesamten Rechnungslegungsprozesse in die Aggre-
gations-, Berechnungs- und Bewertungsaktivitdten eingebettet. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Kontrollen in den fir
den Abschluss wesentlichen Kernprozessen gelegt. Dabei handelt es sich vorwiegend um bewertungsrelevante Prozesse, deren
Resultate einen wesentlichen Einfluss auf den Abschluss haben (z.B. Kreditrisikovorsorgen, Derivative Produkte, Beteiligungen,
Personalrickstellungen, Markirisiko).

Da die KontrollmaBnahmen auf elekironischer Basis durchgefihrt werden, hatte die COVID-19-Pandemie mit dem einhergehenden
Lockdown und teilweiser physischer Abwesenheit (Home-Office| keine Auswirkung auf das interne Kontrollsystem.

Konzernkonsolidierung

Die Ubermittlung der Abschlussdaten erfolgt iiberwiegend durch automatisierte Ubertragung in das Konsolidierungssystem 1BM
Cognos Controller jeweils bis Ende Janner des Folgejahres. Das System ist in Bezug auf die IT-Sicherheit durch die restriktive
Vergabe von Berechfigungen geschitzt.

Die von den Konzerneinheiten eingelangten Abschlussdaten werden im Group Accounting & Reporting durch den fur die jeweili-
ge Konzerneinheit verantwortlichen Key Account Manager zundchst auf Plausibilitét Sberprift. Kontrollakfivitéten auf Konzern-
ebene umfassen die Analyse und gegebenenfalls die Anpassung der von den Konzerneinheiten vorgelegten Finanzabschlisse.
Dabei werden die Ergebnisse der Abschlussbesprechungen mit Vertretern der Einzelgesellschaften und die Anmerkungen aus
externen Prifungen beriicksichtigt. In den Gespréchen werden sowohl die Plausibilitét der Einzelabschlisse als auch kritische
Einzelsachverhalte der Konzerneinheiten diskutiert.

Im Konsolidierungssystem erfolgen dann die weiteren Konsolidierungsschritte. Diese umfassen u. a. die Kapitalkonsolidierung, die
Aufwands- und Erfragskonsolidierung sowie die Schuldenkonsolidierung. AbschlieBend werden allféllige Zwischengewinne durch
Konzernbuchungen eliminiert. Die Erstellung der nach IFRS und BWG /UGB geforderten Anhangangaben bildet den Abschluss
der Konsolidierung.

Samiliche KontrollmaPnahmen werden im laufenden Geschéftsprozess angewendet, um sicherzustellen, dass potenzielle Fehler
oder Abweichungen in der Finanzberichterstattung vermieden bzw. entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmafnahmen
reichen von der Durchsicht der Periodenergebnisse durch das Management bis hin zur spezifischen Uberleitung von Konten und
zur Analyse der fortlaufenden Prozesse im Rechnungswesen.

Der Konzernabschluss wird samt Lagebericht im Prifungsausschuss des Aufsichtsrats behandelt und dariiber hinaus dem gesamten
Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme vorgelegt. Er wird im Rahmen des Geschéftsberichts, auf der firmeneigenen Internetseite sowie im
Amtsblatt zur Wiener Zeitung verdffentlicht und zuletzt zum Firmenbuch eingereicht.

Information und Kommunikation

Grundlage fir den Konzernabschluss sind standardisierte, konzernweit einheitliche Datenanforderungen. Die Bilanzierungs- und
Bewertungsstandards werden dabei im RBI Group Accounts Manual definiert bzw. erlutert und sind fir die Erstellung der Ab-
schlussdaten verbindlich. Die Anweisungen an die Konzerneinheiten betreffend Details zu BewertungsmaBnahmen im Bereich des
Kreditrisikos und @hnlicher Fragestellungen erfolgen im Rahmen von Konzerndirektiven. Anderungen in den Anweisungen und Stan-
dards werden den betroffenen Einheiten in regelmaBigen Schulungen kommuniziert.

Im j&hrlich erscheinenden Geschaftsbericht werden die konsolidierten Ergebnisse in Form eines vollsténdigen Konzernabschlusses
dargestellt. Zusétzlich wird ein Konzern-lagebericht erstellt, in dem eine verbale Erlduterung der Konzerergebnisse geméh den
gesetzlichen Vorgaben erfolgt.

Unterjghrig wird monatlich auf konsolidierter Basis an das Konzern-Management berichtet. Die versffentlichten Zwischenberichte
- sie entsprechen den Bestimmungen des IAS 34 - werden gem&P Bérsegesetz quartalsweise erstellt. Zu versffentlichende
Konzemabschlisse werden von leitenden Mitarbeitern und den zusténdigen Vorstandsmitgliedern vor Weiterleitung an den Pri-
fungsausschuss des Aufsichtsrats einer abschliePenden Wirrdigung unterzogen. Fir das Management werden dariiber hinaus
Analysen zum Konzemabschluss zusammengestellt, ebenso erfolgen periodisch Vorschaurechnungen fir den Konzern. Der von
Group Planning & Finance durchgefuhrte Budgetierungs- und Kapitalplanungsprozess schlieBt auch die Erstellung von Konzern-
budgets auf Dreijahresbasis ein.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



68

Uberwachung

Die Finanzberichterstattung ist ein Schwerpunkithema im IKS, in dem die Rechnungslegungsprozesse einer risikobasierten Priorisie-
rung und Kontrolle unterzogen werden und deren Ergebnisse in tourlichen Berichten dem Vorstand und dem Aufsichtsrat vorgelegt
werden. Dariiber hinaus hat der Prifungsausschuss den Rechnungslegungsprozess zu iberwachen. Die Verantwortung fir die
unternehmensweite fortlaufende Uberwachung obliegt dem Vorstand. Die internen Kontrollsysteme basieren auf drei Verteidi-
gungslinien (lines of defense).

Die sogenannte First line of defense bilden dabei die Fachbereiche, in der die Abteilungsleiter fur die Uberwachung ihrer Ge-
schaftsfelder und die Einrichtung einer entsprechenden Kontrollumgebung zustéindig sind. Hier werden gemaf den dokumentier-
ten Prozessen in regelmaBigen Absténden Kontrollenaktivitten und Plausibilisierungsprisfungen vorgenommen.

Die zweite Verteidigungslinie wird durch themenspezifische Spezialbereiche abgedeckt. Das sind zum Beispiel Compliance, Data
Quality Governance, Operational Risk Confrolling oder Security & Business Continuity Management. Sie sollen in erster Linie die
Fachbereiche bei den Kontrollschritten unterstitzen, die tatséichlichen Kontrollen validieren und State-of-the-art-Praktiken in die
Organisation einbringen.

Als dritte Stufe ist die interne Revision in den Uberwachungsprozess involviert. Die Revisionsfunktion wird dabei vom Bereich
Group Infernal Audit sowie von der jeweiligen intemen Revision der Konzerneinheiten wahrgenommen. Fir séimiliche Revisionsak-
fivitsten gelten die konzernweit verbindlichen revisionsspezifischen Regelwerke (Group Audit Standards), die auf den Mindest-
standards fir die interne Revision der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht sowie infernationalen Best Practices basieren. Zusétzlich
gelten die infernen Regelungen des Bereichs Group Internal Audit (insbesondere auch die Audit Charter). Die Konzernrevision
Uberprift unabhdngig und regelmafBig die Einhaltung der internen Vorschriften in den Konzerneinheiten der RBI. Die Leitung des
Bereichs Group Internal Audit berichtet direkt an den Vorstand mit zuséizlichen Berichtspflichten an den Vorsitzenden des Auf-
sichtsrates und die Mitglieder des Prifungsausschusses.
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Kapital, Anteils-, Stimm- und
Kontrollrechte

Die folgenden Angaben erfillen die Bestimmungen des § 243a Abs 1 UGB:

(1) Das Grundkapital der Gesellschaft betragt zum 31. Dezember 2020 € 1.003.265.844,05 und ist in 328.939.621 auf
Inhaber lautende stimmberechtigte Stammaktien aufgeteilt. Davon sind zum Stichtag 31. Dezember 2020 322.204

(31. Dezember 2019: 322.204 Stick) Stick eigene Akfien, sodass sich zum Bilanzstichtag 328.617.417 Aktien im Umlauf be-
fanden. Fur weitere Angaben wird auf den Anhang zu Punkt (31) Eigenkapital verwiesen.

[2) Die Satzung enthalt keine Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen. Die Raiffeisen-
Landesbanken und unmittelbare und mittelbare Tochtergesellschaften der Raiffeisen-Landesbanken sind Parteien eines Syndikats-
vertrags in Bezug auf die RBI AG (Syndikatsvereinbarung). In dieser Syndikatsvereinbarung ist u. a. neben einer Stimmbindung
und Vorkaufsrechten insbesondere geregelt, dass seit Ablauf des Zeitraums von drei Jahren ab Wirksamkeit der Verschmelzung
der RZB AG mit der RBI AG, somit nunmehr seit 18. Marz 2020, Verkéufe von durch die Raiffeisen-landesbanken gehaltenen RBI-
Akfien (mit wenigen Ausnahmen) nicht méglich sind (Lock-Up-Periode]), wenn dadurch die zusammengerechnete Beteiligung der
Raiffeisen-Landesbanken an der RBI AG (unmittelbar und,/oder mittelbar) 40 Prozent (zuvor: 50 Prozent) des Grundkapitals zu-
ziglich einer Akfie unferschreiten wiirde.

[3) Die RIB NO-Wien Sektorbeteiligungs GmbH halt rund 22,24 Prozent am Grundkapital der Gesellschaft. Weiters sind den
Raiffeisen-Llandesbanken und deren unmittelbaren und mittelbaren Tochtergesellschaften aufgrund der Syndikatsvereinbarung in
Bezug auf die RBI AG die unmittelbar bzw. mittelbar gehaltenen Stimmrechte aus insgesamt 193.449.778 Akfien, entsprechend
einem Stimmrechtsanteil von rund 58,81 Prozent, jeweils wechselseitig gemaB §§ 130 und 133 Z 7 BérseG als gemeinsam vorge-
henden Rechtstrégern iSd § 1 Z 6 UbG zuzurechnen. Die restlichen Aktien der RBI AG befinden sich im Streubesitz. Dem Vorstand
sind keine weiteren direkten oder indirekfen Beteiligungen am Kapital bekannt, die zumindest 10 Prozent befragen.

(4) Die Satzung enthalt keine besonderen Kontrollrechte von Akfieninhabern. GemaB Syndikatsvereinbarung fir die RBI AG
kénnen neun Mitglieder des Aufsichtsrats der RBI AG durch die Raiffeisen-landesbanken nominiert werden. Neben den von den
Raiffeisen-landesbanken nominierten Mitgliedern sollen dem Aufsichtsrat der RBI AG drei nicht der Raiffeisen Bankengruppe
Osterreich zurechenbare unabhéngige Vertreter des Streubesitzes angehéren.

[5) Es besteht keine Stimmrechtskontrolle bei einer Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer.

(6) Laut Satzung kénnen Personen, die das 68. Lebensjahr vollendet haben, nicht zum Mitglied des Vorstands bestellt oder fir eine
weitere Funktionsperiode wiederbestellt werden. Fur den Aufsichtsrat gilt, dass Personen, die das 75. Lebensjahr vollendet haben,
nicht zum Mitglied des Aufsichtsrats gewdhlt oder fir eine weitere Funkfionsperiode wiedergewdhlt werden kénnen. Mitglied des
Aufsichtsrats kann ferner keine Person sein, die insgesamt bereits acht Aufsichtsratsmandate in bérsenotierten Gesellschaften innehat.
Der Vorsitz im Aufsichtsrat einer bérsenotierten Gesellschaft z&hlt dabei doppelt. Von dieser Beschrénkung kann die Hauptver-
sammlung durch einfache Mehrheit der abgegebenen Stimmen absehen, sofern dies gesetzlich zuléssig ist. Jede zur Wahl gestellte
Person, die mehr Aufsichtsratsmandate oder -vorsiize in bérsenotierten Gesellschaften innehat, hat dies der Hauptversammlung
gegeniber offenzulegen. Dariber hinaus bestehen keine Uber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen hinsichtlich der Ernen-
nung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats. Die Satzung der Gesellschaft sieht vor, dass, soweit nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen eine andere Mehrheit vorschreiben, die Hauptversammlung ihre Beschlisse mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen fasst. In Féllen, in denen das Gesefz auber der Stimmenmehrheit eine Kapitalmehrheit
vorschreibt, erfolgt dies mit einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Aufgrund dieser Bestim-
mung kannen Aufsichtsratsmitglieder mit einfacher Mehrheit vorzeitig abberufen werden. Der Aufsichtsrat kann Satzungsénderun-
gen, die nur die Fassung betreffen, beschlieBen. Dieses Recht kann an Ausschisse delegiert werden. Dariber hinaus bestehen
keine tber das Gesetz hinausgehenden Bestimmungen tber die Anderung der Satzung der Gesellschaft.

[7) Der Vorstand ist seit der Hauptversammlung vom 13. Juni 2019 gemaf § 169 AkiG erméchtigt, bis langstens 2. August 2024
mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital - allenfalls in mehreren Tranchen - um bis zu € 501.632.920,50 durch Aus-
gabe von bis zu 164.469.810 Stick neuen, auf Inhaber lautenden stimmberechtigten Stammaktien gegen Bar- und/oder Sach-
einlage zu erhdhen (auch im Wege des mittelbaren Bezugsrechts durch ein Kreditinsfitut gemaB § 153 Abs 6 AkiG) und den
Ausgabekurs sowie die Ausgabebedingungen im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festzusetzen. Der Vorstand ist ferner erméch-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das gesefzliche Bezugsrecht der Aktiondre auszuschlieBen, (i) wenn die Kapitalerhéhung
gegen Sacheinlage erfolgt oder (i) wenn die Kapitalerhthung gegen Bareinlage erfolgt und die unter Ausschluss des Bezugs-
rechts ausgegebenen Aktien insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht tberschreiten (Bezugsrechtsaus-
schluss). Die (i) Ausnitzung des genehmigten Kapitals unter Ausschluss des gesetzlichen Bezugsrechts bei Kapitalerhéhung gegen
Bareinlage sowie die (i} Durchfihrung des in der Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 beschlossenen bedingten Kapitals
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(siehe unten) zur Gewdahrung von Umtausch- und Bezugsrechten an Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen dirfen insge-
samt 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht tberschreiten. Die Ausnitzung des genehmigten Kapitals in Form einer
Kapitalerhshung gegen Sacheinlage ist von dieser Einschrénkung nicht umfasst.

Von dieser Erméchtigung vom Juni 2019 zur Ausnitzung des genehmigten Kapitals wurde bislang kein Gebrauch gemacht.

Das Grundkapital ist gemaB § 159 Abs 2 Z 1 AktG um bis zu € 100.326.584,- durch Ausgabe von bis zu 32.893.962 Stiick
auf Inhaber lautenden Stammaktien bedingt erhsht (bedingtes Kapital). Die bedingte Kapitalerhshung wird nur insoweit durchge-
fuhrt, als von einem unentziehbaren Umtausch- oder Bezugsrecht Gebrauch gemacht wird, das die Gesellschaft den Glaubigem
von Wandelschuldverschreibungen, die auf der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom 20. Oktober 2020 aus-
gegeben werden, auf Aklien einrdumt, oder im Falle einer in den Ausgabebedingungen von Wandelschuldverschreibungen
festgelegten Wandlungspflicht, diese Wandlungspflicht zu erfillen ist, und, in beiden Féllen, der Vorstand nicht beschlieft, eigene
Aktien zuzuteilen. Der Ausgabebetrag und das Umtauschverhélinis sind nach MaPgabe anerkannter finanzmathematischer Me-
thoden sowie des Kurses der Aktien der Gesellschaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln (Grundlage der
Berechnung des Ausgabebetrages); der Ausgabebetrag darf nicht unter dem anteiligen Betrag des Grundkapitals liegen. Die neu
ausgegebenen Aktien der bedingten Kapitalerhéhung haben eine Dividendenberechtigung, die den zum Zeitpunkt der Ausgabe
an der Borse gehandelten Aktien entspricht. Der Vorstand wurde erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzel-
heiten der Durchfihrung der bedingten Kapitalerhshung festzusetzen.

Die Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 erméchtigte den Vorstand ferer, gemaB § 174 Abs 2 AkiG innerhalb von finf
Jahren ab dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 19. Oktober 2025, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, auch in mehreren
Tranchen, Wandelschuldverschreibungen, mit denen ein Umtausch- oder Bezugsrecht in Aktien der Gesellschaft verbunden ist,
oder Wandelschuldverschreibungen mit Wandlungspflicht (bedingte Pflichtwandelschuldverschreibungen gemaB § 26 BWG),
inklusive Wandelschuldverschreibungen, die die Anforderungen fir Instrumente des zusatzliche Kernkapitals gemaB der Verord-
nung (EU) Nr. 575/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 iber Aufsichtsanforderungen an Kredit-
insfitute und Wertpapierfirmen in der jeweils geltenden Fassung erfillen, unter génzlichen Ausschluss des Bezugsrechts der
Akfiongre auszugeben. Die Ermachtigung umfasst die Begebung von Wandelschuldverschreibungen mit einem Gesamiennbe-
trag von bis zu € 1.000.000.000,- mit Umtausch- oder Bezugsrecht auf bis zu 32.893.962 Stick auf Inhaber lautende Stammak-
tien der Gesellschaft mit dem anteiligen Betrag am Grundkapital von bis zu € 100.326.584,-. Der Ausgabebetrag und das
Umtauschverhélinis sind nach MaBgabe anerkannter finanzmathematischer Methoden sowie des Kurses der Aktien der Gesell-
schaft in einem anerkannten Preisfindungsverfahren zu ermitteln (Grundlage der Berechnung des Ausgabebetrages); der Ausga-
bebetrag der Wandelschuldverschreibungen darf nicht unter dem anteiligen Betrag des Grundkapitals liegen. Der Vorstand
wurde in diesem Zusammenhang ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die ndheren Ausgabe- und Ausstattungsmerkmale
sowie die Emissionsbedingungen der Wandelschuldverschreibungen festzulegen, insbesondere Zinssatz, Ausgabekurs, Laufzeit
und Stickelung, Verwdasserungsschutzbestimmungen, Wandlungszeitraum, Wandlungsrechte und -pflichten, Wandlungsverhalnis
sowie Wandlungspreis. Die Wandelschuldverschreibungen kénnen auch - unter Begrenzung auf den entsprechenden Euro-
Gegenwert - in der Wéhrung der Vereinigten Staaten von Amerika sowie in der Wéhrung jedes anderen OECD-Mifgliedstaates
begeben werden. Die Wandelschuldverschreibungen kénnen auch durch eine zu 100 Prozent im direkten oder indirekten Eigen-
tum der Raiffeisen Bank International AG stehenden Gesellschaft ausgegeben werden. Fir diesen Fall wurde der Vorstand er-
mdachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur die Gesellschaft eine Garantie fur die Wandelschuldverschreibungen zu
ibernehmen und den Inhabern der Wandelschuldverschreibungen Wandlungsrechte in auf Inhaber lautende Stammakfien der
Raiffeisen Bank International AG zu gewshren sowie im Falle einer in den Ausgabebedingungen von Wandelschuldverschreibun-
gen festgelegten Wandlungspflicht die Erfullung der Wandlungspflicht in auf Inhaber lautende Stammaktien der Raiffeisen Bank
International AG zu erméglichen; dies unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionére auf die Wandelschuldverschreibungen.

Bis dafo wurden keine Wandelschuldverschreibungen ausgegeben.

Die Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 erméchtigte den Vorstand nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 8 sowie
Abs Ta und Abs b AkIG zum Erwerb und, ohne dass die Hauptversammlung vorher nochmals befasst werden muss, gegebenen-
falls zur Einziehung eigener Aktien, wobei mit Zustimmung des Aufsichtsrats der Erwerb auch auBerbérslich unter Ausschluss des
quotenméaBigen Andienungsrechts der Akfionare erfolgen kann. Der Anteil der zu erwerbenden und bereits erworbenen eigenen
Aktien darf insgesamt 10 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht tbersteigen. Die Dauer der Ermachtigung
zum Erwerb eigener Akfien ist mit 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung in der Hauptversammlung, sohin bis zum

19. April 2023, begrenzt. Der geringste beim Rickerwerb zu leistende Gegenwert befragt € 3,05 pro Aktie, der héchste beim
Ruckerwerb zu leistende Gegenwert darf nicht mehr als 10 Prozent tber dem durchschnittlichen, ungewichteten Bérseschlusskurs
der der Ausiibung dieser Erméchtigung vorangegangenen 10 Handelstage liegen. Diese Erméchtigung kann ganz oder teilweise
oder auch in mehreren Teilbetréigen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke - mit Ausnahme des Weripapierhandels -
durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fir deren Rechnung durch Dritte ausgeibt werden.

Der Vorstand wurde weiters gemaf § 65 Abs 1b AkiG erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur die VerguBerung der eige-
nen Aktien eine andere Art der Ver&uBerung als Uber die Bérse oder durch ein éffentliches Angebot unter teilweisem oder génzli-
chem Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionére zu beschliefen und die VerduBerungsbedingungen festzusetzen. Das
Bezugsrecht der Aktiondre darf nur dann ausgeschlossen werden, wenn die Verwendung der eigenen Aktien als Gegenleistung
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fur eine Sacheinlage, beim Erwerb von Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren Gesellschaf-
ten im In- oder Ausland erfolgt. Weiters kann fir den Fall, dass kinftig Wandelschuldverschreibungen ausgegeben werden, das
Bezugsrecht der Aktiondre auch ausgeschlossen werden, um (eigene) Aktien an solche Gléubiger von Wandelschuldverschrei-
bungen auszugeben, die von dem ihnen gem&B den Bedingungen der Wandelschuldverschreibungen gewdhrten Umtausch-
oder Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch gemacht haben sowie im Falle einer in den Ausgabebedingungen von
Wandelschuldverschreibungen festgelegten Wandlungspflicht, um diese Wandlungspflicht zu erfillen. Diese Erméchtigung kann
ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetréigen und in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft,
durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fur deren Rechnung durch Dritte ausgeibt werden und gilt fur die Dauer
von finf Jahren ab dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 19. Oktober 2025. Diese Ermachtigung ersetzt die in der
Hauptversammlung vom 21. Juni 2018 beschlossene Erméachtigung gemaB § 65 Abs 1 Z 8 AkiG zum Erwerb und zur Verwen-
dung eigener Aktien und bezieht sich hinsichtlich der Verwendung auch auf den von der Gesellschaft bereits erworbenen Bestand
eigener Aktien. Seither wurden weder aufgrund der erloschenen Ermachtigung vom Juni 2018 noch aufgrund der nunmehr auf-
rechten Erméchtigung vom Oktober 2020 eigene Aktien erworben.

Die Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 ermachtigte den Vorstand ferner nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 7
AkiG, zum Zweck des Wertpapierhandels, der auch auBerbérslich durchgefihrt werden darf, fir die Dauver von 30 Monaten ab
dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 19. April 2023, eigene Aktien zu erwerben, wobei der Handelsbestand der zu
diesem Zweck erworbenen Aktien am Ende jeden Tages 5 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht tberstei-
gen darf. Der Gegenwert fir die zu erwerbenden Aktien darf die Hélfte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am lefzten
Handelstag vor dem Erwerb nicht unter- und das Doppelte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten Handelstog vor
dem Erwerb nicht Gberschreiten. Diese Erméchtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbefrégen durch die
Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fir deren Rechnung durch Dritte ausgeibt werden.

(8] Es bestehen folgende bedeutende Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist und die bei einem Kontrollwechsel
in der Gesellschaft infolge eines Ubernahmeangebots wirksam werden, sich éndern oder enden:

= Die RBI AG ist Versicherungsnehmer einer gruppenweit giltigen D&O-Versicherung. Im Fall einer Verschmelzung mit einem
anderen Rechtstrager endet der Versicherungsvertrag automatisch zum Ablauf jener Versicherungsperiode, in der die Ver-
schmelzung wirksam wird. In diesem Fall besteht Versicherungsschutz nur fir Schadenersatzanspriiche aus vor der Verschmel-
zung begangenen Pflichiverletzungen, die dem Versicherer vor der Beendigung der gruppenweiten D&O-Versicherung der RBI
gemeldet werden.

= Die RBI AG ist Mitglied des Fachverbands der Raiffeisenbanken. Bei einem Kontrollwechsel in der RBI AG, in dessen Rahmen
Gesellschafter von auBerhalb der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich die Kontrolle erlangen, kann die Mitgliedschaft im
Fachverband der Raiffeisenbanken und die Mitgliedschaft in der Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich enden. Die
RBI AG bt weiters die Zentralinstitutsfunktion der Raiffeisen Bankengruppe auf Bundesebene aus. Bei einem Kontrollwechsel in
der RBI AG ksnnen Vertréige, die damit zusammenhangen (Zentralinstitut im Liquiditétsverbund nach § 27a BWG; Mitglied-
schaft im BundesIPS gemah Art 113 Abs 7 CRR), enden bzw. sich éndem.

= Refinanzierungsvertréige der Gesellschaft und Vertréige iber Finanzierungen Dritter an Tochtergesellschaften, die von der
Gesellschaft garantiert werden, sehen teilweise im Fall eines Kontrollwechsels vor, dass die Kreditgeber eine vorzeitige Ruck-
zahlung der Finanzierungen verlangen kénnen.

[9) Es bestehen keine Entschédigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
oder Arbeitnehmern fur den Fall eines offentlichen Ubernahmeangebots.

Risikomanagement

Fur Informationen zum Risikomanagement wird auf den Risikobericht im Konzernabschluss verwiesen.
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Corporate GGovernance

Weitere Informationen dazu befinden sich im Geschéftsbericht im Kapitel Corporate-Governance-Bericht sowie auf der Website
der RBI (www.rbinternational.com — Investoren = Corporate Governance und Vergitungspolitik).

Konsolidierter nichtfinanzieller Bericht

Die gemaB NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitéitsverbesserungsgesetz) nach § 267a UGB zu erstellende konsolidierte
nichtfinanzielle Erklarung erfolgt als eigenstandiger nichtfinanzieller Bericht (Nachhaltigkeitsbericht). Der Bericht mit ausfihrlichen
Informationen zu den Entwicklungen im Nachhaltigkeitsmanagement wird auf der Website unter www.rbinternational.com —
Uber uns — Nachhaltigkeit versffentlicht und enthélt auch die Angaben nach § 243b UGB fir das Mutterunternehmen.

Human Resources

Der frihere Bereich Group Human Resources wurde mit der
Abteilung Strategy Development zusammengefihrt und in Mitarbeiter nach Regionen

Group People & Organisational Innovation (P&OI) umbe-

nannt. P&OI spielt fur die RBI in der Umsetzung ihrer Strategie 49.700

und Unternehmensziele eine wichtige Rolle. Der Fokus liegt 91 47.079 46.873
dabei einerseifs auf der effizienten und reibungslosen Abwick- 3616 81 73
lung von Personalprozessen, wie etwa Datenadministration, 3.910 4.049
Lohnverrechnung, Vertragserstellung oder Rekrutierung. Ande-

rerseifs zeichnet der Bereich fur Personalentwicklung, Karrie-

remanagement sowie Aus- und Weiterbildung verantwortlich.

Seit Mai 2020 ist im Bereich die Abteilung Organisational

Innovation eingegliedert, wodurch sich das Spekirum auf

Innovation im Sinne einer strategischen Ausrichtung, aber auch

im Sinne einer Ausbildung von Mitarbeitern, erweitert hat. 14.792
2020 wurde ein Schwerpunkt auf die Implementierung der

neuen Unternehmensvision und -mission sowie den Unterneh-

menswerten gelegt.

45.414
70
4.227

14.480 14.394

13.069
Ein Schwerpunkt lag auch auf der Bewdltigung der durch 9.692 9915 9.424

COVID-19 erschwerten Situation. Die enge Abstimmung im
und mit dem Krisenteam erlaubte es, bereits ab Mitte Marz 2017 2018 2019 2020
teilweise Uber 95 Prozent der Mitarbeiter der Konzernzentrale

ins Home-Office zu bringen. Aufgabe von P&OI war es, die Zentraleuropa Ml Sudosteuropa [l Osteuropa
sich standig éndernden rechtlichen Rahmenbedingungen fur Osterrsich Ubrige

die RBI aufzubereiten, die Mitarbeiter regelméaBig zu informie-

ren, die entsprechenden Anderungen zu administrieren sowie

die Bedurfnisse der Mitarbeiter im Blick zu haben und diesen - wenn maglich und sinnvoll - nachzukommen.

Entwicklung Personalstand

Zum 31. Dezember 2020 beschaftigte die RBI mit 45.414 Mitarbeitern (Vollzeitdquivalente) um 1.459 Personen weniger als
Ende 2019. Die groften Rickgéinge ergaben sich dabei in der Ukraine, in der Slowakei und in Tschechien.
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Ausblick

Konjunkturaussichten

Gegen Ende des Jahres 2020 wurde wieder steigenden Infektionszahlen mit neverlichen, mitunter sehr einschneidenden Restrikti-
onen begegnet. Eine Rickkehr zur Normalitat bzw. das Einsetzen einer dauerhaften Erholung der europgischen Wirtschaft bleibt
maBgeblich von der Entwicklung der medizinischen Rahmenbedingungen abhéngig. Eine flachendeckende Impfung (fur definierte
Risikogruppen| durfte nicht vor dem Frohjahr 2021 zur Verfigung stehen. Die dann in gréferem Umfang erwarteten Lockerungen
der Restriktionen fir das Geschaftsleben erlauben mehr wirtschaftliche Aktivitat, was sich in hoheren BIP-Zuwachsraten nieder-
schlagen dirfte. Unterstitzung ist von der im Jahr 2020 aufgestauten Konsumnachfrage sowie von geld- und fiskalpolitischen
Impulsen zu erwarten (nicht zuletzt EU-Budget/NextGeneration EU).

Zentraleuropa

Die Region Zentraleuropa (CE| sollte nach der tiefen Rezession des Vorjahres 2021 ein deutliches Wirtschaftswachstum von
durchschnitilich 3,7 Prozent zeigen. Flachendeckende Impfungen dirften dabei etwas spater als in Westeuropa verfugbar sein.
Nach einem langsamen Start in das Jahr wird eine Beschleunigung der konjunkturellen Dynamik in der zweiten Jahreshélfte er-
wartet. Es wird eine weiterhin expansive Geldpolitik erwartet, gleichzeitig ist nicht von einer sprunghaften Verringerung der staatli-
chen Unterstitzungsmafnahmen auszugehen. Mit einem BIP-Zuwachs von 5,0 Prozent wird fir die Slowakei und Ungarn die
stérkste Wirtschaftserholung in der Region erwartet, wéhrend in Polen und Tschechien mit einem realen Wachstum von 3,7 bzw.
2,5 Prozent gerechnet wird.

Sidosteuropa

Das reale BIP-Wachstum in der Region Sudosteuropa (SEE) durfte sich 2021 gem&B Prognosen auf 4,6 Prozent belaufen, auf
Landerebene sticht der erwartete Zuwachs von 5,1 Prozent in Kroatien hervor, der jedoch vor dem Hintergrund des tiefen konjunk-
turellen Falls des Vorjahres zu sehen ist (minus 8,4 Prozent). Ruménien, die grofte Volkswirtschaft der Region, dirfte mit einem
prognostizierten Zuwachs von 5,2 Prozent jedoch das héchste konjunkiurelle Tempo an den Tag legen. Schlisselfoktoren sind
auch in der SEE-Region der Einsatz des Impfstoffs im Laufe des Jahres und ab der zweiten Jahreshalfte die relativ hohen Betrége,
die die Region Uber den NextGeneration EU-Fiskalplan erhalten wird. Der erzwungene Konsumverzicht sollte zu einem gewissen
Nachholbedarf und einer Belebung des Konsums fihren.

Osteuropa

Die russische Wirtschaft dirfte im Jahr 2021 mit rund 2,3 Prozent wachsen, was im regionalen Vergleich niedrig ist. Die Wachs-
tumsprognose ist jedoch vor dem Hintergrund der vergleichsweise geringeren Rezession des Vorjahres zu sehen. Die russischen
Leitzinsen sollien weiterhin bei 4,25 Prozent und damit niedrig bleiben, wahrend die Inflationsrate von einem erhshten Niveau zu
Jahresbeginn im Verlauf des Jahres 2021 wieder zuriickgehen dirfte. Sanktionsrisiken kénnten leicht ansteigen, es ist jedoch nicht
mit einer starken neuerlichen Sankfionswelle zu rechnen. Fir die Ukraine wird ein Wachstum des realen Bruttoinlandsprodukis von
knapp 4 Prozent erwartet. Die Beziehungen zum Internationalen Wéhrungsfonds gestalten sich aufgrund eines langsameren Re-
formtempos schwierig. Dennoch dirften die ausreichend vorhandenen Wahrungsreserven stabilisierend auf die Wehrung wirken.
Fur die belarussische Wirtschaft wird im Jahr 2021 nach einer vergleichsweise milden Rezession im Vorjahr mit einem Wirtschafts-
wachstum von 1,5 Prozent gerechnet.

Osterreich

Der vollumféngliche Lockdown, der erst Anfang Februar teilweise gelockert worden ist, dirfte die &sterreichische Konjunktur auch
im ersten Quartal belasten und einen Rickgang des BIP im Vorquartalsvergleich zur Folge haben. Im weiteren Jahresverlauf ist mit
abnehmenden Restriktionen jedoch von einer wirtschaftlichen Erholung auszugehen, die BIP-Zuwachsraten dirften im Vorquartals-
vergleich klar positiv ausfallen. Als maPgeblicher Treiber der Konjunktur sollte sich der private Konsum erweisen. Dagegen dirften
die Investitionen fir einen Aufschwung unterdurchschnittliche Zuwachsraten verzeichnen. Denn einerseits sollte das im Vorjahr
angestiegene Verschuldungsniveau fir einen geringeren Investitionsspielraum bei den Unternehmen sorgen, andererseits ging der
Rezession ein mehrishriger und auBergewshnlich starker Investitionszyklus voraus. Die damit einhergegangene Kapazitétsauswei-
tung durfte bei ansteigender Nachfrage den Investitionsbedarf verringern. Fir das Gesamtjahr 2021 wird aufgrund der unginsti-
gen Ausgangsbedingungen (schwaches Winterhalbjahr 2020,/21) von einer teilweisen Autholung (BIP real: 3,5 Prozent] des
vorangegangenen BIP-Rickgangs ausgegangen, das Vor-Corona-Niveau [viertes Quartal 2019) dirfte jedoch erst im Verlauf des
Jahres 2022 wieder erreicht werden.
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Bankensektor Osterreich

Die verbesserten konjunkiurellen Aussichten fir 2021 sollten eine stabile Geschaftsentwicklung des &sterreichischen Bankensektors
unterstitzen. Trotz der etwas verscharften Kreditvergabestandards der Institute, was tendenziell die Kreditvergabe erschwert, ist
davon auszugehen, dass sich das Neugeschaft stabil entwickelt. Unterstitzend durfte hier auch der Zugriff auf die gezielten
léngerfristigen Refinanzierungsgeschafte der EZB wirken, die den Bankensekior auch weiterhin mit giinstigen Konditionen versor-
gen wird. Hinsichtlich der Aktiva-Quallitét ist hingegen von einer Verschlechterung im Jahresverlauf 2021 auszugehen. Auslaufen-
de Moratorien werden dabei zu einer Steigerung der Rate notleidender Kredite fihren. Auch der Anteil der Rickstellungen an
den Periodenergebnissen der Banken wird weiter erhsht bleiben und so auf die Rentabilitat des &sterreichischen Bankensektors
durchschlagen. Nichtsdestotrotz scheint der heimische Bankensekior solide gerustet fir das laufende Jahr.

Bankensektor CEE

Es wird erwartet, dass das Kredit- und Bilanzwachstum der CEE-Banken in den né&chsten 12 bis 24 Monaten moderat sein dirfte.
Der mittelfristige Ausblick wird einerseits durch die Einfuhrung des Impfstoffs, die giinstige Refinanzierungssituation und die regula-
torischen Rahmenbedingungen gestitzt. Andererseits kénnten sich jedoch die potenziell anhaltend herausfordernde Lage auf den
Arbeitsmérkten, eine absehbare Verschlechterung der Kreditantragsqualitat sowie die mégliche Ricknahme im Jahr 2020 initiierter
regulatorischer und fiskalischer MaPnahmen belastend auswirken. Negativ auf die Profitabilitat der Banken wirken sich neben
dem erwarteten moderateren Kreditwachstum auch das Niedrigzinsumfeld und die anhaltenden Risikokosten (z. B. verzégerter
Anstieg der Arbeitslosigkeit, Auslaufen von Moratorien) aus, auch wenn einige CEE-Markie eine gréPere Widerstandsfahigkeit
aufweisen. In dieser Hinsicht bleibt das Risiko bestehen, dass ein Teil der gestundeten Kredite in den kommenden Monaten zu
notleidenden Krediten werden wird, einschlieBlich der anfélligeren KMU- und Retail-Portfolios. Insgesamt kénnte das Wachstum
der Privatkundenkredite (in lokaler Wé&hrung) im CEE-Bankensektor im Jahr 2021 nohe dem Median der CEE-Lénder des Jahres
2020 (plus 7 Prozent p. a.) liegen, und das Wachstum der Unternehmenskredite kénnte leicht auf 6 bis 8 Prozent ansteigen
(Median in der CEERegion fir 2020: plus 5 Prozent p. a.). Dennoch wird von CE-Banken erwartet, dass das Wachstum der
Kredite an private Haushalte stérker ausfallen wird als das Wachstum der Unternehmenskredite. Vor diesem Hintergrund kénnten
die RoE-Quoten in CEE bei 5 bis 9 Prozent liegen (Median 2020 geschatzt: @ Prozent).

Ausblick der RBI

Wir erwarten ein geringes Kreditwachstum fir die erste Hélfte des Jahres 2021, das in der zweiten Jahreshélfte anziehen sollte.

Unsere Erwartungen fir die Neubildungsquote im Jahr 2021 liegen bei rund 75 Basispunkten, da Moratorien und staatliche
Unterstitzungsprogramme auslaufen.

Wir peilen weiterhin eine Cost/Income Ratio von rund 55 Prozent an - abhéngig von der Dynamik der wirtschaftlichen Erholung
méglicherweise bereits 2022.

Wir erwarten 2021 eine Verbesserung des Konzern-Return-on-Equity und peilen mittelfristig 11 Prozent an.
Wir bestatigen unser mittelfristiges Ziel einer CET1 Ratio von rund 13 Prozent.

Basierend auf dieser Zielquote beabsichtigen wir Dividendenausschittungen in Héhe von 20 bis 50 Prozent des Konzernergeb-
nisses.
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Ereignisse nach dem Bilanzsfichtag

RBI unterzeichnet Vertrag zur Akquisition der tschechischen Equa bank

Am 6. Februar 2021 gab die RBI bekannt, einen Vertrag zur Akquisition von 100 Prozent der Anteile an der Equa bank (Equa
bank a.s. und Equa Sales and Distribution s.r.o.) von AnaCap Financial Partners (AnaCap) durch ihre tschechische Tochterbank
Raiffeisenbank a.s. unferzeichnet zu haben. AnaCap ist ein auf Finanzdienstleistungen spezialisierter Private-Equity-Investor. Die
Transaktion steht unter dem Vorbehalt eines erfolgreichen Abschlusses und regulatorischer Bewilligungen.

Die Akquisition der Equa bank wird voraussichtlich die CET1 Ratio der RBI um ungeféhr 30 Basispunkte verringern (basierend auf
einer Proforma-CET1-Konsolidierung zum Jahresende 2020). Die endgiltige Auswirkung ist abhéngig von der Schlussbilanz zum
Zeitpunkt des Abschlusses.

Die Equa bank fokussiert sich auf das Konsumentenkreditgeschéft und betreut knopp 480.000 Kunden. Die beabsichtigte Akquisi-
tion ist Teil der RBI-Strategie, ihre Prasenz in ausgewdhlten Mérkten zu erweitern. Die Geschéftsmodelle der Equa bank und der
Raiffeisenbank a.s. ergéinzen sich sehr gut, weshalb die Akquisition im Endeffekt zu strategischen Synergien und einem verbesser-
ten digitalen Angebot fihren wiirde. Die Bilanzsumme der Equa bank belief sich Ende 2020 auf tber € 2,8 Milliarden, wahrend
die Raiffeisenbank a.s. eine Bilanzsumme von € 15,7 Milliarden auswies.

Der Abschluss wird um die Mitte dieses Jahres 2021 erwartet. Bei erfolgreichem Abschluss der Transaktion ist geplant, die Equa
bank mit der Raiffeisenbank a.s. zu fusionieren und damit die identfifizierten Synergien zu heben.

Tschechische Raiffeisenbank a.s. unterzeichnet Vertrag zur Ubernahme der Privatkunden von ING in Tschechien
Im Februar 2021 unterzeichnete die tschechische Tochterbank der RBI, Raiffeisenbank a.s., eine Vereinbarung mit der ING Bank

N.V. zur Ubernahme der tschechischen Privatkunden von der ING. Die Transaktion steht unter dem Vorbehalt der Genehmigung
durch die tschechische Kartellbehsrde.
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Segmentiberblick

Grundlagen der Segmentierung

Die Segmentberichterstattung der RBI erfolgt gemaB IFRS 8 auf Basis der bestehenden Organisationsstrukiur, wobei als Steue-
rungseinheit im Konzern jeweils ein Land fungiert. Die Mérkte des Konzerns werden dabei zu regionalen Segmenten zusammen-
gefasst, in denen jeweils Lander mit vergleichbarem wirtschaftlichem Charakter und @hnlichen langfristigen
Entwicklungserwartungen gebindelt werden.

Daraus ergeben sich die folgenden Segmente:

Zentraleuropa: Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn
Sudosteuropa: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Ruménien und Serbien
Osteuropa: Belarus, Russland und Ukraine

Group Corporates & Markets (in Osterreich gebuchtes Geschaft]: Operatives Geschaft der Konzerzentrale, unterteilt in
Subsegmente: Osterreichische und internationale Firmenkunden, Markets, Financial Institutions & Sovereigns, Geschaft mit Insti-
tuten der Raiffeisen Bankengruppe [RBG) sowie Finanzdienstleister und Spezialgesellschaften wie z. B. Raiffeisen Centrobank
AG, Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Raiffeisen Leasing-Gruppe, Raiffeisen Factor Bank AG, Raiffeisen Bausparkasse Os-
terreich Gesellschaft m.b.H., Valida Gruppe (Pensionskassengeschaft] und Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschréink-
ter Haftung. Dariber hinaus sind diesem Segment atequity bewertete Unternehmen mit Banktétigkeit zugeordnet.

Corporate Center: Zentrale Konzermnsteuerungsfunkfionen in der Konzemzentrale (z. B. Treasury) sowie sonstige Konzernein-
heiten (Beteiligungsunternehmen und gemeinsame Serviceunterehmen|, Minderheitsbeteiligungen sowie atequity bewertete
Unternehmen des Nichtbankenbereichs.

Folgende Anderungen in der Segmentierung wurden ab dem ersten Quartal 2020 bericksichtigt, um die Segmente noch néher
an die inferne Steuerung anzugleichen:

= Gemeinsame Serviceunternehmen werden ab dem ersten Quartal 2020 dem Segment Corporate Center zugeordnet.
Diese waren bisher Bestandteil der regionalen Segmente.

= Folgende atequity bewertete Unternehmen wurden dem Segment Group Corporates & Markets zugeordnet:
NOTARTREUHANDBANK AG, Oesterreichische Kontrollbank AG, EMCOM Beteiligungs GmbH, Posojilnica Bank
eGen. Diese waren bisher Bestandteil des Segments Corporate Center.

Diese Effekte wurden aufgrund von Unwesentlichkeit in den Vorperioden nicht angepasst.

Die Berechnung des Eigenkapitals in den Segmenten basiert ab dem ersten Quartal 2020 auf dem bilanziellen Eigenkapital.
Zuvor wurde das Kapital gemaB dem regulatorischen Kapitalverbrauch kalkuliert. Die Vorperioden (Eigenkapital sowie Return on
Equity) wurden entsprechend angepasst.
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Zentraleuropa

Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
ZinstUberschuss 787 830 -5,2% 189 185 2,1%
Dividendenertrége 5 5 -5.2% 2 0 >500,0%
Laufendes Ergebnis aus assoziierten
Unternehmen 3 5 -41,0% 1 1 -23.4%
Provisionsiberschuss 410 441 -7,0% 107 101 6,2%
Handelsergebnis und Ergebnis aus
Fair-Value-Bewertungen 19 26 -28,4% 13 -1 -
Ergebnis aus Hedge Accounting 0] 0 >500,0% -1 1 -
Sonstiges betriebliches Ergebnis 0 -19 - -8 -5 67,3%
Betriebsertréige 1.224 1.287 -4,9% 302 281 7,5%
Verwaltungsaufwendungen -674 -730 -7,8% 181 163 10,6%
Betriebsergebnis 550 557 -1,2% 122 118 3,3%
Ubriges Ergebnis 61 -57 7,6% -22 -14 559%
Abgaben und Sonderbelastungen
aus staatlichen Mafinahmen -63 -60 6,0% = -1 27%
Wertminderungen auf finanzielle
Vermogenswerte 177 -38 362,9% -57 -29 951%
Ergebnis vor Steuern 249 402 -38,2% 42 73 -43,1%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -68 112 -38,7% -20 -20 1.7%
Ergebnis nach Steuern 180 290 -37,9% 22 53 -58,5%
Return on Equity vor Steuemn 7 4% 12.7% -52PP 5,0% 8,7% -3,7 PP
Return on Equity nach Steuern 5,4% Q,2% -3,8 PP 2.7% 6,3% -3,7 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende
Aktiva) 1,87% 2,09% -0,22 PP 1,74% 1.74% 0,00 PP
Cost/Income Ratio 55,0% 56,7% -1,7 PP 59,8% 58,1% 1,7 PP
Loan/Deposit Ratio 88,8% 98,0% -Q2 PP 88,8% 93,9% -5,1 PP
Neubildungsquote (& Forderungen
an Kunden) 0,60% 0,13% 0,46 PP 0,76% 0,39% 0,37 PP
NPE Ratio 1,9% 2,4% -0,4 PP 1,9% 1,9% 0,0 PP
NPE Coverage Ratio 63,1% 58,6% 4,5 PP 63,1% 65,0% -19PP
Aktiva 45.280 42,094 7.6% 45.280 43.986 2,9%
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 20.434 22114 -7,6% 20.434 20710 -1,3%
Eigenkapital 3.237 3.147 2,9% 3.237 3.330 -2,8%
Forderungen an Kunden 29.857 29.603 0,9% 20.857 20.571 1,0%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 34.393 31.967 7,6% 34.393 32.995 4,2%
Geschaftsstellen 368 391 -59% 368 376 -2,1%
Mitarbeiter zum Stichtag
[Vollzeitaquivalente) 0.244 9915 -6,8% 0.244 9325 -0,9%
Kunden in Millionen 2,9 2,7 4.1% 29 2,7 41%

’

’

i
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Segmententwicklung

Das Ergebnis nach Steuern des Segments Zentraleuropa reduzierte sich im Jahresvergleich um € 110 Millionen auf € 180 Millio-
nen. Ausschlaggebend dafir waren hshere Wertminderungen aufgrund von COVID-19. Der Ergebnisrickgang nach Stevern lag
in Tschechien bei € 101 Millionen, in der Slowakei bei € 33 Millionen und in Ungam bei € 22 Millionen. In Polen reduzierte sich
der Verlust nach Steuern um € 46 Millionen.

Betriebsertréige

Der Zinstberschuss verringerte sich im Jahresvergleich um 5 Prozent oder € 43 Millionen auf € 787 Millionen. Hauptgrund dafir
war ein Rickgang des Zinsiberschusses um € 65 Millionen in Tschechien aufgrund von Leitzinsanpassungen, die zu niedrigeren
Zinseriragen aus Repo-Geschéften und Kundenkrediten fuhrten. In der Slowakei reduzierte sich der Zinsiberschuss um € 3 Millio-
nen, ebenfalls bedingt durch einen margenbedingten Rickgang der Zinsertréige aus Kundenkrediten. In Ungarn sorgten niedrigere
Zinsaufwendungen fir einen Anstieg des Zinsiberschusses um € 22 Millionen. Die Netfozinsspanne des Segments verringerte
sich um 22 Basispunkte auf 1,87 Prozent, vorwiegend zuriickzufihren auf einen Margenriickgang um 49 Basispunkfe in Tsche-
chien.

Der Provisionsiiberschuss nahm gegentber dem Vorjchreszeitraum um 7 Prozent oder € 31 Millionen auf € 410 Millionen ab.
Dabei reduzierte sich der Provisionsiberschuss in der Slowakei vor allem aufgrund einer gednderten Segmentzuordnung einer
Konzerneinheit, wahrend Ungarn - primar aufgrund pandemiebedingter Volumenrickgénge aus dem Zahlungsverkehr - eine
Abnahme um € 10 Millionen auf € 139 Millionen verzeichnete. In Tschechien fihrte vorrangig eine Anderung in den Zahlungs-
verkehrsbestimmungen zu einem Ertragsriickgang um € 10 Millionen auf € 121 Millionen.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen reduzierte sich im Jahresvergleich um € 7 Millionen, hervorgeru-
fen durch einen Einmalertrag von € 27 Millionen im Vorjahr aus dem Verkauf von Eigenkapitalinstrumenten in der Slowakei. Dem
gegeniber verzeichnete Ungarn einen Zuwachs vorrangig durch héhere Ertrédge aus der Bewertung zinsbasierter Derivate.

Das sonsfige betriebliche Ergebnis verbesserte sich um € 20 Millionen. Hauptverantwortlich dafir war die Auflésung einer Rick-
stellung fur einen Rechtsfall in der Slowakei (€ 18 Millionen).

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen sanken gegeniiber der Vergleichsperiode des Vorjahres um 8 Prozent oder € 57 Millionen auf
€ 674 Millionen, vorwiegend aufgrund der geénderten Segmentzuordnung einer Konzerneinheit (Rickgang: € 19 Millionen),
sowie von gesunkenem Personal- und Werbeaufwand in der Slowakei bedingt durch die COVID-19-Pandemie. In Ungarn redu-
zierte sich der Personalaufwand aufgrund der COVID-19-Kurzarbeit um € 8 Millionen, der Sachaufwand ging - vorwiegend
bedingt durch gesunkenen Raumaufwand, Werbeaufwand und geringere Beitréige zur Einlagensicherung - um € 5 Millionen
zuriick. In Tschechien ging der Personalaufwand aufgrund der gesunkenen durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeiter um

€ 11 Millionen zuriick, der Sachaufwand reduzierte sich durch Rickgénge beim Werbe- und IT-Aufwand um € 8 Millionen.

Die durchschnitfliche Mitarbeiterzahl des Segments sank um 417 auf 9.436 bedingt durch die geénderte Segmentzuordnung
einer Konzemeinheit [minus 165), Tschechien (minus 149) und die Slowakei (minus 148). Die Cost/Income Ratio des Segments
verringerte sich im Jahresvergleich um 1,7 Prozentpunkte auf 55 Prozent.

Ubriges Ergebnis

Das Ubrige Ergebnis belief sich auf minus € 61 Millionen nach minus € 57 Million in der Vorjahresvergleichsperiode. Ausschlag-
gebend waren Verluste aus Modifikationen von Vertragskonditionen in Héhe von € 17 Millionen, vor allem aufgrund von Zah-
lungsmoratorien in Ungarn, Tschechien und in der Slowakei. Dem standen um € 7 Millionen niedrigere Wertminderungen auf
nichtfinanzielle Vermégenswerte gegeniber. Dabei wurde in der Berichtsperiode ein Gebdude in der Slowakei in Héhe von € 4
Millionen wertgemindert, im Vorjahr betrafen die Wertminderungen in Hshe von € 11 Millionen vorwiegend Software in Tsche-
chien. Die in der Berichtsperiode erfolgte Dotierung von kreditbezogenen Riickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis
in Polen mit € 44 Millionen (Vorjahresperiode: € 49 Millionen) im Zusammenhang mit Hypothekarkrediten, die in Fremdwiihrung
denominiert oder an eine Fremdwéhrung gekoppelt sind, resultierte aus Parameteranpassungen in der Modellberechnung.
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Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

Der Aufwand fir Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen stieg im Periodenvergleich um € 4 Millionen auf
€ 63 Millionen. Ende Juni wurde die Bankenabgabe in der Slowakei fur das zweite Halbjahr 2020 abgeschafft, nachdem sie zu
Jahresbeginn verdoppelt worden war. Im ersten Halbjahr 2020 betrug die Bankenabgabe in der Slowakei € 26 Millionen. In
Ungarn wurde der Aufwand fir die Bankenabgabe wie schon im Vorjahr bereits im ersten Quartal mit € 13 Millionen fur das
Gesamtiahr gebucht. Die Beitréige zum Bankenabwicklungsfonds stiegen um € 3 Millionen auf € 20 Millionen.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Die Wertminderungen beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 177 Millionen nach € 38 Millionen in der Vorjahresvergleichs-
periode. In Stage 1 und Stage 2 wurden in der Berichtsperiode Wertminderungen in Hohe von netfo € 101 Millionen gebucht
[Anstieg: € 129 Millionen). Der Anstieg resultierte vor allem aus der Verschlechterung der makroskonomischen Aussichten als
Folge der COVID-19-Pandemie und den damit verbundenen Auswirkungen auf die jeweiligen Branchen und Branchenbeschaftig-
ten des RBI Kundenkreises. Die Wertminderungen betrafen mit € 40 Millionen Kredite an Haushalte, vorwiegend in Tschechien
mit € 13 Millionen sowie Polen und Ungarn mit jeweils € 12 Millionen. Fur Kredite an Nicht-Finanzunternehmen wurden € 60
Millionen vorgesorgt, vor allem in Ungarn (€ 24 Millionen), in der Slowakei (€ 19 Millionen|] und in Tschechien (€ 16 Millionen).
In Stage 3 (ausgefallene Kredite] wurden Wertminderungen von netto € 66 Millionen (Vorjahr: € 60 Millionen) gebildet, davon
enffielen € 48 Millionen auf Nicht-Finanzunternehmen, hier insbesondere in Tschechien (€ 31 Millionen) und in der Slowakei

(€ 26 Millionen) sowie € 19 Millionen auf Haushalte.

Die NPE Ratio belief sich auf 1,9 Prozent {minus 0,4 Prozentpunkte im Jahresabstand), die NPE Coverage Ratio verbesserte sich
um 4,5 Prozentpunkte auf 63,1 Prozent.
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Nachfolgend die Detailergebnisse der einzelnen Lander des Segments:

Polen Slowakei

in € Millionen 2020 2019 2020 2019
ZinsUberschuss 16 14 292 294
Dividendenertréige 0 0 0 0
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0 0 3 5
Provisionsiberschuss 3 2 148 160
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-

Bewertungen 1 1 15 32
Ergebnis aus Hedge Accounting 0 0 0 0
Sonstiges betriebliches Ergebnis 20 1
Betriebsertrige 18 15 478 492
Verwaltungsaufwendungen 21 -22 -230 -265
Betriebsergebnis -3 -6 248 227
Ubriges Ergebnis -44 -49 -8 0
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen

MaPBnahmen -5 -6 -30 -28
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -14 -27 -66 -20
Ergebnis vor Steuern -66 -88 144 179
Stevern vom Einkommen und Ertrag -1 -25 -34 -36
Ergebnis nach Stevern -67 -113 110 142
Return on Equity vor Steuern - - 10,9% 14,7%
Return on Equity nach Steuern - - 8,3% 11,7%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfival) 0,54% 0,45% 2,04% 2,22%
Cost/Income Ratio = - 48,1% 53,9%
Loan/Deposit Ratio - - Q4,8% 08,3%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,49% 0,88% 0,59% 0,19%
NPE Ratio 6,6% 10,0% 1,5% 1,6%
NPE Coverage Ratio 82,9% 58,3% 67.7% 69,0%
Aktfiva 2774 2974 15719 14.613
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA| 3.380 3.681 5.840 6.409
Eigenkapital - - 1.425 1.334
Forderungen an Kunden 2717 2938 11.328 10957
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 13 17 12.322 11.961
Geschaftsstellen 1 1 167 182
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitéiquivalente) 238 227 3.580 4.029
Kunden in Millionen 0,0 0,0 1,1 1,0
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Tschechien Ungarn
in € Millionen 2020 2019 2020 2019
Zinsuberschuss 330 395 149 127
Dividendenertrége 3 3 2 2
Provisionsiberschuss 121 130 139 149
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-
Bewertungen
Ergebnis aus Hedge Accounting 0
Sonstiges betriebliches Ergebnis 20 25 -43 -50
Betriebsertriige 467 545 255 227
Verwaltungsaufwendungen -269 -283 -152 -159
Betriebsergebnis 199 262 103 69
Ubriges Ergebnis =1 -8 -9 0
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen
MaBnahmen -10 -9 -17 -17
Wertminderungen auf finanzielle Vermogenswerte -75 -16 -23 24
Ergebnis vor Steuern 112 230 53 76
Steuern vom Einkommen und Erfrag -21 -38 12 12
Ergebnis nach Steuern 91 192 41 63
Return on Equity vor Steuern 7,9% 17.6% 8,1% 11,3%
Return on Equity nach Steuern 6,4% 14,7% 6,3% Q5%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 1,89% 2,37% 1,90% 1,73%
Cost/Income Ratio 57.5% 52,0% 59.7% 69.8%
Loan/Deposit Ratio 75,3% 86,2% 64,5% 70.5%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,64% 0,14% 0,59% -0,64%
NPE Ratio 1,5% 1,4% 1,7% 2,5%
NPE Coverage Ratio 51,8% 61,0% 54,0% 46,9%
Aktiva 18.363 17.433 8.808 7.862
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 7.536 8.210 3.644 3.747
Eigenkapital 1.379 1.503 674 717
Forderungen an Kunden 11716 11.872 4085 3.822
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 15.449 14.106 6.609 5.882
Geschéftsstellen 127 136 72 71
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitaquivalente) 3.138 3413 2.279 2.237
Kunden in Millionen 1,3 1,2 0,5 0,5
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Siudosteuropa
Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
Zinsiberschuss 849 867 -2,0% 210 209 0,6%
Dividendenertrége 3 8 -64,8% 0 0 -
Provisionsiiberschuss 377 417 -9,6% o7 101 -3,5%
Handelsergebnis und Ergebnis aus
Fair-Value-Bewertungen 39 39 -0,2% 10 11 -59%
Ergebnis aus Hedge Accounting 0 0 -79,8% 0 -87,9%
Sonstiges betriebliches Ergebnis -4 5 - -2 205,2%
Betriebsertrige 1.264 1.336 -5,4% 311 318 -2,2%
Verwaltungsaufwendungen 714 721 -0,9% -197 -167 17,8%
Betriebsergebnis 550 616 -10,7% 115 151 -24,3%
Ubriges Ergebnis 26 -40 -35,4% -9 11 -
Abgaben und Sonderbelastungen
aus staatlichen Mafinahmen -19 -25 -23,6% 0 -1 -
Wertminderungen auf finanzielle
Vermdgenswerte 178 -70 155,5% -45 -34 34,7%
Ergebnis vor Steuern 326 481 -32,1% 61 127 -52,3%
Stevern vom Einkommen und Ertrag -53 71 -24,8% -12 18 31,7%
Ergebnis nach Stevern 273 410 -33,3% 49 110 -55,6%
Return on Equity vor Steuern Q9% 15,9% -6,1 PP 7.3% 15,4% -8,1 PP
Refurn on Equity nach Steuern 8,3% 13,6% -5,3 PP 59% 13,3% -7 4 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende
Aktival) 3,26% 3,63% -0,37 PP 3,11% 3,18% -0,07 PP
Cost/Income Ratio 56,5% 53,9% 2,6 PP 63,2% 52,5% 10,8 PP
Loan/Deposit Ratio 67,5% 74,6% -7.1 PP 67.5% 68,3% -0,9 PP
Neubildungsquote (& Forderungen
an Kunden) 1,11% 0,46% 0,64 PP 1,11% 0,84% 0,27 PP
NPE Ratio 2,8% 3,0% -0,2 PP 2,8% 2,7% 0,0 PP
NPE Coverage Ratio 70,8% 69,9% 0,8 PP 70,8% 71,0% -0,2 PP
Aktiva 29.897 26986 10,8% 29.897 29.187 2,4%
Risikogewichtete Aktiva gesamt
(RWA) 16.629 15903 4,6% 16.629 16679 -0,3%
Eigenkapital 3.310 2933 12,9% 3.310 3.297 0,4%
Forderungen an Kunden 16.294 15915 2.4% 16.294 16.140 1,0%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 24.292 21.529 12,8% 24.292 23.513 3,3%
Geschaftsstellen 864 894 -3,4% 864 880 -1,8%
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitaquivalente) 14.344 14.480 -09% 14.344 14.444 -0,7%
Kunden in Millionen 54 54 0,1% 54 54 0,4%
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Segmententwicklung

Das Ergebnis nach Steuern des Segments Sidosteuropa verringerte sich im Jahresvergleich um 33 Prozent oder € 137 Millionen
auf € 273 Millionen. Ausschlaggebend dafir war die Entwicklung der Risikokosten mit einer Erhshung um € 108 Millionen, vor
allem durch die von COVID-19 ausgelste Eintribung der Konjunktur, durch strukturelle Auswirkungen auf spezifische Branchen
und durch hshere Kreditausfalle, tberwiegend bei Haushalten.

Betriebsertréige

Der Zinsiberschuss verringerte sich im Jahresabstand um 2 Prozent oder € 18 Millionen auf € 849 Millionen. Den grébten Riick-
gang mit € 7 Millionen verzeichnete dabei Kroatien, hervorgerufen durch niedrigere Zinsséize insbesondere bei Firmenkunden.
Albanien wies aufgrund niedrigerer Volumina und Zinsséatze einen Rickgang um € 4 Millionen auf. In Bosnien und Herzegowina
reduzierte sich der Zinsiberschuss ebenfalls um € 4 Millionen, bedingt durch niedrigere Zinseriréige aus Kundenkrediten. In Ser-
bien sorgfen niedrigere Markizinsséitze fir einen Rickgang des Zinsiberschusses um € 3 Millionen. Die Netftozinsspanne des
Segments reduzierte sich um 37 Basispunkte auf 3,26 Prozent. Zu diesem Rickgang trugen alle lander in Stidosteuropa bei, der
grobte Margenriickgang ergab sich mit 75 Basispunkten in Serbien, hervorgerufen durch Leitzinsanderungen.

Die Dividendenertréige reduzierten sich um € 5 Millionen auf € 3 Millionen, bedingt durch niedrigere Ausschittungen in Bulgarien
und Ruménien.

Der Provisionsiiberschuss reduzierte sich im Jahresvergleich um 10 Prozent oder € 40 Millionen auf € 377 Millionen. Kroatien
und Ruménien verzeichneten - vorwiegend aufgrund der COVID-19-Pandemie - um € 14 Millionen bzw. € 12 Millionen gerin-
gere Provisionsertréige aus dem Zahlungsverkehr und dem Fremdwahrungsgeschaft, withrend sich der Provisionsuberschuss in
Bulgarien vor allem aufgrund einer Anderung in den Zahlungsverkehrsbestimmungen um € 5 Millionen reduzierte. Ebenso kam es
in Albanien aufgrund geringerer Volumina zu einem Riickgang um € 4 Millionen, vorrangig im Zahlungsverkehr sowie im Kredit-
und Garantiegeschaft.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus FairValue-Bewertungen blieb mit € 39 Millionen gegeniber der Vorjahresperiode nahe-
zu unveréndert. Rickgange aus Krediten, Derivaten, aus sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten sowie aus der Bewertung von
Schuldverschreibungen wurden dabei durch hshere Erfrédge aus der Wehrungsumrechnung ausgeglichen.

Das sonstige betriebliche Ergebnis sank um € 10 Millionen auf minus € 4 Millionen, vorwiegend aufgrund der geénderten Seg-
mentzuordnung mehrerer Konzerneinheiten (€ 17 Millionen).

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen sanken im Jahresvergleich um 1 Prozent oder € 6 Millionen auf € 714 Millionen. Dabei stiegen
die Personalaufwendungen moderat um 2 Prozent oder € 7 Millionen auf € 330 Millionen, vorwiegend getrieben von Restruktu-
rierungsrickstellungen aufgrund von FilialschlieBungen in Ruménien, wéthrend der Sachaufwand unter anderem aufgrund von
niedrigeren Beitrégen fur die Einlagensicherung in Ruménien (€ 6 Millionen) und Serbien (€ 3 Millionen) um € 18 Millionen auf
€ 267 Millionen zuriickging. Weitere Rickgénge im Sachaufwand ergaben sich pandemiebedingt beim Werbeaufwand sowie
beim Beratungsaufwand. Die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter ging um 112 auf 14.435 zuriick, wobei Bosnien und
Herzegowina (minus 65 und Kroatien (minus 48) die Houptireiber dieser Entwicklung waren. Die Anzahl der Geschéftsstellen
des Segments verminderte sich - in erster Linie aufgrund von 18 FilialschlieBungen in Rumanien - im Jahresvergleich um 30 auf
insgesamt 864. Die Cost/Income Ratio sfieg von 53,9 auf 56,5 Prozent.

Ubriges Ergebnis

Das Ubrige Ergebnis verbesserte sich um € 14 Millionen auf minus € 26 Millionen. Dies resultierte vor allem aus netto € 18 Milli-
onen niedrigeren Dotierungen kreditbezogener Riickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis in Ruménien und Kroatien.
In Rumanien fielen die im Zusammenhang mit einem Verfahren mit der Konsumentenschutzbehsrde stehenden Rickstellungsdotie-
rungen mit € 3 Millionen um € 11 Millionen geringer aus, in Kroatien (Verfahren beziglich Kreditvertragsklauseln) lagen diese um
€ 6 Millionen unter dem Vorjahreswert von € 20 Millionen. In der Berichtsperiode ergaben sich € 4 Millionen niedrigere Wert-
minderungen auf nicht finanzielle Vermégenswerte, hier vor allem in Rumanien. Dem standen € 7 Millionen hshere Verluste aus
Modifikationen von Vertragskonditionen aufgrund von COVID-19-Mafnahmen tberwiegend in Rumanien und Serbien gegen-
iber.
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Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Mafnahmen

Die Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen sanken im Jahresvergleich um € 6 Millionen auf € 19 Millio-
nen. Der Riickgang ergab sich zum einen durch die im Vorjahr neu eingefithrte Bankenabgabe in Ruménien (€ 10 Millionen), die
2020 wieder abgeschafft wurde. Zum anderen kam es im Vorjahr zu bankgeschéftlichen Belastungen aus staatlichen Mafnah-
men in Hhe von € 3 Millionen, bedingt durch die Konvertierung von Schweizer-Franken-Krediten in Serbien. Die Beitrage zum
Bankenabwicklungsfonds erhshten sich um € 7 Millionen, vor allem in Bulgarien und Ruméanien.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

In der Berichtsperiode beliefen sich die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte auf € 178 Millionen nach € 70 Millio-
nen in der Vergleichsperiode des Vorjahres. In Stage 1 und 2 wurden in der Berichtsperiode Wertminderungen in Héhe von netto
€ 100 Millionen gebucht (Anstieg: € 84 Millionen). Dabei wurden zukunftsorientierte Informationen und Einschatzungen hinsicht-
lich der durch die COVID-19-Pandemie ausgeldsten Auswirkungen auf Branchen und Branchenbeschaftigte des Kundenportfolios
einbezogen. Die Wertminderungen beliefen sich auf € 54 Millionen fur Kredite an Haushalte, vorwiegend in Rumanien (€ 35
Millionen) sowie € 45 Millionen fir Kredite an Nicht-Finanzunternehmen, insbesondere in Bulgarien (€ 14 Millionen) und Rumé-
nien (€ 9 Millionen). In Stage 3 (ausgefallene Kredite] wurden Wertminderungen von netto € 64 Millionen (Anstieg: € 12 Millio-
nen| gebildet, davon entfielen € 56 Millionen auf Kredite an Haushalte, hier vor allem in Rumanien (€ 23 Millionen), Bulgarien
(€ 12 Millionen) und Kroatien (€ 9 Millionen).

Die NPE Ratio verringerte sich im Jahresabstand um 0,2 Prozentpunkte auf 2,8 Prozent, die NPE Coverage Ratio verbesserte sich
um 0,8 Prozentpunkte auf 70,8 Prozent.
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Albanien Bosnien und Herzegowina Bulgarien
in € Millionen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zinstberschuss 53 57 63 68 114 114
Dividendenertrége 0 0 1 2 2 3
Provisionsiberschuss 12 16 40 42 50 55
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-
Value-Bewertungen 5 3 2 2 3 3
Sonstiges betriebliches Ergebnis =1 1 2 1 0 2
Betriebsertriige 69 77 108 114 169 176
Verwaltungsaufwendungen -43 -44 -59 -59 -94 -96
Betriebsergebnis 26 33 49 55 74 80
Ubriges Ergebnis =1 -1 0 0 -1 0
Abgaben und Sonderbelastungen aus
staatlichen MaBnahmen -1 -1 0 0 -9 -5
Wertminderungen auf finanzielle
Vermogenswerte -10 -4 -25 -14 -31 -2
Ergebnis vor Steuern 15 27 24 41 33 73
Steuern vom Einkommen und Ertrag -2 -4 -2 -10 -3 -7
Ergebnis nach Steuern 12 23 21 31 30 66
Return on Equity vor Steuemn 6,5% 12,.5% 8,0% 14,6% 71% 16,9%
Return on Equity nach Steuern 5,4% 10,6% 7,2% 11,2% 6,4% 15,3%
Netfozinsspanne (& zinstragende Aktival 3,05% 3,32% 3,00% 3,23% 2,48% 2.77%
Cost/Income Ratio 62,6% 57,6% 54,8% 52,0% 55,9% 54,6%
Loan/Deposit Ratio 44,5% 52,2% 67,5% 75,3% 78,0% 81,7%
Neubildungsquote (& Forderungen an
Kunden) 1,28% 051% 1,89% 1,06% 1,03% 0,07%
NPE Ratio 5,3% 5,6% 4,6% 4,0% 1,9% 1,7%
NPE Coverage Ratio 74,3% 71,4% 64,3% 77.9% 64,8% 66,8%
Aktiva 1.920 1.838 2.559 2.469 4.993 4.626
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 1.450 1.345 2.083 2014 2.666 2.550
Eigenkapital 240 231 316 292 494 467
Forderungen an Kunden 714 779 1.286 1.329 3.193 3.015
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 1.652 1.556 2.046 1.897 4.139 3.723
Geschaftsstellen 76 78 103 103 140 148
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitaquivalente) 1.285 1.241 1.268 1.316 2.536 2.633
Kunden in Millionen 0,5 04 04 04 0,6 0,6
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Kroatien Rumdnien Serbien
in € Millionen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zinsiberschuss 115 122 372 374 85 88
Dividendenertrége 0 1 0 2 0 0
Provisionsiberschuss o1 75 156 168 48 51
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-
Value-Bewertungen 3 6 20 18 7 8
Sonstiges betriebliches Ergebnis 2 1 -14 -3 6 3
Betriebsertrige 180 205 535 560 146 149
Verwaltungsaufwendungen -117 -120 -293 -288 -77 -83
Betriebsergebnis 64 85 242 271 68 66
Ubriges Ergebnis -13 -21 -9 -19 -2 0
Abgaben und Sonderbelastungen aus
staatlichen MaBnahmen -3 -2 -6 -14 0 -3
Wertminderungen auf finanzielle
Vermogenswerte -27 -3 -65 -39 -12 -3
Ergebnis vor Stevern 21 59 161 200 53 60
Steuern vom Einkommen und Ertrag 7 -1 -30 -38 -6 -8
Ergebnis nach Stevern 14 58 131 161 48 53
Return on Equity vor Steuern 3,1% Q3% 16,1% 23,2% 10,2% 12,2%
Return on Equity nach Steuern 2,0% 9Q,1% 13,1% 18,7% Q1% 10,7%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2,45% 2.75% 4,08% 4,52% 3,01% 3,76%
Cost/Income Ratio 64,7% 58,4% 54.7% 51,5% 53,2% 55,6%
Loan/Deposit Ratio 68,5% 70,9% 65,1% 76,4% 66,7% 74,2%
Neubildungsquote (& Forderungen an
Kunden) 1,00% 0,12% 1,11% 0,68% 0,74% 0,20%
NPE Ratio 3,1% 3,2% 2.5% 3,1% 1,7% 1,9%
NPE Coverage Ratio 66,2% 72,9% 77,0% 65,5% 71,0% 72,0%
Aktiva 5.321 4959 10.696 9.246 3.299 2.789
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 2.581 2.637 5.025 4756 2.057 1.854
Eigenkapital 679 680 1.135 1.020 572 523
Forderungen an Kunden 2.691 2676 5981 5838 1.698 1.567
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 3.908 3736 9.025 7.591 2.604 2.166
Geschéftsstellen 75 76 337 354 86 88
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitéquivalente) 1.818 1.860 5115 4987 1.480 1.581
Kunden in Millionen 0,5 0,5 2,2 2,3 0,9 0,8
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Osteuropa

Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
Zinstberschuss 1.060 1.142 -7,2% 240 244 -1,8%
Dividendenertrége 2 2 25,8% 0 2 -
Provisionsiiberschuss 519 557 -7,0% 147 126 16,7%
Handelsergebnis und Ergebnis aus
Fair-Value-Bewertungen 56 32 74,8% 6 13 -54,6%
Ergebnis aus Hedge Accounting -1 0 - -1 -1 -24,5%
Sonstiges betriebliches Ergebnis -10 3 - 3 -5 -
Betriebsertréige 1.625 1737 -6,4% 395 379 4,3%
Verwaltungsaufwendungen -651 721 -9.7% -175 146 19,9%
Betriebsergebnis 974 1.016 -4,1% 219 232 -5,5%
Ubriges Ergebnis 25 -17 47 9% =18 -3 336,1%
Wertminderungen auf finanzielle
Vermdgenswerte -138 -59 134,5% -15 -38 -61,9%
Ergebnis vor Steuern 811 940 -13,7% 192 191 0,6%
Steuern vom Einkommen und Ertrag 172 -205 -16,2% 4] -40 3,2%
Ergebnis nach Steuern 639 735 -13,0% 150 151 -0,1%
Return on Equity vor Steuern 30,5% 35,7% -52 PP 28,9% 26,9% 1,9 PP
Return on Equity nach Steuern 24.0% 27 9% -3,9 PP 22,6% 21,2% 1,4 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende
Aktiva) 5,33% 5,84% -0,51 PP 5,06% 5,00% 0,06 PP
Cost/Income Ratio 40,1% 41,5% -1,5PP 44,4% 38,6% 5,8 PP
Loan/Deposit Ratio 71,8% 83,6% -11,7 PP 71,8% 73,6% -1,8 PP
Neubildungsquote (& Forderungen
an Kunden) 1,08% 0,44% 0,64 PP 0,51% 1,24% -0,/3 PP
NPE Ratio 2,1% 2,0% 0,1 PP 2,1% 2,3% -0,2 PP
NPE Coverage Ratio 57.0% 60,0% -3,0 PP 57,0% 56,3% 0,7 PP
Aktiva 20.721 23.381 -11,4% 20.721 20.506 1,0%
Risikogewichtete Aktiva gesamt
(RWA) 12.860 15.054 -14,6% 12.860 12.639 1,7%
Eigenkapital 1.955 2678 -27,0% 1.955 2.206 -11,4%
Forderungen an Kunden 11.560 14.465 -20,1% 11.560 11.598 -0,3%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 16.224 17712 -8,4% 16.224 15.962 1,6%
Geschaftsstellen 604 732 -17.5% 604 681 -11,3%
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitaquivalente) 16.982 18.356 -7.5% 16.982 17.530 -3,1%
Kunden in Millionen 7.0 6,7 51% 7.0 6,8 3,1%
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Segmententwicklung

Das in diesem Segment verzeichnete Ergebnis nach Steuem verringerte sich im Jahresvergleich um € 96 Millionen oder

13 Prozent auf € 639 Millionen. Vor allem wahrungsbedingt geringeren Verwaltungsaufwendungen standen ein geringerer Zins-
und Provisionsiiberschuss sowie hohere Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte gegeniber. Das Segment Osteuropa
war in der Berichtsperiode wie schon im Vorjahr von Wéhrungsvolatilitéten beeinflusst. So werteten der Durchschnittskurs des
Belarus Rubels und des russischen Rubels um 19 Prozent bzw. 14 Prozent ab sowie jener der ukrainischen Hryvna um 7 Prozent.

Betriebsertriige

Der in Osteuropa erwirtschaftete Zinsiiberschuss verringerte sich im Jahresvergleich um 7 Prozent oder € 83 Millionen auf

€ 1.060 Millionen. In Russland reduzierte sich der Zinstberschuss wahrungs- und margenbedingt um € 48 Millionen, in lokaler
Wehrung konnte aufgrund hsherer Kreditvolumina ein Anstieg um 7 Prozent verzeichnet werden. In Belarus sorgten niedrigere
Markizinssgize sowie hohere Refinanzierungskosten in lokaler Wahrung fur einen Rickgang des Zinsiberschusses um € 21 Milli-
onen. In der Ukraine kam es ebenfalls aufgrund niedrigerer Markizinsséitze zu einer Reduktion des Zinsiberschusses um € 14
Millionen. Die Nettozinsspanne des Segments verringerte sich im Jahresvergleich um 51 Basispunkte auf 5,33 Prozent.

Der Provisionsiiberschuss zeigte ebenfalls einen Rickgang um 7 Prozent oder € 39 Millionen auf € 519 Millionen. Dabei redu-
zierte sich der Provisionsiiberschuss in Russland volumen- und wéhrungsbedingt um € 20 Millionen auf € 374 Millionen vorrangig
im Zahlungsverkehr. Die Ukraine verzeichnete eine Abnahme vor allem aufgrund einer gecinderten Segmentzuordnung einer
Konzerneinheit.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen nahm von € 32 Millionen in der Vergleichsperiode auf € 56
Millionen im Berichtszeitraum zu. Dabei kam es in Russland vorrangig durch die Bewertung von Derivaten und dem Handel mit
Schuldverschreibungen zu einem Zuwachs um € 15 Millionen, wéhrend Belarus und die Ukraine - vor allem aufgrund eines
hoheren Ergebnisses aus der Wahrungsumrechnung - einen Anstieg um € 8 Millionen bzw. € 2 Millionen verzeichneten.

Das sonsfige befriebliche Ergebnis sank um € 13 Millionen auf minus € 10 Millionen, hervorgerufen durch Verluste aus dem
Verkauf von finanziellen Vermégenswerten in Russland (Rickgang: € 10 Millionen).

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen sanken im Jahresvergleich hauptsachlich aufgrund der Wahrungsentwicklung in Russland und
Belarus um € 70 Millionen auf € 651 Millionen. Die durchschnitfliche Anzahl der Mitarbeiter sank um 983 auf 17.733, vorwie-
gend aufgrund von FilialschlieBungen in der Ukraine [minus 99) und in Russland (minus 23]. Dariber hinaus trug die gesinderte
Segmentzuordnung einer Konzermeinheit (minus 283) zum Riickgang der durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeiter bei. Der Rick-
gang bei den Personalaufwendungen um € 26 Millionen resultierte aus der Wahrungsentwicklung in Russland und Belarus. Der
Sachaufwand ging um 11 Prozent oder € 27 Millionen auf € 210 Millionen zuriick. Hauptverantwortlich fir diesen Rickgang
waren neben der Wéhrungsentwicklung auch um € 14 Millionen niedrigere Beitrége zur Einlagensicherung in Russland als Folge
einer sfaatlichen Hilfsmafnahme im Rahmen der COVID-19-Pandemie. In der Ukraine war neben der Wahrungsentwicklung der
Raum- und der IT-Aufwand fir den um € 13 Millionen geringeren Sachaufwand hauptverantwortlich. Die Abschreibungen sanken
von € 98 Millionen auf € 80 Millionen, hervorgerufen vor allem durch geringere Abschreibungen auf immaterielle Vermégens-
werte und Nutzungsrechte in Russland. Die Cost/Income Ratio verbesserte sich von 41,5 Prozent auf 40,1 Prozent.

Ubriges Ergebnis

Das ubrige Ergebnis belief sich in der Berichtsperiode auf minus € 25 Millionen (Vergleichsperiode: minus € 17 Millionen). Dies
betraf mit € 14 Millionen (Anstieg: € 12 Millionen] Modifikationseffekte aus gednderten Vertragskonditionen, dabei entfielen

€ 10 Millionen auf die Ukraine im Zusammenhang mit RestrukturierungsmaBnahmen fir Kredite an Haoushalte und Nicht-
Finanzunternehmen. Die Wertminderungen auf nichifinanzielle Vermsgenswerte - vor allem auf Immobilien in Russland lagen mit
€ 15 Millionen leicht unter dem Vorjahresniveau.

Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 138 Millionen nach € 59 Milli-
onen in der Vorjahresperiode. In Stage 1 und Stage 2 wurden in der Berichtsperiode Wertminderungen in Héhe von netto € 31
Millionen gebucht (Anstieg: € 19 Millionen). Der Anstieg war durch die Beriicksichtigung der schlechteren makroskonomischen
Aussichten und branchenspezifischen Auswirkungen durch COVID-19 gepragt. Dabei entfielen von den Wertminderungen € 17
Millionen auf Kredite an Nicht-Finanzunternehmen und € 7 Millionen auf Kredite an Haushalte. In Stage 3 (ausgefallene Kredite)
lagen die Wertminderungen von neffo € 111 Millionen um € 78 Millionen iber dem Vorjchresniveau. Diese betrafen mit € 78
Millionen Kredite an Haushalte und mit € 33 Millionen Kredite an Nicht-Finanzunternehmen, in beiden Kundenbereichen jeweils
von Russland getrieben.
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Die NPE Ratio belief sich auf 2,1 Prozent (2019: 2,0 Prozent), die NPE Coverage Ratio sank auf 57,0 Prozent (minus

3,0 Prozentpunkte im Jahresabstand) infolge eines Anstiegs der notleidenden Kredite.

Nachfolgend die Detfailergebnisse der einzelnen Lander des Segments:

Belarus Russland Ukraine
in € Millionen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zinsiberschuss 83 103 741 789 236 250
Dividendenertrage 0 0 2 1 0 0
Provisionsiberschuss 57 57 374 394 88 106
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-
Value-Bewertungen 11 3 30 15 15 14
Ergebnis aus Hedge Accounting 0 0 -1 0 0
Sonstiges betriebliches Ergebnis -2 -6 -1 2
Betriebsertriige 149 157 1.135 1.202 342 378
Verwaltungsaufwendungen -67 -74 -429 -474 -155 173
Betriebsergebnis 82 83 706 728 187 205
Ubriges Ergebnis -1 0 15 -17 10 0
Wertminderungen auf finanzielle
Vermdgenswerte -15 0 -110 -68 -14 10
Ergebnis vor Stevern 66 82 581 643 163 215
Steuern vom Einkommen und Ertrag -19 22 -122 145 -30 -38
Ergebnis nach Steuern 47 61 459 498 133 177
Return on Equity vor Steuern 20,3% 23,1% 28,5% 32,7% 42,4% 57,8%
Return on Equity nach Steuern 14,5% 17.1% 22.5% 25,3% 34,5% 47 5%
Nettozinsspanne (& zinstragende Aktiva) 4,49% 5.74% 4,84% 511% 8,65% 10,83%
Cost/Income Ratio 44,8% 47,1% 37,8% 39,4% 45,4% 45,8%
Loan/Deposit Ratio 87.2% 85,8% 73,9% 85,4% 53,7% 72,8%
Neubildungsquote (& Forderungen an
Kunden) 1,24% -0,07% 1,09% 0,67% 0,92% -0,64%
NPE Ratio 1,7% 1,6% 2,2% 1,5% 1,9% 52%
NPE Coverage Ratio 77 7% 83,2% 53,2% 551% 699% 63,9%
Aktiva 1.802 2.088 15.838 18.178 3.083 3.139
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 1.454 1.749 8.540 10.266 2.866 3.039
Eigenkapital 315 394 1.910 2.496 369 523
Forderungen an Kunden 1.108 1.274 9.105 11.344 1.346 1.848
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 1.294 1.504 12.381 13.696 2.548 2.512
Geschéftsstellen 79 86 132 154 393 492
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitaquivalente) 1.690 1.746 8.733 8.819 6.559 7791
Kunden in Millionen 0,8 0,8 3,5 3,3 2,6 2,5

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



Q2

Group Corporates & Markets

Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
Zinsiberschuss 582 508 27% 130 141 -7,3%
Dividendenertrége 8 17 -49 4% 1 1 -33,7%
Laufendes Ergebnis aus assoziierten
Unternehmen 2 1 90,3% 0 -1 -89,1%
Provisionsiiberschuss 417 394 5,8% 118 100 18,2%
Handelsergebnis und Ergebnis aus
Fair-Value-Bewertungen Q3 35 168,1% 11 36 -69,8%
Ergebnis aus Hedge Accounting 3 0 >500,0% 3 2 20,7%
Sonstiges betriebliches Ergebnis 112 130 141% 33 32 1,2%
Betriebsertrige 1.218 1.176 3,6% 295 311 -5,2%
Verwaltungsaufwendungen -687 -700 -1,7% -186 -165 12,7%
Betriebsergebnis 530 476 11,4% 109 146 -25,3%
Ubriges Ergebnis -8 -31 -754% 0 -3 -83,4%
Abgaben und Sonderbelastungen
aus staatlichen Mafinahmen -24 221 16,9% -6 -5 22,6%
Wertminderungen auf finanzielle
Vermégenswerte -134 -64 110,5% 221 -81 -741%
Ergebnis vor Steuern 365 361 1,1% 82 58 41,0%
Steuern vom Einkommen und Ertrag -76 -78 -1,9% -17 -8 117,5%
Ergebnis nach Stevern 288 283 1,9% 64 50 28,8%
Return on Equity vor Steuern 10,8% 12,5% -1,8 PP Q7% 6,9% 2,8 PP
Refurn on Equity nach Steuern 8,5% 9.8% -1,3 PP 7,6% 5,9% 1,7 PP
Nettozinsspanne (& zinstragende
Aktiva) 1,07% 1,23% -0,16 PP 0,95% 1,00% -0,06 PP
Cost/Income Ratio 56,5% 59,5% -3,1 PP 62,9% 52,9% 10,0 PP
Loan/Deposit Ratio 129,8% 147 6% -17.8 PP 129,8% 126,3% 3,5 PP
Neubildungsquote (& Forderungen
an Kunden) 0,42% 0,57% -0,15 PP 0,25% 0,96% -0,70 PP
NPE Ratio 1.7% 1.7% 0,0 PP 1.7% 1.7% 0,0 PP
NPE Coverage Ratio 53,4% 559% -2,5PP 53,4% 60,0% -6,6 PP
Aktiva 58.083 53.706 8,2% 58.083 58.569 -0,8%
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA)| 27.463 24.581 11,7% 27.463 29.303 -6,3%
Eigenkapital 3.393 3.025 12,1% 3.393 3.374 0,5%
Forderungen an Kunden 32.179 29.720 8,3% 32.179 33.186 -3,0%
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 28.822 27.601 4,4% 28.822 28.274 1,9%
Geschaftsstellen 21 23 -8,7% 21 21 0,0%
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeitaquivalente) 3.099 2.908 6,6% 3.099 3.079 0,6%
Kunden in Millionen 19 2,0 -1,9% 19 2,0 -0,9%
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Segmententwicklung

Das Ergebnis im Segment Group Corporates & Markets stieg im Jahresvergleich um € 5 Millionen auf € 288 Millionen. Aus-
schlaggebend fir die Ergebnisverbesserung waren ein um € 54 Millionen gestiegenes Betriebsergebnis und geringere Wertmin-
derungen auf nichifinanzielle Vermagenswerte, insbesondere auf Immobilien (Rickgang: € 27 Millionen). Dem standen um € 70
Millionen héhere, vorwiegend durch die COVID-19-Pandemie verursachte, Risikokosten gegeniiber.

Das Segment Group Corporates & Markets fasst das in Osterreich gebuchte operative Geschaft der RBI zusammen. Die Ergeb-
nisanteile slammen dabei aus dem Firmenkundengeschaft sowie dem Markets-Geschaft der Konzernzentrale. Weitere wesentliche

Beitrige leisteten die &sterreichischen Finanzdienstleister und Spezialgesellschaften.

Wesentliche Ergebnisbeitrdge nach Teilsegmenten:

Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
Corporates Wien 100 134 -257% 26 -15 -
Markets Wien 83 82 0,4% 13 24 -44,0%
Finanzdienstleister/Spezial-
gesellschaften und Sonstige 106 66 59,2% 25 4] -38,4%
Ergebnis nach Steuern 288 283 1,9% 64 50 28,8%

Betriebsertréige

Der Zinsiberschuss verringerte sich im Jahresvergleich um 3 Prozent oder € 16 Millionen auf € 582 Millionen, hauptséchlich
hervorgerufen durch niedrigere Zinsertrdge der Raiffeisen Centrobank AG und der Raiffeisen Bausparkasse Osterreich Gesell-
schaft m.b.H. Die Nettozinsspanne des Segments reduzierte sich aufgrund eines Anstiegs der kurzfristigen Forderungen um 16
Basispunkte auf 1,07 Prozent.

Die Dividendenertréige verringerten sich um € 8 Millionen, bedingt durch hshere Ausschittungen nicht konsolidierter Tochterge-
sellschaften sowie nicht atequity bewerteter assoziierter Unternehmen in der Vergleichsperiode des Vorjahres.

Der Provisionsiiberschuss nahm um 6 Prozent oder € 23 Millionen auf € 417 Millionen zu, vorrangig aufgrund von volumenbe-
dingt héheren Ertragen aus der Verwaltung von Investmentfonds. Des Weiteren wurden in der Konzemzentrale vor allem in den
Bereichen Investmentbanking, im Geschaft mit instituionellen Anlegern, Cash Management und Unternehmensfinanzierung sowie
im Wertpapiergeschaft hohere Provisionseriréige verzeichnet.

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen verbesserte sich im Jahresvergleich um € 58 Millionen. Eine
positive Verénderung ergab sich aus der Bewertung eines Bausparkassenportfolios, da dieses in der Vergleichsperiode einen
Verlust von € 54 Millionen erzeugte, im zweiten Quartal 2019 aber in ein Hedge-Accounting-Verhaltnis gemaf IAS 39 eingebet-
tet wurde, wodurch ab diesem Zeitpunkt Bewertungséinderungen weitgehend neutralisiert wurden. Ebenso erhshte sich das Er
gebnis aus dem Handel mit festverzinslichen Wertpapieren.

Das sonstige betriebliche Ergebnis sank um € 18 Millionen auf € 112 Millionen, unter anderem bedingt durch héhere Erlése aus
dem Wohnbau in der Raiffeisen Leasing-Gruppe sowie aufgrund des Verkaufs von Schuldscheindarlehen in der Vorjahresperiode.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen sanken um 2 Prozent oder € 12 Millionen auf € 687 Millionen. Treiber fur die Redukfion waren
ein geringerer Werbeaufwand, Sicherheitsaufwand und Reiseaufwand in der Konzernzentrale, hauptséchlich bedingt durch die
COVID-19-Pandemie. Die Cost/Income Ratio des Segments verbesserte sich im Wesentlichen aufgrund gestiegener Betriebser-
trige auf 56,5 Prozent.

Ubriges Ergebnis

Das ibrige Ergebnis belief sich auf minus € 8 Millionen nach minus € 31 Millionen in der Vergleichsperiode. In der Berichtsperi-

ode ergaben sich nur geringfugige Wertminderungen auf nichtfinanzielle Vermsgenswerte, nachdem in der Vorjahresperiode
€ 27 Millionen auf Immobilien im Besitz einer italienischen Leasinggesellschaft vorgenommen worden waren.
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Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

Die Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte stiegen im Jahresvergleich um € 70 Millionen auf € 134 Millionen. Die
hoheren Risikokosten resultierten vor allem aus der Konzernzentrale infolge von COVID-19 bedingten branchenspezifischen
Anpassungen auf Portfolios wie beispielsweise Hotellerie, Leveraged Finance, Corporate Finance und Projekifinanzierungen und

der Aktualisierung makrodkonomischer Daten, sowie Ausféllen bei Nicht-Finanzunternehmen.

Die NPE Ratio blieb im Jahresvergleich konstant bei 1,7 Prozent. Die NPE Coverage Ratio belief sich auf 53,4 Prozent.

Corporate Center

Verénde- Verénde-
in € Millionen 2020 2019 rung Q4/2020 Q3/2020 rung
Zinsiberschuss 77 -87 -11,4% -15 -25 -40,6%
Dividendenertréige 650 747 -13,0% 249 308 -19,2%
Laufendes Ergebnis aus assoziierten
Unternehmen 36 166 -781% -3 22 -
Provisionsiiberschuss 20 -14 - 1 7 -89.6%
Handelsergebnis und Ergebnis aus
Fair-Value-Bewertungen -/8 -80 -1,8% -42 1 -
Ergebnis aus Hedge Accounting 4 7 -44,6% 2 2 21,1%
Sonstiges betriebliches Ergebnis 112 95 18,0% 34 25 39,2%
Betriebsertrige 667 834 -20,0% 225 339 -33,6%
Verwaltungsaufwendungen -370 -353 4,9% -92 -84 10,3%
Betriebsergebnis 297 481 -38,2% 133 255 -48,0%
Ubriges Ergebnis -101 -66 52,9% 50 -28 -
Abgaben und Sonderbelastungen
aus staatlichen MaBnahmen -7 2 -57 26,2% 2 1 1983,8%
Wertminderungen auf finanzielle
Vermdgenswerte -2 -2 13,9% 3 -3 -
Ergebnis vor Steuern 122 356 -65,8% 188 224 -16,2%
Steuern vom Einkommen und Ertrag 36 66 -46,0% 1 -13 -
Ergebnis nach Stevern 157 422 -62,7% 189 211 -10,4%
Aktiva 32.577 31.549 3,3% 32.577 38.772 -16,0%
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 13.680 13.333 2,6% 13.680 13.541 1,0%
Eigenkapital 7483 6.695 11,8% 7483 7462 0,3%
Forderungen an Kunden 3.081 4043 -23,8% 3.081 3.593 -14,2%
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 2.058 1.464 40,6% 2.058 2761 -25,5%
Geschaftsstellen - - - - - -
Mitarbeiter zum Stichtag
(Vollzeittiquivalente) 1.745 1214 43,7% 1.745 1.693 3,1%
Kunden in Millionen 00 00 215,8% 0,0 0,0 3,9%
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Segmententwicklung

Dieses Segment umfasst im Wesentlichen die Ergebnisse aus den Steuerungsfunktionen der Konzernzentrale sowie aus sonstigen
Konzemeinheiten. Seine Ergebnisse weisen dadurch eine insgesamt hahere Volatilitét auf. Der weitaus Gberwiegende Teil besteht
aus konzeminternen Transakfionen, die keine Auswirkung auf das Konzernergebnis haben. Der im Berichtszeitraum erzielte Ergeb-
nisruckgang um € 264 Millionen resultierte vorwiegend aus niedrigeren konzerninternen Dividendenertréigen. In der Vergleichspe-
riode ergab sich zudem ein hoher Ergebnisbeitrag der atequity einbezogenen Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, der aus
einem Verkaufserl&s einer bérsennotierten Beteiligung stammte. Letzilich erhshten sich die Wertminderungen auf assoziierte Unter-
nehmen.

Betriebsertréige

Der Zinsiberschuss des Segments verbesserte sich im Jahresvergleich um € 10 Millionen auf minus € 77 Millionen. Fir diese
positive Entwicklung waren insbesondere hshere Veranlagungserirage aus Liquiditétsiberschissen verantwortlich.

Die Dividendeneriréige - sie stammen vorwiegend aus Konzerneinheiten anderer Segmente und sind damit konzernintern -
verringerten sich um € 97 Millionen auf € 650 Millionen. Im Zusammenhang mit COVID-19 wurden zur Starkung des Eigenkapi-
tals von Kredit- und Finanzinstituten in vielen Léndern Beschrénkungen von Dividendenausschittungen entweder durch Empfehlun-
gen von Aufsichtsbehdrden oder durch Gesetze eingefihrt.

Das laufende Ergebnis aus assoziierten Unternehmen ging um € 129 Millionen auf € 36 Millionen zuriick. Dieser Rickgang
ergab sich durch den im Vorjahr um € 117 Millionen héheren Ergebnisbeitrag der Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, der aus
einem Bewertungsgewinn und Verkaufserl®s einer bérsennotierten Beteiligung (SoftwareONE| stammte. Diese Befeiligung wurde
mittlerweile zur Génze verauPert, wobei sich keine weiteren wesentlichen Effekte ergaben.

Der Provisionsiiberschuss verbesserte sich um € 35 Millionen auf € 20 Millionen, vorrangig aufgrund einer geéinderten Seg-
mentzuordnung mehrerer Konzemeinheiten.

Das sonstige betriebliche Ergebnis stieg um € 17 Millionen auf € 112 Millionen, bedingt durch die geénderte Segmentzuord-
nung mehrerer Konzemeinheiten.

Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 5 Prozent oder € 17 Millionen auf € 370 Millionen vorwiegend bedingt durch die
gednderte Segmentzuordnung mehrerer Konzemeinheiten.

Ubriges Ergebnis

Das Ubrige Ergebnis verringerte sich im Jahresvergleich um € 35 Millionen auf minus € 101 Millionen. Hauptverantwortlich dafur
waren eine Wertminderung des Firmenwerts der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft in Hohe von € 27 Millionen aufgrund des
durch die COVID-19-Pandemie verursachten schlechteren wirtschaftlichen Mittelfristplans sowie ein im Vorjahr generierter Ver-
kaufserlss eines Gebaudes in der Slowakei in Hohe von € 50 Millionen. Dem standen um € 22 Millionen geringere Wertminde-
rungen in Héhe von minus € 74 Millionen auf assoziierte Unternehmen gegeniber. Die im Vorjahr gebildete Rickstellung for
Grunderwerbsteuern in Deutschland in Héhe von € 23 Millionen wurde in der Berichtsperiode nur geringfigig angepasst.

Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

Die im Segment ausgewiesenen Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen erhshten sich um € 15 Millionen
auf € 72 Millionen. Dabei blieb der Aufwand fir Bankenabgaben mit € 48 Millionen gegeniiber der Vorjohresperiode nahezu
unverdndert. In der Berichtsperiode ist die letzfe Rate der iber vier Johre verteilten Einmalzahlung der 8sterreichischen Bankenab-
gabe von insgesamt € 163 Millionen angefallen. Die Einmalzahlung (€ 41 Millionen in der Berichtsperiode) wird dem Segment
Corporate Center zugeordnet. Die diesem Segment zugeordneten Beitréige der Konzernzentrale zum Bankenabwicklungsfonds

befrugen € 25 Millionen.
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Unternehmen

Die Raiffeisen Bank International AG (RBI AG) ist beim Handelsgericht Wien im Firmenbuch unter FN 122119m registriert. Die
Firmenanschrift lautet Am Stadtpark @, 1030 Wien.

Die RBI betrachtet Osterreich, wo sie als eine fihrende Kommerz- und Investmentbank ttig ist, sowie Zentral- und Osteuropa
(CEE) als ihren Heimmarkt. 13 Markte der Region werden durch Tochterbanken abgedeckt, dariiber hinaus umfasst die Gruppe
zahlreiche andere Finanzdienstleistungsunternehmen beispielsweise in den Bereichen Leasing, Vermdgensverwaltung, Factoring
und M&A. Die RBI biefet &sterreichischen und internationalen Unternehmen nicht nur ein breites Produktangebot im Corporate und
Investment Banking, sondern auch eine nahezu flachendeckende Betreuung in CEE. Uber ein engmaschiges Filialnetz werden
auch lokale Unternehmen aller GréBenordnungen sowie Privatkunden mit hochqualitativen Finanzprodukten versorgt. Zur Unterstit-
zung ihrer Geschaftsaktivitaten unterhalt die RBI Reprasentanzen sowie Service-Zweigstellen an ausgewdahlten asiatischen und
westeuropgischen Standorten. Insgesamt betreuen rund 45.000 Mitarbeiter der RBI 17,2 Millionen Kunden in mehr als 1.800
Geschéftsstellen, der tberwiegende Teil davon in CEE.

Da Aktien der Gesellschaft an einem geregelten Markt gemaf § 1 Abs 2 BérseG (prime market der Wiener Bérse) gehandelt
werden sowie zahlreiche Emissionen der RBI AG an einer geregelten Bérse in der EU zugelassen sind, hat die RBI AG gemaf3

§ 59a BWG einen Konzemabschluss in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRS) aufzustellen.
Die RBI hat keinen Mehrheitsaktionér, jedoch halten die acht Raiffeisen-Landesbanken als Kernaktionare rund 58,8 Prozent der
Aktien, der Rest befindet sich im Streubesitz.

Als Kredifinstitut gemaB § 1 BWG unterliegt die RBI AG der behardlichen Aufsicht durch die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-
Platz 5, A-1090 Wien [www.fma.gv.at) sowie durch die Europaische Zentralbank, Sonnemannstrasse 22, D-60314 Frankfurt am
Main [www.bankingsupervision.europa.eu).

Der vorliegende Konzernabschluss wird gemafB den ssterreichischen Versffentlichungsregelungen beim Firmenbuchgericht hinter-
legt und im Amisblatt zur Wiener Zeitung verdffentlicht. Er wurde am 26. Februar 2021 vom Vorstand unterzeichnet und anschlie-
Bend an den Aufsichtsrat zur Kenntnisnahme weitergeleitet.

Die Offenlegungsanforderungen des Artikels 434 der EU-Verordnung 575,/2013 iber Aufsichtsanforderungen an Kreditinsfitute

(Capital Requirements Regulation, CRR) werden im Internet auf der Webseite der RBI versffentlicht: www.rbinternational.com —
Investoren — Berichte
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Gesamtergebnisrechnung

Erfolgsrechnung

in € Tausend Anhang 2020 2019
Zinstberschuss [1] 3.241.344 3.412.067

Zinsertrage nach Effektivzinsmethode 3.887.571 4.412.702

Zinsertrage tbrige 607.229 636.841

Zinsaufwendungen -1.253.456 -1.637.476
Dividendenertréige [2] 22.121 31.282
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen [3] 40.657 171.198
Provisionsiiberschuss [4] 1.737.872 1.796.503

Provisionsertrége 2.532.039 2.636.605

Provisionsaufwendungen -794.167 -840.102
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen [5] 93.693 -17.165
Ergebnis aus Hedge Accounting [6] -421 3.166
Sonstiges betriebliches Ergebnis [7] 59.782 78.298
Betriebsertrige 5.195.047 5.475.349
Personalaufwand -1.565.507 -1.610.041
Sachaufwand -985.622 -1.094.115
Abschreibungen -397.496 -388.910
Verwaltungsaufwendungen [8] -2.948.625 -3.093.066
Betriebsergebnis 2.246.422 2.382.284
Ubriges Ergebnis [9] -204.807 -219.030
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen [10] -178.597 -162.494
Weriminderungen auf finanzielle Vermogenswerte [11] -629.576 -233.974
Ergebnis vor Stevern 1.233.442 1.766.786
Steuern vom Einkommen und Ertrag [12] -323.836 -402.186
Ergebnis nach Stevern 909.606 1.364.600
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -105.852 -137.565
Konzernergebnis 803.755 1.227.035
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Ergebnis je Aktie

in € Tausend 2020 2019
Konzernergebnis 803.755 1.227.035
Dividendenanspruch auf zusatzliches Kernkapital -75.052 -62.313
Auf Stammaktien entfallendes Ergebnis 728.702 1.164.722
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stammaktien in Tausend 328.617 328.617
Ergebnis je Aktie in € 2,22 3,54

Es waren keine Wandel- oder Optionsrechte im Umlauf, eine Verwésserung des Ergebnisses je Aktie fand daher nicht statt. Die
Dividende auf das zusétzliche Kernkapital ist kalkulatorisch, die tatséchliche Auszahlung basiert auf dem Beschluss des Vorstands

zum jeweiligen Auszahlungszeitpunkt.

Sonstiges Ergebnis und Gesamtergebnis

in € Tausend Anhang 2020 2019
Ergebnis nach Steuern 909.606 1.364.600
Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden 11.184 75.736
Neubewertungen von leistungsorientierten Vorsorgeplénen [28] -4.001 -19.367
Fair-Value-Anderungen von Eigenkapitalinstrumenten [15] -8.920 Q7.447
Fair-Value-Anderungen aufgrund der Verénderung des Ausfallrisikos von finanziellen Verbindlichkeiten [25] 12.765 -21.766
Anteil sonstiges Ergebnis aus at-equity bewerteten Unternehmen [20] 8.387 29.306
Latente Steuern auf Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden [22, 29] 2.953 -9.885
Posten, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden -817.623 330.358
Wahrungsdifferenzen -1.007.057 331.916
Absicherung von Nettoinvestitionen bei Auslandsaktivitéten [19,27] 182.792 -51.089
Anpassungen der Cash-Flow Hedge Ricklage [19,27] -2.815 3.324
Fair-Value-Anderungen von finanziellen Vermégenswerten [15] 10.504 49.388
Anteil sonstiges Ergebnis aus at-equity bewerteten Unternehmen [20] -2.049 1.328
Latente Steuern auf Posten, die méglicherweise in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden [22, 29] 1.001 -4.510
Sonstiges Ergebnis -806.439 406.093
Gesamtergebnis 103.167 1.770.693
Ergebnis nicht beherrschender Anteile [31] -49.685 -169.462

davon Erfolgsrechnung [31] -105.852 -137.565

davon sonsfiges Ergebnis 56.166 -31.897
Konzerngesamtergebnis 53.482 1.601.232
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Bilanz

Aktiva
Aktiva
in € Tausend Anhang 2020 2019
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen [13, 44] 33.660.024 24.289.265
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost [14, 44] 116.596.068 110.285.060
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income [15, 32, 44] 4.769.186 4.781.356
Finanzielle Vermsgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss [16, 32, 44] 821.695 775937
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss [17,32, 44] 457167 2.275.832
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading [18, 32, 44] 4.399.750 4.182.372
Hedge Accounting [19, 44] 563.420 397.155
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen [20, 44] 1.002.110 1.106.539
Sachanlagen [21, 44] 1.683.960 1.828.929
Immaterielle Vermégenswerte [21, 44] 763.097 757.435
Laufende Steuerforderungen [22, 44] 86.951 61.272
Latente Steuerforderungen [22, 44] 120.751 143.764
Sonstige Aktiva [23, 44] 1.034.691 1.314.589
Gesamt 165.958.871 152.199.504
Passiva
Passiva
in € Tausend Anhang 2020 2019
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost [24, 44] 141.735.321 128.764.416
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through Profit/Loss [25, 32, 44] 1.506.835 1.842.725
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading [26, 32, 44] 5.980.342 5788811
Hedge Accounting [27, 44] 420.930 246.450
Ruckstellungen [28, 44] 1.060.670 1.082.731
Laufende Steuerverpflichtungen [29, 44] 76.593 30.549
Latente Steuerverpflichtungen [29, 44] 36.993 38.017
Sonstige Passiva [30, 44] 853.143 640.822
Eigenkapital [31, 44] 14.288.045 13.764.983
Konzern-Eigenkapital 11.834.914 11.817.337
Kapital nicht beherrschender Anteile 820.470 811.001
Zusétzliches Kernkapital (ATT) 1.632.661 1.136.645
Gesamt 165.958.871 152.199.504
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Figenkapitalveranderungsrechnung

Eigenkapitalentwicklung

Kumuliertes Kapital nicht  Zusétzliches
Gezeichnetes Kapital- Gewinn- sonstiges Konzern-  beherrschen-  Kernkapital

in € Tausend Kapital  riicklagen  riicklagen Ergebnis  Eigenkapital der Anteile (AT1) Gesamt
Eigenkapital 1.1.2019 1.002.283  4.991.797 7.587.171 -2.994.112 10.587.140 700.807 1.125.411  12.413.358
Kapitaleinzahlungen/

-auszahlungen 0 0 0 o] 0 7.549 0 7.549
Zuteilung Dividende AT1 0 0 -62.164 0 -62.164 0 62.164 0
Dividendenzahlungen 0 0 -305.614 0 -305.614 -60.457 -62.164 -428.235
Eigene Anteile 0 0 0 0 0 0 11.327 11.327
Sonstige Verdnderungen 0 0 -3.256 0 -3.256 -6.360 -93 -9.709
Gesamtergebnis 0 0 1.227.035 374197 1.601.232 169.462 0 1.770.693
Eigenkapital 31.12.2019  1.002.283 4.991.797  8.443.172 -2.619.915 11.817.337 811.001 1.136.645 13.764.983
Kapitaleinzahlungen,/

-auszahlungen 0 0 0 0 0 7.494 497174 504.667
Zuteilung Dividende AT1 0 0 -73.706 0 -73.706 0 73.706 o]
Dividendenzahlungen 0 0 0 0 0 -47.039 -73.706 -120.745
Eigene Anteile 0 0 0 0 0 0 -507 -597
Sonstige Veréinderungen 0 0 61.193 -23.393 37.801 -671 -561 36.568
Gesamtergebnis 0 0 803.755 -750.273 53.482 49.685 0 103.167
Eigenkapital 31.12.2020  1.002.283 4.991.797 9.234.414 -3.393.580 11.834.914 820.470 1.632.661 14.288.045
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Kapitalflussrechnung

in € Tausend Anhang 2020 2019
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen zum 1.1. [13] 24.289.265 22.557.484
Operative Geschdftstétigkeit:

Ergebnis vor Stevern 1.233.442 1.766.786
Anpassungen fir die Uberleitung des Ergebnisses nach Steuern auf den Kapitalfluss

aus operativer Geschéftstatigkeit:

Abschreibungen, Wertminderungen, Zuschreibungen auf nichtfinanzielle Vermégenswerte [8, 9] 444.848 448.191

Auflésung/Dotierung von Rickstellungen sowie Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte [7,11,28] 684.259 337.787
Gewinn/Verlust aus der Bewertung und VeréuBerung von Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten [5,9] =828 272.443

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen [3] -40.657 -171.198
Sonstige Anpassungen (per Saldo)' -3.160.426 -3.490.079
Zwischensumme -838.856 -836.070
Verdnderung der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten aus operativer

Geschaftstatigkeit nach Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile:

Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost [14] -4.192.766 -7.695.175
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income [15,32] -78.644 1.865.421

Finanzielle Vermsgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss [16, 32] -45778 -206.117
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss [17,32] 1.804.752 915.884
Finanzielle Vermsgenswerte - Held For Trading [18,32] -74.950 -427.027
Sonstige Aktiva [23] 45516 -152.662
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost [24] 15.420.576 8.126.348
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through Profit/Loss [25,32] -186.021 -83.425
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading [26, 32] 199.505 432.548
Ruckstellungen [28] -153.895 -153.143

Sonstige Passiva [30] -61.177 -186.325
Erhaltene Zinsen [1] 4.376.578 4.706.518
Gezahlte Zinsen [1] -1.304.720 -1.490.484
Erhaltene Dividenden [2] 78.692 71.891

Ertragsteverzahlungen [12] -340.687 -375.805
Kapitalflisse aus operativer Geschéftstétigkeit 14.648.121 4.512.376
Investitionstatigkeit:

Kassenbestand aus dem Abgang von Tochterunternehmen -903 -28.521

Auszahlungen fir den Erwerb von:

Finanzanlagen und Unternehmensanteilen [14,15, 16,17, 20] -6.675.858 -6.605.884
Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten [21] -435.319 -568.866
Tochterunternehmen 0 0
Einzahlungen aus der Ver&uBerung von:

Finanzanlagen und Unternehmensanteilen [14,15, 16,17, 20] 1.867.736 4.920.170
Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten [21] 103.268 57.462
Tochterunternehmen [9] 1 72.558
Kapitalflisse aus Investitionstatigkeit -5.141.075 -2.153.081

Finanzierungstétigkeit:

Kapitaleinzahlungen 497174 11.327
Kapitalauszahlungen 597 0
Einzahlungen nachrangige finanzielle Verbindlichkeiten [24, 25] 511.428 606.690
Auszahlungen nachrangige finanzielle Verbindlichkeiten [24, 25] -423.663 -636.303

Dividendenzahlungen -120.745 -428.235
Zahlungsmittelabflusse fir Leasingverhélinisse [59] -68.278 -70.352
Einzahlungen aus Verdnderungen im Kapital nicht beherrschender Anteile 7.494 7.549
Kapitalflisse aus Finanzierungstétigkeit 402.812 -509.324
Effekte aus Wechselkursanderungen -539.099 -118.191

Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen zum 31.12. [13] 33.660.024 24.289.265

1 Sonstige Anpassungen [per Saldo] enthalt im Wesentlichen den Abzug des Zinsiiberschusses und der Dividendenertréige, die entsprechenden Zahlungsfliisse sind unter

dem Posten erhaltene Zinsen, gezahlte Zinsen und erhaltene Dividenden dargestellt.

2 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund der Darstellung von Zahlungsmittelabflissen fur Leasingverhélinisse und den Zahlungsflussen aus der Verdnderung des Bestands
von eigenen Anteilen im Kapitalfluss aus Finanzierungstatigkeit sowie der Zusammenfassung der Ertragsteuerzahlungen in einer einzigen Zeile
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Segmentberichferstattung

Einteilung der Segmente
Grundlagen der Segmentierung

In der RBI erfolgt die interne Management-Berichterstattung grundsétzlich auf Basis der bestehenden Organisationsstruktur. Diese
ist matrixférmig aufgebaut, d. h. Vorsténde sind sowohl fir einzelne Lander als auch fir bestimmte Geschéfisfelder verantwortlich
(Konzept der Country and Functional Responsibility). Steuerungseinheit (Cash Generating Unit) im Konzern ist ein Land. Die Dar-
stellung der Lander umfasst nicht nur die Tochterbanken, sondern alle operativen Einheiten der RBI in den jeweiligen Landern (wie
z. B. leasingunternehmen). Die obersten Entscheidungsgremien der RBI - Vorstand und Aufsichtsrat - treffen demnach wesentliche
Entscheidungen tber die Allokation der Ressourcen zu einem Segment auf Basis der jeweiligen Finanz- und Ertragskraff, weshalb
diese Berichtskriterien als wesentlich beurteilt wurden. Entsprechend sind auch die Segmente nach IFRS 8 differenziert. Die Uber-
leitungsrechnung enthalt im Wesentlichen Betrdge aus der Eliminierung von Zwischenergebnissen und aus segmentibergreifenden
Konsolidierungen.

Im Sinn groBimaglicher Transparenz und im Interesse einer Ubersichtlicheren Berichterstattung wurden unter Beriicksichtigung der
im IFRS 8 geforderten Schwellenwerte finf Segmente definiert. Die Schwellenwerte liegen bei jeweils 10 Prozent der KenngréBen
Betfriebsertrage, Ergebnis nach Stevern und Segmentvermégen.

Daraus ergaben sich die folgenden Segmente:
Zentraleuropa

Dieses Segment umfasst mit den EU-Léndern Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn die am weitesten entwickelten
Bankenmarkte in Zentral- und Osteuropa. In Polen ist die RBI mit einem Abbau-Portfolio an Retail-Fremdwéhrungshypothekarkredi-
ten présent. In der Slowakei ist die RBI in den Geschéfisbereichen Firmen- und Retail-Kunden, leasing, Vermégensverwaltung und
Bausparkassengeschaft tatig, bei den Retail-Kunden setzt die Tatra banka dabei auf eine Mehrmarkenstrategie. In Slowenien ist
der Konzem mit einer Leasinggesellschaft verireten, deren Geschéftsumfang planmaBig reduziert wurde. In Tschechien betreibt
die RBI neben dem klassischen Bankgeschaft mit Firmen- und Retail-Kunden auch das Immobilienleasing- und das Bausparkassen-
geschaft. Der Fokus liegt auf dem Ausbau der Beziehungen zu gehobenen Bestandskunden. In Ungarn betreut der Konzern iber
ein landesweites Vertriebsnetz sowohl Privat- als auch Firmenkunden. Der Schwerpunkt liegt auf dem Firmenkunden- und dem ge-
hobenen Privatkundensegment.

Sidosteuropa

Zum Segment Stdosteuropa zéhlen Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, der Kosovo, Kroatien, Ruménien und Ser-
bien. In diesen Mérkten ist die RBI mit Banken und Leasinggesellschaften sowie in einigen Landemn durch eigene Kapitalanlage-
und Vermégensverwaltungsgesellschaften sowie Pensionsfonds vertreten. In Albanien und Bulgarien werden Finanzdienstleistun-
gen in allen Geschéafisbereichen angeboten. Auch im Kosovo ist die RBI mit einem umfassenden Produkiangebot présent. In Bos-
nien und Herzegowina liegt der Schwerpunkt auf Klein- und Mittelbetrieben, es werden aber auch Privatkunden mit einem breiten
Produktangebot angesprochen. In Kroatien liegt der Fokus auf groden und mittleren Firmenkunden sowie Retail-Kunden (auch im
Pensionsfondsgeschaft). In Ruménien wird Uber ein dichtes Filialnetz eine breite Palette an Finanzdienstleistungen angeboten. Der
serbische Markt wird durch eine Universalbank und Leasinggesellschaften betreut.

Osteuropa

Dieses Segment umfasst Belarus, Russland und die Ukraine. In Belarus ist die RBI mit einer Bank und einer leasinggesellschaft ak-
tiv. Die Raiffeisenbank Russland ist eine der fihrenden ausléndischen Banken des Landes und betreut sowohl Firmen- als auch
Retail-Kunden. Uber ihr Filialnetz offeriert sie zudem gezielt Produkte fir gehobene Privatkunden sowie Klein- und Mittelbetriebe,
wobei der Fokus auf den GroB3stédren liegt. Weiters ist die RBI im Emissionsgeschaft vertreten. Das ebenfalls angebotene leasing-
geschaft rundet die Produkipalette ab. In der Ukraine ist die RBI mit einer Bank und leasinggesellschaft prasent und bietet Gber
ein dichtes lokales Vertriebsnetz die gesamte Palette der Finanzdienstleistungen an.
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Group Corporates & Markets

Im Segment Group Corporates & Markets wird in Osterreich gebuchtes operatives Geschaft dargestellt. Dazu zahlen primér das
Finanzierungsgeschaft mit von Wien aus betreuten &sterreichischen und infernationalen Firmenkunden, Financial Institutions & So-
vereigns sowie das Geschaft mit Instituten der Raiffeisen Bankengruppe (RBG). Weiters beinhaltet dieses Segment das kapital-
marktbezogene Kunden- und Eigengeschaft in Osterreich. Neben der RBI AG zahlen dazu auch die in Tochterunternehmen
ausgelagerten Finanzdienstleistungen, wie z. B. die in Wien ansassigen Gesellschaften Raiffeisen Centrobank AG (Handel mit
Eigenkapitalinstrumenten und Kapitalmarkifinanzierungen), Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Raiffeisen leasing-Gruppe,
Raiffeisen Factor Bank AG, Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Valida-Gruppe (Pensionskassengeschaft) und Raiffeisen
Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrénkter Haftung. Dariber hinaus sind diesem Segment atequity bewertete Unternehmen zu-
geordnet: card complete Service Bank AG, Wien, NOTARTREUHANDBANK AG, Wien, Oesterreichische Kontrollbank AG,
Wien, EMCOM Beteiligungs GmbH, Wien, Posoijilnica Bank eGen, Klagenfurt.

Corporate Center

Das Segment Corporate Center umfasst durch die Konzernzentrale erbrachte Dienstleistungen in diversen Bereichen und gemein-
samen Serviceunternehmen, die der Umsetzung der gruppenweiten Strategie dienen und zur Waohrung der Vergleichbarkeit die-
sem Segment zugeordnet sind. Daher beinhaltet das Segment folgende Bereiche: Liquiditatssteuerung und Bilanzstruktur-
Management, Beteiligungsmanagement, das Bankgeschéft der Konzernzentrale zur Refinanzierung der Konzerneinheiten, das
ssterreichische und internationale Abwicklungs- und Servicedienstleistungsgeschaft fur Finanzdienstleister sowie sonstige Gesell-
schaften auBerhalb des Finanzdienstleistungsbereichs, die nicht unmittelbar einem Segment zugeordnet sind. Diesem Segment
werden auch atequity bewertete Unternehmen zugeordnet, unter anderem Beteiligungen an der UNIQA Insurance Group AG,
Wien, sowie der LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG, Wien (Holdinggesellschaft mit Beteiligungen in den Berei-
chen Mehl, Mihlen und Vending).
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Bemessung von Segmentergebnissen

Die Segmentberichterstattung nach IFRS 8 zeigt die Segmentergebnisse auf Basis der internen Management-Berichterstattung,
ergdnzt um eine Uberleitung der Segmentergebnisse auf den Konzemabschluss. Die Management-Berichterstattung bei der RBI
beruht grundsatzlich auf IFRS. Es bestehen somit keine Unterschiede zwischen den Bewertungs- und Bilanzierungsmethoden, die in
der Segmentberichterstattung Anwendung finden, und jenen, die dem Konzernabschluss zugrunde liegen.

Die Steuerung der einzelnen Segmente erfolgt anhand einer Reihe von Schlisselindikatoren, die sich aus den Parametern Rentabi-
liteat, Effizienz, beschréinkende Rahmenbedingungen und Geschaftszusammensetzung ergeben. Zielwerte fur diese Schlisselindika-
toren werden je nach Markiumfeld festgelegt und bei Bedarf adaptiert.

Rentabilitét (Profitability)

Die Rentabilitat wird im Rahmen des internen Managementsystems mithilfe des Return on Equity [ROE| sowie des Refurn on Risk-
Adjusted Capital (RORAC) gemessen. Der ROE zeigt die Rentabilitét einer Steuerungseinheit und errechnet sich aus dem Verhélt-
nis des Ergebnisses nach Abzug des Ergebnisses nicht beherrschender Anteile zum durchschnittlich eingesetzten Konzem-Eigenka-
pital. Er gibt die Verzinsung des im Segment eingesetzten Kapitals an. In die Kalkulation des RORAC fliePt das risikoadjustierte
Kapital ein, das den Bedarf an Eigenmitteln bezeichnet, den die Bank fir mégliche unerwartete Verluste vorhalten muss. In der RBI
wird dieser Kapitalbedarf im Rahmen des skonomischen Kapitalmodells fir Kredit, Markt- und operationelle Risiken ermittelr.
Diese Kennzahl zeigt die Verzinsung des risikoadjustierten Eigenkapitals (skonomisches Kapital), stellt aber keine MessgroBe
nach IFRS dar. Bei den einzelnen Landern und Geschéftsfeldern wird dabei der tatséichlich erwirtschaftete RORAC mit einem je-
weils vorgegebenen Mindestwert (RORAC Hurdle| verglichen, der die markiodéquaten Renditeerwartungen reflektiert.

Effizienz (Efficiency)

Die Cost/Income Ratio zeigt die Kosteneffizienz der Segmente. Sie errechnet sich als Quotient aus den Verwaltungsaufwendun-
gen einerseits und den Betriebsertréigen, also der Summe aus Zinsiberschuss, Dividendenertragen, laufendem Ergebnis aus asso-
ziierten Unfernehmen, Provisionsiberschuss, Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen, Ergebnis aus Hedge
Accounting und dem sonsfigen betrieblichen Ergebnis, andererseits.

Beschrénkende Rahmenbedingungen (Constraints)

Im Rahmen des Baselll-Regelwerks sind bestimmte gesetzliche Vorschriften zu beachten. Das Verhéliis des harten Kernkapitals
zu den gesamten risikogewichteten Aktiva (Common Equity Tier 1 Ratio) ist beispielsweise ein wichtiger Indikator dafir, ob die
Kapitalunterlegung fir das Geschéftsvolumen ausreicht. Branchenspezifika fihren zu unterschiedlichen Risikogewichtungen bei der
Berechnung der Risikoaktiva gemaB CRR. Diese sind fur die Berechnung des regulatorischen Mindest-Eigenmittelerfordernisses
ausschlaggebend. Im Zuge des j&hrlich durchgefihrten Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) schreibt die EZB per
Bescheid vor, zusdtzliches hartes Kernkapital zu halten, um jene Risiken abzudecken, die in der Séule 1 nicht oder nicht ausrei-
chend Beriicksichtigung finden. Dariiber hinaus wird intern die effiziente Nutzung des verfugbaren Kapitals errechnet, indem der
tatséichliche Verbrauch ins Verhdlinis zum theoretisch zur Verfigung stehenden Risikodeckungskapital gesetzt wird. Ebenfalls be-
grenzend wirken die langfristigen Liquiditatskennzahlen, die in Ubereinstimmung mit den regulatorischen Bestimmungen definiert
werden.
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Geschéftszusammensetzung (Business Mix)

Die folgenden SteuerungsgréBen sind zur Wahrung einer sinnvollen und nachhaltigen Geschéftsstruktur relevant. Dabei ist die
Zusammensetzung des Ergebnisses sowie der zugrunde liegenden BestandsgroBen von groer Bedeutung: Die Struktur der Pri-
marrefinanzierungsbasis fur Kundenkredite wird anhand der loan/Deposit Ratio ermittelt. Die Nettozinsspanne wird auf Basis der
durchschnitilichen zinstragenden Aktiva berechnet.

Basis fur die Segmentberichterstattung ist die Erfolgsrechnung, wobei sich die Darstellung an der intern verwendeten Reporting-
Struktur orientiert. Ertrage und Aufwendungen werden primér dem Land bzw. sekundér dem Geschaftsfeld zugeordnet, in dem
der Erfrag generiert wird. Somit wird die Segmentberichterstattung nach Lédndern bzw. Regionen dargestellt. Das Segmentergeb-
nis wird bis zum Ergebnis nach Abzug nicht beherrschender Anteile gezeigt.

Das Segmentvermégen wird durch die Bilanzsumme sowie die risikogewichteten Aktiva dargestellt. Die Uberleitungsrechnung
enthalt im Wesentlichen Betréige aus der Eliminierung von Zwischenergebnissen und aus segmentibergreifenden Konsolidierun-
gen. Die Erfolgsrechnung wird schlieBlich um die zur Bewertung der Ergebnisse brancheniblichen Finanzkennzahlen ergénzt. Die
im Segmentbericht angegebenen Werte werden grobteils den Einzelabschlissen nach IFRS entnommen, die auch fur die Erstel-
lung des Konzemabschlusses herangezogen werden. In der Konzernzentrale werden Profitcenter-Ergebnisse aus der infernen Ma-
nagement-Erfolgsrechnung verwendet.

Folgende Anderungen in der Segmentierung wurden ab dem ersten Quartal 2020 beriicksichtigt, um die Segmente noch néher
an die inferne Steuerung anzugleichen:

= Gemeinsame Serviceunternehmen werden ab dem ersten Quartal 2020 dem Segment Corporate Center zugeordnet.
Diese waren bisher Bestandteil der regionalen Segmente.

= Folgende atequity bewertete Unternehmen wurden dem Segment Group Corporates & Markets zugeordnet:
NOTARTREUHANDBANK AG, Oesterreichische Kontrollbank AG, EMCOM Beteiligungs GmbH, Posojilnica Bank
eGen. Diese waren bisher Bestandteil des Segments Corporate Center.
Diese Effekte wurden aufgrund von Unwesentlichkeit in den Vorperioden nicht angepasst.
Die Berechnung des Eigenkapitals in den Segmenten basiert ab dem ersten Quartal 2020 auf dem bilanziellen Eigenkapital. Zu-

vor wurde das Kapital gemaB dem regulatorischen Kapitalverbrauch kalkuliert. Die Vorperioden (Eigenkapital sowie Return on
Equity) wurden entsprechend angepasst.
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Segmententwicklung

2020 Group Corporates
in € Tausend Zentraleuropa Siidosteuropa Osteuropa & Markets
Zinsiberschuss 787.223 849.188 1.059.868 582.231
Dividendenertraige 4918 2.873 1.889 8.469
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 2.856 0 0 1.633
Provisionsiberschuss 409.912 377.319 518.601 417.450
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen 18.516 39.171 56.249 92.988
Ergebnis aus Hedge Accounting 166 -97 -1.415 3.094
Sonstiges betriebliches Ergebnis 332 -4.261 -9.877 111.781
Betriebsertrige 1.223.923 1.264.191 1.625.315 1.217.645
Verwaltungsaufwendungen -673.572 -714.411 -650.947 -687.401
Betriebsergebnis 550.351 549.780 974.368 530.244
Ubriges Ergebnis -61.470 -26.108 -25.364 -7.623
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Mafnahmen -63.332 -19.147 0 -23.983
Wertminderungen auf finanzielle Vermodgenswerte -176.937 -178.098 -138.161 -134.122
Ergebnis vor Stevern 248.613 326.427 810.843 364.515
Steuern vom Einkommen und Ertrag -68.444 -53.060 -171.618 -76.373
Ergebnis nach Stevern 180.169 273.366 639.225 288.142
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -51.957 -97 -49.236 -15.343
Ergebnis nach Abzug nicht beherrschender Anteile 128.211 273.269 589.988 272.800
Return on Equity vor Steuern 7,4% 9,9% 30,5% 10,8%
Return on Equity nach Steuern 5,4% 8,3% 24,0% 8,5%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 1,87% 3,26% 5,33% 1,07%
Cost/Income Ratio 55,0% 56,5% 40,1% 56,5%
Loan,/Deposit Ratio 88,8% 67,5% 71,8% 129,8%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,60% 1,11% 1,08% 0,42%
NPE Ratio 1,9% 2,8% 2,1% 1.7%
NPE Coverage Ratio 63,1% 70,8% 57,0% 53,4%
Aktiva 45.279.725 29.897.183 20.720.769 58.083.161
Risikogewichtete Akfiva gesamt (RWA) 20.434.387 16.629.313 12.860.372 27.462.694
Eigenkapital 3.237.418 3.309.998 1.954.839 3.392.664
Forderungen an Kunden 20.857.229 16.293.719 11.560.155 32.178.925
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 34.393.052 24.292.279 16.224.175 28.821.741
Geschaftsstellen 368 864 604 21
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitéquivalente) 9.244 14.344 16.982 3.099
Kunden in Millionen 2,9 54 7,0 1,9

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisverdnderungen erlautert:

Segment Zentraleuropa: Das Ergebnis nach Steuern des Segments Zentraleuropa reduzierte sich im Jahresvergleich um

€ 110 Millionen auf € 180 Millionen. Ausschlaggebend dafir waren héhere Wertminderungen aufgrund von COVID-19. Der
Ergebnisrickgang nach Steuern lag in Tschechien bei € 101 Millionen, in der Slowakei bei € 33 Millionen und in Ungarn bei
€ 22 Millionen. In Polen reduzierte sich der Verlust nach Steuern um € 46 Millionen.

Segment Sidosteuropa: Das Ergebnis nach Stevern des Segments Stdosteuropa verringerte sich im Jahresvergleich um 33 Pro-
zent oder € 137 Millionen auf € 273 Millionen. Ausschlaggebend dafir war die Entwicklung der Risikokosten mit einer Erhéhung
um € 108 Millionen, vor allem durch die von COVID-19 ausgeléste Eintribung der Konjunkiur, durch strukturelle Auswirkungen auf
spezifische Branchen und durch héhere Kreditausfélle, tberwiegend bei Haushalten.

Segment Osteuropa: Das in diesem Segment verzeichnete Ergebnis nach Steuern verringerte sich im Jahresvergleich um

€ 96 Millionen oder 13 Prozent auf € 639 Millionen. Vor allem wéhrungsbedingt geringeren Verwaltungsaufwendungen standen
ein geringerer Zins- und Provisionsiiberschuss sowie héhere Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte gegeniiber. Das
Segment Osteuropa war in der Berichtsperiode wie schon im Vorjahr von Wahrungsvolatilitéten beeinflusst. So werteten der
Durchschnittskurs des Belarus Rubels und des russischen Rubels um 19 Prozent bzw. 14 Prozent ab sowie jener der ukrainischen
Hryvna um 7 Prozent.
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2020 B

in € Tausend Corporate Center Uberleitung Gesamt
Zinsuberschuss -77.018 39.853 3.241.344
Dividendenertréige 649.750 -645.778 22.121
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 36.168 0 40.657
Provisionsuberschuss 20.460 -5.870 1.737.872
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen -78.201 -35.029 93.693
Ergebnis aus Hedge Accounting 3.780 -5.948 421
Sonstiges betriebliches Ergebnis 112.168 -150.362 590.782
Betriebsertrége 667.107 -803.134 5.195.047
Verwaltungsaufwendungen -370.122 147.827 -2.948.625
Betriebsergebnis 296.986 -655.307 2.246.422
Ubriges Ergebnis -100.870 16.629 -204.807
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen -72.135 0 -178.597
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -2.350 92 -629.576
Ergebnis vor Steuern 121.630 -638.586 1.233.442
Steuern vom Einkommen und Ertrag 35.754 9.906 -323.836
Ergebnis nach Stevern 157.384 -628.679 909.606
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -109 10.891 -105.852
Ergebnis nach Abzug nicht beherrschender Anteile 157.275 -617.789 803.755
Return on Equity vor Steuern - - 9.2%
Refurn on Equity nach Steuern - - 6,8%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) - - 2,15%
Cost/Income Ratio - - 56,8%
Loan/Deposit Ratio - - 88,4%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) - - 0,68%
NPE Ratio - - 1,9%
NPE Coverage Ratio - - 61,5%
Akfiva 32.577.009 -20.598.977 165.958.871
Risikogewichtete Akfiva gesamt (RWA) 13.680.244 -12.202.929 78.864.082
Eigenkapital 7.483.237 -5.090.112 14.288.045
Forderungen an Kunden 3.080.766 -2.300.060 90.670.734
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 2.057.845 -3.676.756 102.112.335
Geschaftsstellen - - 1.857
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitaquivalente) 1.745 - 45414
Kunden in Millionen 0,0 - 17,2

Segment Group Corporates & Markets: Das Ergebnis im Segment Group Corporates & Markets stieg im Jahresvergleich um
€ 5 Millionen auf € 288 Millionen. Ausschlaggebend fir die Ergebnisverbesserung waren ein um € 54 Millionen gestiegenes
Betriebsergebnis und geringere Wertminderungen auf nichifinanzielle Vermégenswerte, insbesondere auf Immobilien (Rickgang:
€ 27 Millionen). Dem standen um € 70 Millionen hshere, vorwiegend durch die COVID-19-Pandemie verursachte, Risikokosten

gegeniber.

Segment Corporate Center: Dieses Segment umfasst im Wesentlichen die Ergebnisse aus den Steuerungsfunktionen der Kon-
zernzentrale sowie aus sonstigen Konzerneinheiten. Seine Ergebnisse weisen dadurch eine insgesamt hohere Volatilitat auf. Der
weitaus Uberwiegende Teil besteht aus konzeminternen Transaktionen, die keine Auswirkung auf das Konzerergebnis haben. Der
im Berichtszeitraum erzielte Ergebnisrickgang um € 264 Millionen resultierte vorwiegend aus niedrigeren konzeminternen Divi-
dendenertragen. In der Vergleichsperiode ergab sich zudem ein hoher Ergebnisbeitrag der atequity einbezogenen Raiffeisen
Informatik GmbH & Co KG, der aus einem Verkaufserlss einer bérsennotierten Beteiligung stammte. Letztlich erhshten sich die

Wertminderungen auf assoziierte Unternehmen.

Die Uberleitung umfasst Konsolidierungen, die erforderlich sind, um von den einzelnen Segmentergebnissen zum Konzemergeb-
nis zu gelangen. Die Zahlen der Berichtssegmente werden nach Eliminierung der segmentinternen Positionen gezeigt. Segment-
ibergreifende Konsolidierungen werden jedoch in der Uberleitung dargestellt. Die hier wesentlichen Konsolidierungspositionen
sind Dividendenzahlungen an die Konzernzentrale und segmentibergreifende Leistungsverrechnungen von und mit der Konzern-

zentrale.
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2019 Group Corporates
in € Tausend Zentraleuropa Siidosteuropa Osteuropa & Markets
Zinsiberschuss 830.182 866.873 1.142.457 598.204
Dividendenertréige 5.190 8.168 1.501 16.746
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 4.839 0 0 858
Provisionsiberschuss 440.617 417.238 557.428 394.450
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen 25.849 39.268 32.179 34.682
Ergebnis aus Hedge Accounting 11 481 0 453
Sonstiges betriebliches Ergebnis -19.200 5.348 3.224 130.129
Betriebsertréige 1.287.489 1.336.414 1.736.789 1.175.522
Verwaltungsaufwendungen -730.417 -720.674 -720.824 -699.589
Betriebsergebnis 557.072 615.740 1.015.965 475.933
Ubriges Ergebnis -57.106 -40.390 -17.150 -30.999
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen -59.756 -25.060 0 -20.520
Wertminderungen auf finanzielle Vermoégenswerte -38.220 -69.710 -58.927 -63.719
Ergebnis vor Steuern 401.990 480.580 939.889 360.695
Stevern vom Einkommen und Erfrag -111.703 -70.589 -204.794 -77.814
Ergebnis nach Stevern 290.287 409.991 735.095 282.881
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -69.412 3.009 -54.615 -4.441
Ergebnis nach Abzug nicht beherrschender Anteile 220.875 412.999 680.480 278.440
Return on Equity vor Steuern 12,7% 15,9% 35,7% 12,5%
Return on Equity nach Steuern 9.2% 13,6% 27,9% 9,8%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) 2,09% 3,63% 5,84% 1,23%
Cost/Income Ratio 56,7% 53,9% 41,5% 59,5%
Loan/Deposit Ratio 98,0% 74,6% 83,6% 147,6%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) 0,13% 0,46% 0,44% 0,57%
NPE Ratio 2,4% 3,0% 2,0% 1.7%
NPE Coverage Ratio 58,6% 69,9% 60,0% 55,9%
Aktiva 42.093.613 26.986.357 23.380.652 53.705.533
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 22.114.216 15.903.103 15.054.121 24.580.808
Eigenkapital 3.147.348 2.932.673 2.677.827 3.025.409
Forderungen an Kunden 29.603.275 15.914.939 14.465.387 29.719.794
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 31.966.614 21.529.357 17.712.306 27.600.716
Geschaftsstellen 391 894 732 23
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitaquivalente) 9915 14.480 18.356 2.908
Kunden in Millionen 2,7 54 6,7 2,0
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2019

in € Tausend Corporate Center Uberleitung Gesamt
Zinsuberschuss -86.932 61.282 3.412.067
Dividendenertréige 747.092 -747.414 31.282
Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 165.500 0 171.198
Provisionsuberschuss -14.389 1.159 1.796.503
Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen -79.596 -69.546 -17.165
Ergebnis aus Hedge Accounting 6.827 -3.643 3.166
Sonstiges betriebliches Ergebnis 95.073 -136.277 78.298
Betriebsertrége 833.576 -894.441 5.475.349
Verwaltungsaufwendungen -352.826 131.265 -3.093.066
Betriebsergebnis 480.750 -763.176 2.382.284
Ubriges Ergebnis -65.969 -7.415 -219.030
Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen MaBnahmen -57.155 -4 -162.494
Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte -2.062 -1.336 -233.974
Ergebnis vor Steuern 355.564 -771.931 1.766.786
Steuern vom Einkommen und Ertrag 66.248 -3.534 -402.186
Ergebnis nach Stevern 421.812 -775.465 1.364.600
Ergebnis nicht beherrschender Anteile -55 -12.051 -137.565
Ergebnis nach Abzug nicht beherrschender Anteile 421.757 -787.516 1.227.035
Return on Equity vor Steuern - - 14,2%
Refurn on Equity nach Steuern - - 11,0%
Nettozinsspanne (& zinstragende Akfiva) - - 2,44%
Cost/Income Ratio - - 56,5%
Loan/Deposit Ratio - - 97,9%
Neubildungsquote (& Forderungen an Kunden) - - 0,26%
NPE Ratio - - 2,1%
NPE Coverage Ratio - - 61,0%
Akfiva 31.548.828 -25.515.478 152.199.504
Risikogewichtete Akfiva gesamt (RWA) 13.333.415 -13.019.456 77.966.207
Eigenkapital 6.694.511 -4.712.785 13.764.983
Forderungen an Kunden 4.043.294 -2.542.469 91.204.221
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 1.463.968 -4.059.149 96.213.812
Geschaftsstellen - - 2.040
Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitaquivalente) 1.214 - 46.873
Kunden in Millionen 0,0 - 16,7
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Anhang

Grundlagen der Konzernrechnungslegung

Grundsatze der Erstellung

Der Konzernabschluss wird in Ubereinstimmung mit den vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen
International Financial Reporting Standards (IFRS) und den auf Basis der IAS Verordnung (EG) 1606,/2002 durch die EU tber-
nommenen internationalen Rechnungslegungsstandards einschlieBlich der anzuwendenden Interpretationen des International Fi-
nancial Reporting Interpretations Committee (IFRIC/SIC) erstellt. Alle Standards, die vom IASB als fir den Konzernabschluss
anzuwendende International Accounting Standards versffentlicht und von der EU tbernommen wurden, wurden angewendet.
Weiters erfullt der Konzernabschluss die Voraussetzungen des § 245a UGB und des § 59a BWG iber befreiende Konzemab-
schlisse nach international anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen. IAS 41 und IFRS 6 wurden nicht beriicksichtigt, weil fur
den Konzern keine entsprechenden Geschéfisfalle vorlagen.

Ein Vermdgenswert wird in der Bilanz angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass der kiinfige wirtschaftliche Nutzen dem Unterneh-
men zuflieBen wird, und wenn seine Anschaffungs- oder Herstellungskosten oder ein anderer Wert verlgsslich bewertet werden
kénnen. Eine Schuld wird in der Bilanz angesetzf, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich aus der Erfiillung einer gegenwartigen
Verpflichtung ein direkter Abfluss von Ressourcen ergeben wird, die wirtschaftlichen Nutzen enthalten, und wenn deren Erfullungs-
betrag verlésslich bewertet werden kann. Davon ausgenommen sind bestimmte Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeit-
wert am Bilanzstichtag angesetzt werden. Ertréige werden erfasst, wenn es unter Einhaltung der Bedingungen des IFRS 15
wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieBen wird, und die Héhe der Ertrage verlasslich bestimmt
werden kann.

Die Grundlage fir den Konzernabschluss bilden die auf Basis der IFRS-Bestimmungen nach konzerneinheitlichen Standards er-
stellten Berichtspakete aller vollkonsolidierten Unternehmen. Alle wesentlichen Tochtergesellschaften erstellen ihre Jahresab-
schlisse per 31. Dezember. Einige auBerhalb des Anhangs gemachte IFRS-Angaben sind wesentliche Bestandteile des
Konzernabschlusses. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Erlduterungen zu den Segmentergebnissen, die in den Anga-
ben zur Segmentberichterstattung dargestellt werden. Neben den im Anhang dargestelltlen Angaben gemaB IFRS 7 enthalt ins-
besondere das Kapitel Risikobericht ausfuhrliche Darstellungen zu den Themen Kreditrisiko, Konzentrationsrisiko, Markirisiko und
liquiditatsrisiko. Die Darstellung dieser Informationen erfolgt in Ubereinstimmung mit IFRS 8 Geschaftssegmente und IFRS 7 An-
gaben zu Finanzinstrumenten.

Wesentliche bilanzielle Ermessensspielrdume und Hauptquellen von
Schatzungsunsicherheiten

Sind fir die Bilanzierung und Bewertung nach IAS/IFRS Schatzungen oder Beurteilungen erforderlich, werden diese in Uberein-
stimmung mit den jeweiligen Standards vorgenommen. Sie basieren auf historischen Erfahrungen und anderen Fakioren wie Pla-
nungen und wahrscheinlichen Erwartungen oder Prognosen zukinftiger Ereignisse. Die den Schatzungen zugrunde liegenden
Annchmen unterliegen einer regelmaBigen Uberprifung. Anderungen von Schatzungen werden, sofern sie nur eine Periode be-
treffen, nur in dieser beriicksichtigt. Falls auch nachfolgende Berichtsperioden betroffen sind, werden die Anderungen in der aktu-
ellen und den folgenden Perioden bericksichtigt. Die wesentlichen Annahmen, Schéatzungen und Ermessensentscheidungen
betreffen:

Wertminderungen im Kreditgeschéft

Bei der Anwendung der Bilanzierungsmethoden der RBI sind Ermessensentscheidungen des Managements erforderlich. Die RBI
schatzt die erwarteten Kreditverluste aus den als Vermégenswerte gehaltenen Schuldinstrumenten, die zu fortgefihrten Anschaf-
fungskosten bzw. erfolgsneutral zum Fair Value angesetzt werden, sowie aus Kreditzusagen, leasingforderungen und Finanzga-
rantien zukunftsgerichtet ab. Die Berechnung erwarteter Kreditverluste (Expected Credit Losses, ECL) erfordert die Anwendung
rechnungslegungsrelevanter Schatzungen, die per Definition selten mit den tatséchlichen Ergebnissen Ubereinstimmen werden. Die
Hohe der zu bildenden Wertminderung richtet sich dabei nach der Verénderung des Ausfallrisikos eines Finanzinstruments nach
dessen Zugang. Um die Hshe der Wertminderung zu ermitteln, sind wesentliche Kreditrisikoparameter wie PD (Probability of
Default), LGD (Loss Given Default) und EAD (Exposure at Default) sowie zukunftsorientierte Informationen (Konjunkturprognosen)
vom Management zu schatzen. Die Rickstellung fur Kreditrisiken wird zu jedem Berichtszeitpunkt um diesen erwarteten Ausfall
angepasst. Die Methoden zur Bestimmung der Héhe der Wertminderung sind im Abschnitt allgemeine Regelungen zu Werimin-
derungen (IFRS 9) erléutert. Quantitative Angaben sowie Sensitivitdtsanalysen sind unter Punkt (36) dargestellt.
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Fair Value von Finanzinstrumenten

Der beizulegende Zeitwert (Fair Value| ist jener Preis, der in einem geordneten Geschéftsvorfall zwischen Marktteilnehmern am
Bemessungsstichtag fir den Verkauf eines Vermogenswerts eingenommen bzw. fir die Ubertragung einer Schuld gezahlt werden
wirde. Dies gilt unabhdngig davon, ob der Preis direkt beobachtbar oder unter Anwendung einer Bewertungsmethode geschétzt
worden ist. Bei der Ermitilung des beizulegenden Zeitwerts eines Vermégenswerts oder einer Schuld bericksichtigt der Konzern
bestimmte Merkmale des Vermégenswerts oder der Schuld (z. B. Zustand und Standort des Vermégenswerts oder Verkaufs- und
Nutzungsbeschréankungen), wenn Markiteilnehmer diese Merkmale bei der Preisfestlegung fir den Erwerb des jeweiligen Verms-
genswerts oder die Ubertragung der Schuld zum Bewertungsstichtag ebenfalls beriicksichtigen wiirden. Ist der Markt fir ein Fi-
nanzinstrument nicht aktiv, wird der Fair Value anhand einer Bewertungsmethode oder eines Preismodells ermittelt. Generell
werden fir Bewertungsmethoden Schétzungen herangezogen, deren Ausmaf von der Komplexitét des Instruments und der Ver-
fugbarkeit marktbasierter Daten abhangt. Die Input-Parameter fir diese Modelle werden so weit wie méglich von beobachtbaren
Marktdaten abgeleitet. Unter Umstanden sind Bewertungsanpassungen notwendig, um weiteren Faktoren wie Modellrisiken, Liqui-
ditatsrisiken oder Kreditrisiken Rechnung zu tragen. Die Beschreibung der Bewertungsmodelle findet sich im Anhang unter Ab-
schnift Finanzinstrumente - Ansatz und Bewertung. Zusétzlich werden die Fair Values von Finanzinstrumenten unter Punkt (32] Fair
Value von Finanzinstrumenten dargestellt.

Riickstellungen fiir Rechtstreitigkeiten

Ruckstellungen werden gebildet, wenn der Konzem eine gegenwartige Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis hat und es
sowohl wahrscheinlich ist, dass er verpflichtet sein wird, diese zu erfillen, als auch eine verl@ssliche Schatzung des Betrags még-
lich ist. Der angesetzte Ruckstellungsbetrag ist der am Bilanzstichtag bestmégliche Schatzwert fur die Leistung, die unter Beriick-
sichtigung der der Verpflichtung zugrunde liegenden Risiken und Unsicherheiten hinzugeben ist, um die gegenwartige
Verpflichtung zu erfillen. Risiken und Unsicherheiten sind bei der Schétzung beriicksichtigt. In einigen Fallen werden Klagen im
Zusammenhang mit dem Konsumentenschutzgesetz von einer Reihe von Kunden eingebracht. Daher basieren diese Ruckstellun-
gen auf einem statistischen Ansafz, welcher sowohl statische Daten, soweit diese relevant sind, als auch Expertenmeinungen be-
ricksichtigt. Details sind unter Punkt (55) Offene Rechtsfalle dargestellt.

Rickstellung fisr Pensionen und pensionséhnliche Verpflichtungen

Die Kosten des leistungsorientierten Pensionsplans werden mittels versicherungsmathematischer Verfahren bewertet. Die versiche-
rungsmathematische Bewertung basiert auf Annahmen zu Diskontierungszinsséizen, erwarteten Renditen von Vermégenswerten,
kinfligen Gehaltsentwicklungen, Sterblichkeit und kinftigen Pensionsanhebungen. Der Zinssatz, der fir die Abzinsung der leis-
tungsorientierten Verpflichtungen des Konzerns herangezogen wird, wird auf der Grundlage der Renditen bestimmt, die am Ab-
schlussstichtag fur erstrangige festverzinsliche Unternehmensanleihen auf dem Markt erzielt werden. Eine erhebliche Ermessens-
entscheidung ist hier bei der Festlegung der Kriterien notwendig, nach denen die Unternehmensanleihen ausgesucht werden, die
die Grundgesamtheit bilden, aus der die Renditekurve abgeleitet wird. Fir die Bestimmung des Rechnungszinssatzes wird auf die
Zinsempfehlung von Mercer zuriickgegriffen. Die wesentlichen Kriterien bei der Auswahl dieser Unternehmensanleihen beinhalten
das Ausgabevolumen und die Qualitat der Anleihen sowie die Identifizierung von Ausreifern, die nicht beriicksichtigt werden.
Annahmen und Schéatzungen, die fir die Berechnung langfristiger Personalverpflichtungen angewendet werden, sind im Abschnitt
Verpflichtungen fur Pensionen und aus anderen Leistungen anlasslich der Beendigung des Arbeitsverhélinisses beschrieben. Quan-
titative Angaben zu langfristigen Personalriickstellungen finden sich unter Punkt {28) Ruckstellungen.

Aktive latente Steuern

Latente Steuerforderungen werden in dem Umfang ausgewiesen, in dem es wahrscheinlich ist, dass zukinftig ausreichend zu ver-
stevernde Ergebnisse zur Verfigung stehen werden, mit denen diese steuerlichen Verlustvortréige, Steuerguthaben oder steuerlich
abzugsfahigen temporéren Differenzen verrechnet werden kénnen. Dazu wird ein Planungshorizont von finf Jahren herangezo-
gen. Diese Bewertung erfordert in mafBgeblichem Umfang Beurteilungen und Einschétzungen seitens des Managements. Das
Management verwendet fir die Bestimmung der auszuweisenden Betréige latenter Steuerforderungen historische Erkenntnisse zu
Steverkapazitat und Profitabilitét sowie gegebenenfalls Informationen tber prognostizierte Geschéftsergebnisse auf Basis geneh-
migter Geschéftspléne einschlieBlich einer Prifung der Vortragsfahigkeit steuerlicher Verlustvortréige.

Der Ausweis der latenten Steuern wird in der Erfolgsrechnung nicht gesondert vorgenommen und findet sich im Gesamtergebnis

und unter Punkt (12) Steuern vom Einkommen und Ertrag. Hingegen werden die latenten Steuern in der Bilanz gesondert unter
Punkt (22) Steuerforderungen und Punkt (29) Steuerverpflichtungen ausgewiesen.
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Uberprifung der Charakteristika der vertraglichen Zahlungsstréme

Neben der Geschéftsmodellbedingung ist auch eine Analyse der Zahlungssiréme eines finanziellen Vermégenswerts notwendig,
um eine Zuordnung in die Bewertungskategorien zu fortgefihrten Anschaffungskosten oder at Fair Value Through Other Compre-
hensive Income zu erreichen. Um die Zahlungssirombedingung zu erfiillen, dirfen die Zahlungsstréme lediglich aus Zins- und Til
gungszahlungen des ausstehenden Kapitalbetrags bestehen. Diese Analyse, ob es sich bei vertraglichen Cash-Flows finanzieller
Vermogenswerte ausschlieBlich um Zins- und Tilgungszahlungen handelt, unterliegt wesentlichen Ermessensentscheidungen auf
Grundlage der Vorschriften von IFRS 9. In der RBI werden unter Beriicksichtigung der einzelnen Vertragsmerkmale von finanziellen
Vermdgenswerten Ermessensentscheidungen im Wesentlichen bei Krediten, die mit inkongruenten Zinskomponenten ausgestattet
sind, gefroffen. Um einschatzen zu kénnen, ob die Zahlungsstrombedingung erfllt ist, ist ein sogenannter Benchmark-Test notwen-
dig. Weitere Erlcuterungen sind im Abschnitt Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden unter Uberprifung der Charakteristika der
vertraglichen Zahlungsstrome enthalten.

Neben den oben erwéhnten wesentlichen bilanziellen Ermessensspielrdumen und Hauptquellen von Schéatzungsunsicherheiten
sind im folgenden Kapitel Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in Bezug auf COVID-19 der Werthaltigkeitstest des Firmen-
werts und der Werthaltigkeitstest von at-equity bewerteten Unternehmen néher erléutert.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in Bezug auf COVID-19
Zahlungsmoratorien

In vielen Méarkten der RBI wurden unterschiedliche Moratorien eingefihrt, die sich im Wesentlichen als Zahlungsmoratorien zu-
sammenfassen lassen. Dem Kreditnehmer wird in Bezug auf seine Verpflichtungen zur Tilgung des Kredits sowie der Zahlung der
Zinsen und Gebihren ein zeitlich befristeter Zahlungsaufschub gewahrt. Abhangig von der jeweiligen lokalen Gesetzgebung
kommt es zu unterschiedlichen Ausgestaltungen dieser Zahlungsmoratorien. In einzelnen Landern liegt die Nutzung des Zahlungs-
moratoriums im Ermessen des Kreditnehmers, in anderen Lé&ndern ist das Zahlungsmoratorium automatisch fir den Kreditnehmer
nutzbar. Neben der Befristung des Zahlungsaufschubs ist auch die Kapitalisierung der Zinsen (Zinseszins) wahrend der zahlungs-
freien Perioden in den einzelnen Landem unterschiedlich geregelt.

Aufgrund der gednderten Zahlungsplane kann es gemaB IFRS @ zu einem Barwertverlust des einzelnen Kreditverirags kommen,
der in der Regel mit einer einmaligen Anpassung des Bruttobuchwerts als unwesentliche Modifikation dieses Vertrags in der Er-
folgsrechnung der RBI erfasst wird. 2020 wurden diesbeziglich minus € 29.415 Tausend bericksichtigt. Dieser Modifikationsge-
winn oder -verlust entspricht der Differenz zwischen dem Bruttobuchwert vor der Modifikation und dem Barwert der Cash-Flows
des modifizierten Vermégenswerts, abgezinst mit dem urspringlichen Effekfivzinssatz. In der Erfolgsrechnung wird der Modifikati-
onsgewinn oder verlust im Posten (9) Ubriges Ergebnis in der Zeile Gewinne/Verluste aus modifizierten Vertragskonditionen aus-
gewiesen.

Zahlungsmoratorien werden in Bezug auf die Beurteilung einer signifikanten Erhshung des Ausfallrisikos (SICR) nicht automatisch
als SICR-Ausléser betrachtet. Die RBI wendet hingegen ihre festgelegten Beurteilungskriterien weiterhin an, die aus qualitativen
Informationen und quantitativen Schwellenwerten bestehen. Weitere Details zur Schatzung erwarteter Kreditverluste (ECL) ange-
sichts der COVID-19-Pandemie sind im Kapitel Erléuterungen zu Finanzinstrumenten unter Punkt (34) Kreditwurdigkeitsanalyse und
Punkt (36) Erwartete Kreditverluste beschrieben.

Land Moratorium Art Beschreibung
Albanien ausgelaufen mit Ende August 2020 - -

Belarus kein Moratorium - -

Bosnien und Herzegowina ausgelaufen mit Ende Dezember 2020 - -

Bulgarien bis Jahresende 2021 Optin Kapital, Zinsen
Kosovo bis Ende August 2021 Opt-out Kapital, Zinsen
Kroatien bis Ende Marz 2021 Optin Kapital, Zinsen
Osterreich bis Ende Janner 2021 Optin Kapital, Zinsen
Rumanien bis Ende Marz 2021 Optin Kapital, Zinsen
Russland ausgelaufen mit Ende September 2020 - -

Serbien bis Jahresende 2020 /bis April 2021 Opt-out/Optin Kapital, Zinsen
Slowakei verléngert bis zum Ende der Pandemie Optin Kapital, Zinsen
Tschechien ausgelaufen mit Ende Okfober 2020 - -

Ukraine kein Moratorium - -

Ungarn bis Jahresende 2020,/bis Mitte 2021 Opt-out/Optin Kapital, Zinsen, Gebihren
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Direktstaatliche Programme

Um dem durch die COVID-19-Pandemie verursachten wirtschaftlichen Abschwung gegenzusteuern, wurden in vielen Léndern ver-
schiedene UnterstitzungsmaPnahmen fir die Wirtschaft zum Erhalt der Arbeitsplétze vorbereitet und teilweise bereits verabschie-
det. Diese MaPnahmen umfassen einerseits direkfe finanzielle Unterstitzungen in verschiedensten Ausprégungen fur
Einzelpersonen, Haushalte und Unternehmen und andererseits durch Kreditinstitute gewdhrte Uberbriickungsfinanzierungen in Ver-
bindung mit staatlichen Haftungsibernahmen, um sicherzustellen, dass Unternehmen wéhrend der COVID-19-Pandemie iber aus-
reichend liquiditat verfugen.

Grundsatzlich hangt die Bilanzierung einer Finanzgarantie aus der Sicht der RBI davon ab, ob die Finanzgarantie einen integro-
len Vertragsbestandteil des finanziellen Vermsgenswerts darstellt oder nicht. Garantien, die zum Beginn des garantierten finanziel-
len Vermdgenswerts abgeschlossen werden, betrachtet die RBI als integralen Vertragsbestandteil des finanziellen
Vermsgenswerts. Die im Rahmen direktstaatlicher Programme erhaltenen Finanzgarantien beziehen sich in der Regel auf neue
Uberbriickungsfinanzierungen und werden daher als integraler Bestandteil bericksichtigt.

Neben den oben erwdhnten UnterstitzungsmaBnahmen nahm die RBI auch bei TLTRO-lII-Programmen (Targeted Longer-Term Refi-
nancing Operations) der Européischen Zentralbank feil, um zusatzliche Liquiditatspuffer aufzubauen. Im Rahmen der TLTRO i1 hat
die RBI seit Dezember 2019 rund € 5.686.263 Tausend aufgenommen. Die Verzinsung der TLTRO Il ist von der Entwicklung
eines Benchmark-Lloan-Portfolios abhéngig, wobei zwei Vergleichsperioden herangezogen werden. In der RBI werden die Zinsen
iber die gesamte Laufzeit der Refinanzierung mit der Deposit Facility Rate von derzeit -0,5 Prozent abgegrenzi, da die RBI davon
ausgeht, dass das erwartete Kreditwachstum die notwendige Wachstumsrate von 1,15 Prozent bis Ende Mérz 2021 erreichen
wird. Aktuell geht die RBI davon aus, dass die Bedingungen fir die Inanspruchnahme des sogenannten COVID-Bonus fir die Zeit
zwischen Juni 2020 und Juni 2021 nicht erfillt werden, und wird daher nicht in der Zinsabgrenzung beriicksichtigt.

Werthaltigkeitstest des Firmenwerts

Alle Firmenwerte werden jahrlich auf Basis zahlungsmittelgenerierender Einheiten auf ihren kiinfligen wirtschaftlichen Nutzen tber-
prift. Sollte es wahrend des laufenden Geschéftsiahres Anhaltspunkte geben, dass eine Wertminderung vorliegen kénnte, wird
ein Werthaltigkeitstest zum jeweiligen Bilanzstichtag durchgefihrt. Die COVID-19-Pandemie fihrte im Jahr 2020 zu einer negati-
ven signifikanten Veranderung des wirtschaftlichen Umfelds, in denen die Tochterunternehmen tétfig sind. Dieser Anhaltspunkt [&ste
einen Wertminderungstest fur Firmenwerte, die im Rahmen der Erstkonsolidierung entstanden sind, aus. Der durch die Pandemie
verursachte revidierte Mittelfristplan der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft fihrte zu einer teilweisen Reduktion des Firmenwerts
in Hohe von € 26.864 Tausend. Siehe auch Punkt (9) Ubriges Ergebnis und Punkt (21) Sachanlagen und immaterielle Vermo-
genswerte im Anhang.

Werthaltigkeit von at-equity bewerteten Unternehmen

Die Buchwerte fur die atequity bewerteten Unternehmen sind ebenso wie andere Vermégenswerte auf ihre Werthaltigkeit zu pri-
fen, ob objektive Anzeichen fur eine Wertminderung vorliegen. Am Ende jeder Berichtsperiode wird beurteilt, ob es Anzeichen
gibt, dass der Buchwert einer Beteiligung hoher ist als ihr erzielbarer Betrag. IAS 36 enthalt eine Liste von externen und internen
Indikatoren, die als Anzeichen fir eine Wertminderung gelten. Die COVID-19-Pandemie fihrte im Jahr 2020 zu einer negativen
Vertinderung des wirtschaftlichen Umfelds, in denen die assoziierten Unternehmen tétig sind. Wenn es einen Hinweis gibt, dass
ein atequity bewertetes Unternehmen wertgemindert sein kénnte, wird der erzielbare Betrag des Vermdgenswerts berechnet. De-
tails sind unter Punkt (20) Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen dargestellt.
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Waéhrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wurde in Euro, der funktionalen Wahrung der RBI AG, aufgestellt. Die funktionale Wéhrung ist die Wéh-
rung des priméren Wirtschaftsumfelds, in dem die Gesellschaft tétig ist. Jedes Unternehmen innerhalb des Konzems legt unter Be-
ricksichtigung aller in IAS 21 angefihrten Fakioren seine eigene funktionale Wehrung fest.

Die in einer anderen funktionalen Waéhrung als dem Euro aufgestellten Abschlisse der Unternehmen des Vollkonsolidierungskrei-

ses wurden nach der modifizierten Stichtagskursmethode gemaB I1AS 21 in die Berichtswéahrung Euro umgerechnet. Dabei wurde
das Eigenkapital mit seinem historischen Kurs, alle anderen Akfiva und Passiva sowie Anhangangaben wurden mit dem Stichtags-
kurs angesetzt. Aus der Wahrungsumrechnung der Eigenkapitalbestandteile (historische Kurse) resultierende Differenzen werden

mit den Gewinnriicklagen verrechnet.

Die Posten der Erfolgsrechnung wurden mit dem Durchschnittskurs des Jahres auf Basis der Monatsultimokurse berechnet. Wih-
rungsdifferenzen zwischen dem Stichtagskurs in der Bilanz und dem Durchschnittskurs in der Erfolgsrechnung wurden mit dem Ei-
genkapital (Gewinnriicklagen) verrechnet. Gemdaf IAS 21 wird bei stark schwankenden Wechselkursen anstelle des
Durchschnittskurses der Transaktionskurs verwendet.

Bei Abgang eines ausléndischen Geschafisbetriebs, der zum Verlust der Beherrschung, der gemeinschafilichen Fihrung oder des
maPgeblichen Einflusses fihrt, wurde der entsprechende, bis zu diesem Zeitpunkt kumuliert in der Wéhrungsumrechnungsriicklage
erfasste Befrag als Teil des Ergebnisses aus Endkonsolidierungen in die Erfolgsrechnung umgegliedert. Bei einem Tochterunterneh-
men mit Sitz im Euroraum stellte aufgrund des wirtschaftlichen Gehalts der zugrunde liegenden Geschafisfalle der russische Ru-

bel die funktionale Wéhrung dar.

Folgende Kurse wurden fiir die Wahrungsumrechnung herangezogen:

2020 2019

Stichtag Durchschnitt Stichtag Durchschnitt
Kurse in Wéhrung pro € 31.12. 1.1-31.12. 31.12. 1.1.-31.12.
Albanischer Lek (ALL) 123,710 123,949 121,710 123,104
Belarus Rubel (BYN) 3,205 2,811 2,368 2,354
Bosnische Marka (BAM) 1,956 1,956 1,956 1,956
Bulgarische Lewa (BGN) 1,956 1,956 1,956 1,056
Kroatische Kuna (HRK] 7,552 7,536 7,440 7,420
Polnischer Zloty (PLN] 4,560 4,452 4,257 4,299
Rumanischer Leu (RON) 4,868 4,838 4,783 4,743
Russischer Rubel (RUB) Q1,467 83,127 69,056 72,795
Serbischer Dinar (RSD) 117,480 117,530 117,430 117,776
Tschechische Krone (CZK) 26,242 26,414 25,408 25,664
Ukrainische Hryvna (UAH) 34,756 30,886 26,592 28,960
Ungarischer Forint (HUF) 363,890 352,242 330,530 325,385
US-Dollar (USD) 1,227 1,145 1,123 1,121

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



Erlauterungen zur Erfolgsrechnung

(1) ZinsUberschuss

in € Tausend 2020 2019
Zinsertrage nach Effektivzinsmethode 3.887.571 4.412.702
Finanzielle Vermsgenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income 75.593 131.147
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 3.811.977 4.281.555
Zinsertrége Ubrige 607.229 636.841
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 191.590 382.314
Finanzielle Vermsgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 24.577 15.179
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss 16.256 32514
Derivate - Hedge Accounting, Zinssatzrisiko 267.520 135873
Sonstige Aktiva 7.260 15212
Zinsertrage aus finanziellen Verbindlichkeiten 100.026 55749
Zinsaufwendungen -1.253.456 -1.637.476
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost -793.771 -1.008.921
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading -173.867 -427.660
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through Profit/Loss -50.443 -60.442
Derivate - Hedge Accounting, Zinssatzrisiko -177.668 -79.930
Sonstige Passiva -8.495 -6.293
Zinsaufwendungen aus finanziellen Vermégenswerten -49.212 -54.231
Gesamt 3.241.344 3.412.067

Der Zinsiberschuss reduzierte sich - vor allem wahrungsbedingt - um € 170.723 Tausend auf € 3.241.344 Tausend. Den gréh-
ten Rickgang mit € 64.555 Tausend verzeichnefe Tschechien aufgrund niedrigerer Zinserfrége aus Repo-Geschéften und Kun-
denkrediten resultierend aus Leitzinssatzanpassungen. In Russland verringerte sich der Zinstberschuss um € 48.088 Tausend
ausschlieBlich wahrungsbedingt, in lokaler Wahrung konnte ein volumenbedingter Anstieg um 7 Prozent erreicht werden. In Bela-
rus sorgten niedrigere Markizinssatze sowie hohere Refinanzierungskosten in lokaler Wahrung fur einen Rickgang des Zinsuber-
schusses um € 20.568 Tausend. In der Ukraine kam es ebenfalls aufgrund von Leitzinssatzanpassungen zu einem um

€ 13.952 Tausend niedrigeren Zinsiiberschuss. In Kroatien sank der Zinsiberschuss um € 6.798 Tausend, hervorgerufen durch
niedrigere Zinssatze insbesondere bei Firmenkunden. Albanien verzeichnete aufgrund niedrigerer Volumina und Zinssétze einen
Ruckgang um € 4.219 Tausend. In Bosnien und Herzegowina reduzierte sich der Zinstberschuss um € 4.414 Tausend, bedingt
durch niedrigere Zinsertréige aus Kundenkrediten.

in € Tausend 2020 2019
Zinstberschuss 3.241.344 3.412.067
Durchschnittliche zinstragende Akfiva 150.912.378 139.998.909
Nettozinsspanne in Prozent 2,15% 2,44%

Die Nettozinsspanne sank um 29 Basispunkte, bedingt durch ein erhshtes kurzfristiges Veranlagungsvolumen sowie negative
Wehrungseffekte, speziell in Osteuropa. Zuséizlich sorgten gesunkene Zinssatze im Zusammenhang mit COVID-19 in mehreren
Mérkten, die sich vor allem in niedrigeren aktivseitigen Margen niederschlugen, fir einen Rickgang der Netftozinsspanne.

(2) Dividendenertrage

in € Tausend 2020 2019
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 146 865
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 108 204
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income 10.982 14.896
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen 10.885 15317
Gesamt 22.121 31.282
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Die Dividendeneriréige reduzierten sich um € 9.161 Tausend auf € 22.121 Tausend. Der Posten Anteile an Tochterunternehmen
und assoziierten Unternehmen, der Dividendenerirage aus nicht vollkonsolidierten Tochterunternehmen sowie nicht atequity be-
werteten assoziierten Unternehmen enthdlt, verzeichnete einen Rickgang um € 4.432 Tausend. Dabei waren vor allem niedrigere
Ertrage in Bulgarien sowie Group Corporates & Markets verantwortlich fir diese Redukfion. Der Posten finanzielle Vermégens-
werte - Fair Value Through Other Comprehensive Income reduzierte sich um € 3.914 Tausend. Ausschlaggebend dafir waren
Ausschittungen bei Beteiligungen in Tschechien im Vorjahr, wéthrend in der Berichtsperiode keine Dividendenzahlungen aufgrund
der Beschrénkungen des Kapitalverkehrs erfolgten.

(3) Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen

in € Tausend 2020 2019

Laufendes Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 40.657 171.198

Der Rickgang resultierte im Wesentlichen aus der Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, deren auBerordentlich hohes Vorjahres-
ergebnis aus einem Bewertungsgewinn und Verkaufserls einer bérsennotierten Beteiligung (Software ONE| stammte.

(4) Provisionsiberschuss

in € Tausend 2020 2019
Zahlungsverkehr 701.184 756.579
Kredit- und Garantiegeschaft 201.842 217.565
Wertpapiere 63.586 65.294
Vermégensverwaltung 243.300 222131
Depot- und Treuhandgeschaft 74.397 48.761
Vermittlungsprovisionen 36.424 44.652
Fremdwahrungsgeschaft 358.379 374.973
Sonstige 58.759 66.549
Gesamt 1.737.872 1.796.503

Der Provisionsiberschuss sank im Periodenvergleich um € 58.631 Tausend auf € 1.737.872 Tausend. Der wesentliche Treiber
waren die durch die Pandemie ausgelésten Volumenausfélle durch Lockdowns sowie Wéhrungsabwertungen. Dagegen konnten
die Vermégensverwaltung und das Depotgeschaft von steigenden Transakfionen und Volumina profitieren.

Das Ergebnis aus dem Zahlungsverkehr reduzierte sich um € 55.395 Tausend auf € 701.184 Tausend, grébtenteils withrungsbe-
dingt sowie aufgrund der verhéngten COVID- 19-Mafnahmen und damit einhergehender geringerer Kundenakiivitat in nahezu
allen Landern, am starksten jedoch in Russland, Kroatien, Rumanien und Ungarn. Dariber hinaus fihrte die Anderung in den Zah-
lungsverkehrsbestimmungen zu einem Ertragsrickgang in Tschechien und Bulgarien. Das Ergebnis aus dem Fremdwdhrungsge-
schaft fiel ebenso volumenbedingt um € 16.594 Tausend auf € 358.379 Tausend, vorrangig in Russland und Ruménien. Das
Ergebnis aus dem Kredit- und Garantiegeschaft sank um € 15.722 Tausend auf € 201.842 Tausend, wobsei sich der starkste
Rickgang in der Konzernzentrale aus dem Garantiegeschéft sowie aus geringeren Gebithren aufgrund nicht ausgenitzter Kreditli-
nien ergab. Dagegen erhshte sich das Ergebnis aus dem Depot- und Treuhandgeschaft um € 25.637 Tausend auf € 74.397 Tau-
send durch héhere Volumina und Ertrége in Russland sowie in der Konzemzentrale. Ebenso verzeichnete das Ergebnis aus der
Vermégensverwaltung einen volumenbedingten Anstieg um € 21.169 Tausend auf € 243.300 Tausend in der Raiffeisen Kapital-
anlage-Gesellschaft m.b.H., in der Valida-Gruppe sowie in Ruménien. Dagegen reduzierte sich das Ergebnis aus Vermitlungspro-
visionen um € 8.228 Tausend und das sonsfige Ergebnis um € 7.790 Tausend vorrangig in Russland, resultierend aus geringeren
Volumina bei Versicherungsprodukten, gesunkenen Ertrédgen aus Inkassodienstleistungen sowie aus dem Minz- und Banknoten-

handel.
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in € Tausend 2020 2019
Provisionsertrage 2.532.039 2.636.605
Zahlungsverkehr 1.147.633 1.260.771
Clearing und Abwicklung 283.397 287.573
Kreditkarten 111.841 120.937
Debitkarten und sonstige Bankkarten 257.957 281.490
Ubrige Zahlungsdienste 494.437 570.770
Kredit- und Garantiegeschaft 229.458 247.328
Wertpapiere 124.294 112.020
Vermégensverwaltung 373.240 336.805
Depot- und Trevhandgeschaft 90.384 64.729
Vermittlungsprovisionen 68.494 76.657
Fremdwahrungsgeschaft 385.387 414.706
Sonstige 113.149 123.589
Provisionsaufwendungen -794.167 -840.102
Zahlungsverkehr - 446.449 -504.192
Clearing und Abwicklung -128.753 -128.966
Kreditkarten -63.661 -68.281
Debitkarten und sonstige Bankkarten -116.796 -119.580
Ubrige Zahlungsdienste -137.240 -187.365
Kredit- und Garantiegeschaft -27.616 -29.763
Wertpapiere -60.708 -46.726
Vermaégensverwaltung - 129.940 -114.675
Depot- und Treuhandgeschaft -15.986 -15.968
Vermittlungsprovisionen -32.070 -32.005
Fremdwdahrungsgeschft -27.008 -39.733
Sonstige -54.390 -57.040
Gesamt 1.737.872 1.796.503
(5) Handelsergebnis und Ergebnis aus Fair-Value-Bewertungen
in € Tausend 2020 2019
Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten - Held For Trading 81.050 -331.130
Derivate 228.794 -327.794
Eigenkapitalinstrumente -143.168 -24.987
Schuldverschreibungen 39.407 43.842
Kredite und Forderungen 5735 9.377
Short-Positionen -5.368 -11.312
Einlagen -41.697 -36.128
Verbriefte Verbindlichkeiten 425 6.824
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten -3.077 ©.048
Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through
Profit/Loss 7.434 41.143
Eigenkapitalinstrumente 777 26.847
Schuldverschreibungen 5.657 12.099
Kredite und Forderungen 1.000 2.198
Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through
Profit/Loss 7.859 31.361
Schuldverschreibungen -4.352 19.232
Einlagen 3.662 4.251
Verbriefte Verbindlichkeiten 8.549 7877
Wéhrungsumrechnung (netto) -2.651 241.461
Gesamt 93.693 -17.165

Das Handelsergebnis und Ergebnis aus FairValue-Bewertungen verbesserte sich im Vergleich zur Vorjahresperiode um

€ 110.858 Tausend. Ursache dafir waren insbesondere positive Bewertungseffekte im Posten Derivate, welche sowohl zins- als
auch wahrungsgetrieben waren. In der Vorjahresperiode schlugen sich Bewertungsverluste in Héhe von € 30.739 Tousend aus
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dem Zinsénderungsrisiko emittierter Zertifikate direkt im Ergebnis aus Derivaten nieder. Im zweiten Halbjohr 2019 sind in diesem
Zusammenhang 6konomische Sicherungsbeziehungen zum Zinséinderungsrisiko eingegangen worden, wodurch entsprechende
Bewertungsverluste in der Berichtsperiode weitestgehend neutralisiert wurden. Eine weitere positive Verénderung ergab sich aus
der Bewertung von skonomischen Absicherungsbeziehungen im Zusammenhang mit einem Bausparkassenportfolio, da diese in
der Vergleichsperiode einen Verlust von € 53.566 Tausend erzeugt hatten, im zweiten Quartal 2019 aber in ein Hedge-Ac-
counting-Verhdlis gemaB IAS 39 eingebettet wurden, wodurch sich ab diesem Zeitpunkt Bewertungséinderungen weitgehend
neutralisierten. Dariber hinaus konnte in der Konzernzentrale eine positive Verénderung von € 26.528 Tausend erzielt werden, im
Wesentlichen aus der Bewertung von Zins- und Kreditderivaten sowie zum Marktwert gehaltenen Krediten und Forderungen.

Insgesamt wurden in der Berichtsperiode im Ergebnis aus finanziellen Vermégenswerten und Verbindlichkeiten - Held For Trading
Gewinne von € 228.794 Tausend aus Derivaten verzeichnet (Vorjahresperiode: Verluste in Hohe von € 327.794 Tausend). Deri-
vate wurden vor allem dazu genutzt, Zins- und Wéhrungsrisiken abzusichern. Im Berichtsjahr zeigten sich gegenlaufige Verluste zu
den Gewinnen aus Derivaten insbesondere im Posten der in Handelsabsicht gehaltenen Eigenkapitalinstrumente, die aufgrund der
Markiverwerfungen im Zuge der Ausbreitung von COVID-19 eine negative Verdnderung in Héhe von € 168.155 Tausend ver-
zeichneten. Der hohe Verlust in der Vorjahresperiode war hingegen insbesondere durch Wechselkursentwicklungen beim russi-
schen Rubel und bei Fremdwahrungspositionen in der Konzernzentrale geprégt und zeigte eine starke Gegenléufigkeit zu den
Gewinnen aus der Wahrungsumrechnung (netto).

Die in Handelsabsicht gehaltenen Einlagen waren im Wesentlichen durch Verluste aus Kassageschéften in Russland gepréigt.
Diese Verluste entstanden in Verbindung mit der Absicherung von Fremdwéhrungsgeschaften mit Kunden, entsprechende Provisi-
onsertrége sind im Provisionsiberschuss dargestellt. Gegenléufige Bewertungen oder realisierte Ergebnisse der in diesem Zusam-
menhang verwendeten, zu skonomischen Absicherungszwecken gehaltenen Wahrungsderivate sind im Posten Derivate
dargestellt.

Der Rickgang bei den Eigenkapitalinstrumenten - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss um € 26.070 Tausend resultierte im
Wesentlichen aus einem Einmaleffekt in der Vorjahresperiode, in der ein einmaliger Ertrag aus dem Verkauf von Eigenkapitalinstru-
menten in der Slowakei verbucht werden konnte.

Die Veranderungen bei den Schuldverschreibungen - Designated Fair Value Through Profit/Loss um minus € 23.584 Tausend
ergaben sich vor allem aus Bewertungsverénderungen in der Konzernzentrale im Rahmen der Entwicklungen des Zinsumfelds und
der Risikopramien. Diesen Veréinderungen stehen gegenléufige Bewertungen der zu 8konomischen Absicherungszwecken gehal-
tenen Derivate im Posten Ergebnis aus finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten - Held For Trading gegeniiber.

(6) Ergebnis aus Hedge Accounting

in € Tausend 2020 2019
Fair-Value-Anderungen aus Absicherungsinstrumenten -125.019 -48.137
Fair-Value-Anderungen aus abgesicherten Grundgeschéften im Hedge Accounting 124.195 51.314
Erfolgswirksamer, ineffekfiver Teil aus Cash-Flow Hedge 403 -1
Gesamt -421 3.166

Das Ergebnis aus Hedge Accounting belief sich im Berichtsjahr auf minus € 421 Tausend (2019: € 3.166 Tausend). Trotz des
dynamischen Zinsumfelds ist nach wie vor eine hohe Hedge-Effizienz gegeben. Um Zinsschwankungen entgegenzuwirken, wird
in der RBI vermehrt Hedge Accounting eingesetzt.

Die Entwicklung bei den Fair-Value-Anderungen aus Absicherungsinstrumenten auf minus € 125.019 Tausend nach minus

€ 48.137 Tausend in der Vergleichsperiode sowie bei den Fair-Value-Anderungen aus abgesicherten Grundgeschaften auf

€ 124.195 Tausend nach € 51.314 Tausend in der Vergleichsperiode ist hauptséchlich auf die Raiffeisen Bausparkasse Gesell-
schaft m.b.H. und auf Tschechien zurickzufihren.

Bei der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. wurde das Portfolio-Hedge-Accounting im zweiten Quartal 2019 eingefihrt.
Bei den Fair-Value-Anderungen aus Absicherungsinstrumenten wurden 2020 vier Quartale mit minus € 75.597 Tausend und
2019 mit minus € 42.065 Tausend nur drei Quartale bericksichtigt. Die negativen Bewertungseffekte der Absicherungsinstru-
mente wurden im ersten Quartal 2019 im Handelsergebnis der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. erfasst, da Anfang
des Jahres noch &konomisch und nicht im Rahmen eines Hedge Accounting gemé&B IAS 39 abgesichert wurde. Die weitere Ab-
wertung der Hedging-Instrumente im Jahr 2020 ist auf die negative Entwicklung der langfristigen Zinssétze zurickzufihren und
wird durch die Aufwertung der abgesicherten Kredite gespiegelt.
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In der RBI sind derivative Finanzinstrumente als Absicherungsinstrumente bei verschiedenen Arten von Hedge Accounting in Verwen-
dung. Die akiuelle IBOR-Reform wird existierende Referenzzinsséize (IBORs: interbank offered rates) durch alternative risikofreie
Zinssaize ersetzen. Derzeit ist eine gewisse Unsicherheit Gber den Zeitpunkt und die Methoden dieser Uberleitung sowie tber die

Weiterfihrung gewisser Referenzzinsséitze zu beobachten.

Swap-Vertrége in Euro und US-Dollar wurden bereits auf ESTR und SOFR gedndert. Diese Uberleitung hatte keine wesentliche Aus-
wirkung auf die Werte von Hedge Accounting der RBI. In Abstimmung mit dem IASB-Projekt Interest Rate Benchmark Reform, Phase
1, wurde die prospektive Effizienzmessung der Hedge-Beziehungen unter der Annahme berechnet, dass die erwarteten Cash-Flows

von der IBOR-Reform nicht verandert werden.

(7) Sonstiges betriebliches Ergebnis

in € Tausend 2020 2019
Ertrage 327.585 381.909
Aufwendungen -267.803 -303.611
Gesamt 59.782 78.298
in € Tausend 2020 2019'
Ergebnis aus der Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte und Verbindlichkeiten - Not Measured

At Fair Value Through Profit/Loss -802 36.221
Schuldverschreibungen 8.804 24.344
Kredite und Forderungen -10.103 11.867
Einlagen -4 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 408 228
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 92 -218
Ergebnis aus der Ausbuchung von zur VeréuBerung gehaltenen nichtfinanziellen

Vermdgenswerten 2.014 -258
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property) -90 5.603
Immaterielle Vermégenswerte -3.255 -1.122
Sonstige Aktiva 5.359 -4.738
Ergebnis aus bankfremden Tatigkeiten 21.543 44.547
Umsatzerlése aus bankfremden Tatigkeiten 89.514 132.857
Aufwendungen aus bankfremden Aktivitaten -67.971 -88.310
Ergebnis aus zusdtzlichen Leasing-Dienstleistungen 15.919 15.750
Umsatzerlése aus zusatzlichen Leasing-Dienstleistungen 33.499 30.570
Aufwendungen aus zusétzlichen Leasing-Dienstleistungen -17.580 -14.820
Ergebnis aus Versicherungsvertrigen -3.626 -6.323
Ergebnis aus Investment Property inkl. Operating Leasing (Immobilien) 50.299 61.014
Ergebnis aus Investment Property 14.944 19.131
Ertrdge aus Operating Leasing von Immobilien 16.850 24.187
Aufwendungen aus Operating Leasing von Immobilien -3.528 -4.157
Ertrage aus sonstigem Operating Leasing 27.758 27.095
Aufwendungen aus sonstigem Operating Leasing -5.725 -5.241
Ergebnis aus der Dotierung und Auflésung sonstiger Rickstellungen 5.463 -20.803
Sonstige nicht ertragsabhéngige Steuern -57.535 -68.873
Sonstige betriebliche Ertriige/Aufwendungen 26.508 17.024
Gesamt 59.782 78.298

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund geanderter Zuordnung

Das sonstige betriebliche Ergebnis sank im Jahresvergleich um € 18.516 Tausend auf € 59.782 Tausend. Hauptgrinde waren
Ruckgénge beim Ergebnis aus der Ausbuchung von finanziellen Vermégenswerten, vorwiegend in der Konzernzentrale aus dem

Verkauf von Schuldverschreibungen und Krediten in der Vergleichsperiode um € 24.382 Tausend und in Russland um

€ 10.138 Tausend. Das Ergebnis aus bankfremden Téatigkeiten ging vor allem aufgrund geringerer Ertrdge aus dem Wohnbau in
der Raiffeisen Leasing-Gruppe um € 23.004 Tausend zuriick. Das Ergebnis aus der Dotierung und Auflésung sonstiger Rickstellun-
gen verbesserte sich aufgrund der Auflésung einer Rickstellung fur einen Rechtsfall in der Slowakei (€ 18.478 Tausend), wéhrend
im Vorjahr Rickstellungen fur Rechisfélle in Rumanien und in der Konzemzentrale dotiert werden mussten. Die sonstigen nicht er-
tragsabhéngigen Steuern verringerten sich vor allem in der Konzernzentrale (€ 6.191 Tausend) und in Ungarn (€ 4.896 Tau-

send).
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(8) Verwaltungsaufwendungen

in € Tausend 2020 2019
Personalaufwand -1.565.507 -1.610.041
Sachaufwand 985.622 -1.094.115
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte -397.496 -388.910
Gesamt -2.948.625 -3.093.066

Die Verwaltungsaufwendungen sanken im Jahresvergleich um € 144.440 Tausend auf € 2.948.625 Tausend. Aus der Wéhrungs-
umrechnung resultierte im Berichtszeitraum eine Reduktion der Verwaltungsaufwendungen um € 113.111 Tausend, vorwiegend
bedingt durch die Abwertung des Belarus Rubels um 19 Prozent, des russischen Rubels um 14 Prozent sowie des ungarischen
Forints um 8 Prozent (auf Basis Periodendurchschnitt).

Personalaufwand

in € Tausend 2020 2019
Lshne und Gehalter -1.197.522 -1.227.517
Soziale Abgaben -273.657 -276.396
Freiwilliger Sozialaufwand -41.398 -44.413
Aufwendungen fiir beitragsorientierte Pensionspléne -11.568 -17.134
Aufwendungen/Ertrige fur leistungsorientierte Pensionspléne -1.512 -1.086
Aufwendungen fur Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhdlinisses -13.691 7119
Aufwendungen fiir andere langfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer exkl. zukiinftiger

Bonusprogramme -17.308 -5.807
Personalaufwand unter Beriicksichtigung zukiinftiger Bonusprogramme 9.720 -11.232
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdlinisses 868 -19.457
Gesamt -1.565.507 -1.610.041

Der Personalaufwand sank um 3 Prozent oder € 44.534 Tausend auf € 1.565.507 Tausend, die durchschnittliche Anzahl der
Mitarbeiter ging im Jahresabstand um 828 Vollzeitaquivalente auf 46.345 Mitarbeiter zuriick. Hauptverantwortlich fir den Rick-
gang war die Wéhrungsentwicklung in den osteuropéischen Landern sowie COVID-19-bedingte Personalredukfionen und Kurzar-
beit. Weiters ergab sich in der Konzernzentrale ein positiver Effekt von € 22.348 Tausend aufgrund einer im Vorjahr gebildeten
Restrukiurierungsrickstellung fur ein Optimierungsprogramm. Fir einen Auftrieb sorgten tourliche Gehaltsanpassungen in einigen
Mérkten.

Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen

in € Tausend 2020 2019
Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte -8.728 -8.055
Andere Arbeitnehmer -22.397 -55.161
Gesamt -31.124 -63.216

Der Rickgang um € 32.091 Tausend auf € 31.124 Tausend resultierte Gberwiegend aus einer im Vorjahr gebildeten Restrukturie-
rungsrickstellung fir ein Optimierungsprogramm in der Konzernzentrale (€ 18.208 Tausend). Fur die Vorstandsmitglieder gelten
grundsatzlich dieselben Regelungen wie fir Mitarbeiter, die einen Grundbeitrag seitens des Unternehmens zu einer Pensionskasse
und einen Zusatzbeitrag vorsehen, wenn der Mitarbeiter Eigenbeitrége in derselben Hohe leistet.

Fir sechs Mitglieder des Vorstands richten sich die Anspriiche im Fall der Beendigung der Funktion bzw. des Diensiverhéliisses
und des Ausscheidens aus dem Unternehmen nach dem Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetz. Die Abfertigungsanspriiche
gemaB vertraglicher Vereinbarung verfallen grundsatzlich bei Kindigung durch den Dienstnehmer.

Zudem besteht iber eine Pensionskasse eine individuelle Pensionszusage, die durch eine Rickdeckungsversicherung abgesichert
ist. Die Vorstandsvertréige sind fir die Dauer der Funktionsperioden bzw. befristet auf maximal funf Jahre abgeschlossen. Die Ab-
findungszahlungen bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstétigkeit ohne wichtigen Grund betragen maximal zwei Jahresge-
samivergifungen (ausgenommen bei einem Vorstandsmitglied aufgrund friherer vertraglicher Vereinbarungen).
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Sachaufwand
in € Tausend 2020 2019’
Raumaufwand -101.662 114217
IT-Aufwand -298.027 -301.088
Rechts- und Beratungsaufwand -117.868 -126.825
Werbe- und Représentationsaufwand -115.068 -143.224
Kommunikationsaufwand -64.085 -57.941
Buroaufwand -23.545 -28.337
Kfz-Aufwand 9417 -12.044
Beitréige zur Einlagensicherung ©93.138 -109.521
Sicherheitsaufwand -42.869 -49.719
Reiseaufwand -4.519 -17.012
Ausbildungsaufwand -15.382 -23.885
Sonstiger Sachaufwand -100.041 -110.302
Gesamt -985.622 -1.094.115

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund geénderter Zuordnung

Der Sachaufwand sank um 10 Prozent oder € 108.492 Tausend auf € 985.622 Tausend. Hauptireiber neben der Abwertung
der osteuropdaischen Wéhrungen war der aufgrund der COVID-19-Pandemie gesunkene Werbeaufwand (Rickgang:

€ 28.156 Tausend) tberwiegend in der Konzernzentrale, in Tschechien, Ruménien und der Slowakei. Weitere Rickgénge erga-
ben sich beim Raumaufwand um € 12.554 Tausend, beim Reiseaufwand um € 12.493 Tausend, beim Rechts- und Beratungsauf-
wand um € 8.957 Tausend und beim Sicherheitsaufwand um € 6.850 Tausend.

Die Beitréige zur Einlagensicherung fielen um € 16.383 Tausend, wobei die Reduktion in Russland (Rickgang: € 13.506 Tau-
send) als temporare MaBnahme zur Unterstiitzung der Kreditinstitute in der Pandemiezeit einzustufen ist. In Osterreich erwartet die
RBI durch die Entsch&digung von Einlegern der Commerzialbank Mattersburg im Burgenland AG sowie der Anglo Austrian AAB
AG aus dem Einlagensicherungsfonds (Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.) und die dadurch ausgelsste Verringerung der
Fondsmittel jahrlich um rund € 5 Millionen hshere Beitragszahlungen, um die gesetzliche Zielausstattung des Einlagensicherungs-
fonds sicherzustellen.

Die im Rechts- und Beratungsaufwand enthaltenen Honorare fir die Wirtschaftsprifer der RBI AG und der Tochterunternehmen
gliedern sich in Aufwendungen fir die Abschlussprifung in Hohe von € 5.532 Tausend (2019: € 5.737 Tausend) sowie Aufwen-
dungen fir die Steuerberatung und zusétzliche Beratungsleistungen in Hohe von € 1.862 Tausend (2019: € 1.631 Tausend).
Davon entfielen auf den Konzerabschlussprisfer fir Abschlussprifungen € 2.414 Tausend (2019: € 2.667 Tausend) und fur an-
dere Beratungsleistungen € 747 Tausend (2019: € 767 Tausend).

Im Sachaufwand sind sowohl fur kurzfristige Leasingverhalinisse € 11.646 Tausend als auch fir Leasingverhélinisse geringwerti-
ger Vermdgenswerte gemé&h IFRS 16 € 4.709 Tausend enthalten.

Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte

in € Tausend 2020 2019
Sachanlagen -230.166 -227.303

davon Nutzungsrechte -82.553 -83.878
Immaterielle Vermégenswerte -167.330 -161.606
Gesamt -397.496 -388.910

Die Abschreibungen auf Sachanlogen und immaterielle Vermégenswerte stiegen um 2 Prozent oder € 8.586 Tausend. Die grofB-
ten Anstiege verzeichneten dabei die Konzernzentrale und Ungarn, vorwiegend aufgrund von Software-Aktivierungen.
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(9) Ubriges Ergebnis

in € Tausend 2020 2019
Gewinne/Verluste aus modifizierten Vertragskonditionen -40.836 -1.940
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost -40.836 -1.940
Wertminderungen/-aufholungen auf Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen -62.002 -98.066
Wertminderungen von nichtfinanziellen Vermégenswerten -47.353 -59.281
Firmenwerte -26.864 0
Andere -20.489 -59.281
Ergebnis aus zur VerduBerung gehaltene Vermégenswerte und Verkaufsgruppen sowie

Endkonsolidierungen 5.605 50.224
Ergebnis aus zur VerauBerung gehaltene Vermégenswerte und Verkaufsgruppen 6.799 -1.824
Ergebnis aus Endkonsolidierungen -1.194 52.048
Nicht der Geschdaftstétigkeit zuordenbarer Steveraufwand -75 -26.958
Kreditbezogene Riickstellungen fiir Rechtsstreitigkeiten auf Portfoliobasis -60.146 -83.009
Gesamt -204.807 -219.030

Die Verluste aus modifizierten Vertragskonditionen beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 40.836 Tausend, davon resultierten
€ 29.415 Tausend aus COVID-19-MaBnahmen (Zahlungsmoratorien und Restrukturierungsmafnahmen). Weitere Angaben zu
Zahlungsmoratorien finden sich im Kapitel Grundlagen, Abschnitt Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in Bezug auf COVID-
19.

Die Wertminderungen auf Anteile an assoziierten Unternehmen beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 67.574 Tausend (Vor-

jahresperiode: € 96.147 Tausend) und betrafen im Wesentlichen Wertminderungen auf Anteile an der UNIQA Insurance Group
AG aufgrund eines niedrigeren Nutzwerts (€ 48.618 Tausend) und der LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs AG

(€ 29.207 Tausend), vor allem aufgrund der durch die Pandemie verursachten schlechteren wirtschaftlichen Aussichten. Weitere

Details finden sich unter Punkt (20) Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen.

Die Wertminderungen von nichifinanziellen Vermégenswerten fielen mit € 47.353 Tausend um € 11.928 Tausend geringer aus.
Dabei wurde in der Berichtsperiode eine Wertminderung auf den Firmenwert der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft in Hohe
von € 26.864 Tausend vorgenommen. Die Wertminderung stand im Zusammenhang mit den durch die COVID-19-Pandemie ver-
ursachten schlechteren wirtschaftlichen Aussichten, die bilanzseitig das volumenmaBig erwartete Wachstum der Raiffeisen Kapital-
anlage-Gesellschaft der zukiinftigen Jahre und damit die Gewinnerwartungen durch den damit verbundenen Rickgang des
erzielbaren Provisionsertrags verringerte. Mit den reduzierten Wachstums- und Gewinnaussichten der Raiffeisen Kapitalanlage-
Gesellschaft ging eine Reduktion des zukinftig erwarteten Return on Equity einher. Die Wertminderungen auf sonsfige Vermégens-
werte in Héhe von € 20.489 Tausend (Vorjahresperiode: € 59.281 Tausend| betrafen vor allem Immobilien in Russland und der
Slowakei. Im Vorjahr wurden Immobilien in Russland und Italien sowie Software in Tschechien wertgemindert.

Im Vorjahr wurde eine Ruckstellung in Hohe von € 26.958 Tausend fir Grunderwerbsteuern in Deutschland dotiert, die aus Ande-
rungen der Eigentimerstrukiuren in Vorjahren entstand. Sie stehen im Zusammenhang mit der Fusion von Raiffeisen Zentralbank
und Raiffeisen Bank International im Jahr 2017 sowie Anteilskdufen an der Raiffeisen leasing-Gruppe in den Jahren 2012 und
2013. In der Berichtsperiode kam es zu einer geringfigigen Anpassung der Rickstellung.

Die Dotierungen von kreditbezogenen Rickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten, welche auf Portfoliobasis berechnet werden, beliefen
sich in der Berichtsperiode auf € 60.146 Tausend (Vorjahresperiode: € 83.009 Tausend). In Polen und Kroatien wurden diese mit
€ 43.656 Tausend (Vorjahresperiode: € 48.827 Tausend) bzw. € 13.547 Tausend (Vorjahresperiode: € 19.904 Tausend) fur
anhangige Klagen in Zusammenhang mit Hypothekarkrediten an Konsumenten, die in Fremdwdahrungen denominiert oder an eine
Fremdwahrung gekoppelt sind, ausgewiesen. Die Dotierung in Polen resultierte aus Aktualisierungen der Parameter im Berech-
nungsmodell. In Rumdnien belief sich die Dotierung der kreditbezogenen Rickstellungen im Zusammenhang mit einem Verfahren
mit der Konsumentenschutzbehsrde hinsichtlich der angeblichen missbrauchlichen Verwendung von Kreditklauseln auf

€ 2.943 Tausend nach € 14.278 Tausend im Vorjahr.

Das Ergebnis aus Endkonsolidierungen belief sich in der Berichtsperiode auf minus € 1.194 Tausend nach € 52.048 Tausend im
Vorjahr (positive Effekte aus dem Verkauf einer Immobilie in der Slowakei von € 49.812 Tausend und in Tschechien von

€ 8.198 Tausend). In der Berichtsperiode schieden vier Tochterunternehmen aufgrund untergeordneter Bedeutung aus dem Kon-

solidierungskreis aus, ein Tochterunternehmen wurde verkauft.

Details finden sich unter Punkt (69) Zusammensetzung des Konzerns.
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(10) Abgaben und Sonderbelastungen aus staatlichen Maf3nahmen

in € Tausend 2020 2019
Bankenabgaben -103.101 -109.760
Bankgeschafiliche Belastungen aus staatlichen MaBnahmen 0 -3.390
Bankenabwicklungsfonds -75.495 -49.344
Gesamt -178.597 -162.494

Von der Bankenabgabe waren Osterreich mit dem vierten und letzten Teil einer Einmalzahlung in Hohe von € 40.750 Tausend
sowie laufenden Zahlungen von € 18.596 Tausend (2019: insgesamt € 57.080 Tausend), Ungarn mit € 12.842 Tausend
(2019: € 12.708 Tausend), die Slowakei mit € 25.550 Tausend (2019: € 23.881 Tausend) und Polen mit € 5.364 Tausend
[2019: € 6.200 Tausend) betroffen. Ende Juni wurde die Bankenabgabe in der Slowakei fir das zweite Halbjahr 2020 abge-
schafft, nachdem sie zu Jahresbeginn verdoppelt worden war [Anstieg von 0,2 Prozent auf 0,4 Prozent der Bemessungsgrund-
lage). In Rumanien kam es 2019 zu einer Zahlung von € 9.908 Tausend, da die Bankenabgabe 2019 erstmals eingefihrt und
2020 wieder abgeschafft wurde.

Die Beitrige zum Bankenabwicklungsfonds, die in voller Hohe zu Jahresbeginn zu erfassen waren, stiegen um € 26.152 Tausend
auf € 75.495 Tausend. Der Anstieg ergab sich durch héhere Beitréige vor allem in der Konzernzentrale, in Bulgarien, Ruménien
und Tschechien. In der Konzernzentrale kam es aufgrund einer volumenbedingt gestiegenen Bemessungsgrundlage sowie einer
Nachzahlung zu einer Erhshung um € 15.912 Tausend.

(11) Wertminderungen auf finanzielle Vermégenswerte

in € Tausend 2020 2019
Forderungen -608.542 -192.660
Schuldverschreibungen 7.556 577
Erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen -13.478 -41.891
Gesamt -629.576 -233.974

davon finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income -2.598 397

davon finanzielle Vermogenswerte - Amortized Cost -613.500 -192.480

Die Wertminderungen auf Forderungen und Schuldverschreibungen beliefen sich in der Berichtsperiode auf € 616.098 Tausend
(Anstieg: € 424.016 Tausend). Davon enffielen auf Forderungen an Nicht-Finanzunternehmen € 314.838 Tausend und an Haus-
halte € 255.483 Tausend. Gegeniber dem Vorjahr gingen die Weriminderungen auf erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und
sonstige Zusagen hingegen um € 28.413 Tausend auf € 13.478 Tausend zuriick.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie wurden Anpassungen in Héhe von € 282.075 Tausend gebucht, wobei auf Nicht-Finanzunter-
nehmen € 235.882 Tausend und auf Haushalte € 46.193 Tausend entfielen. Der erhdhte Vorsorgebedarf ging in erster Linie auf
Post-Model-Adjustments (€ 262.507 Tausend) und Anpassungen der zukunftsorientierten Informationen (€ 19.568 Tausend) zu-
rick.

In Stage 1 und Stage 2 wurden in der Berichtsperiode Wertminderungen in Héhe von netto € 314.569 Tausend dotiert (Anstieg:
€ 300.998 Tausend). Am starksten davon betroffenen waren der Tourismus, die Hotellerie, weitere verwandte Branchen sowie
Automobilindustrie, Flugreisen, Ol und Gas, Immobilien und einige Konsumgiterindustrien. Daraus resultierten hohere Wertminde-
rungen bei Krediten an Nicht-Finanzunternehmen (€ 176.258 Tausend), vor allem in Osterreich (€ 54.536 Tausend), Ungarn

(€ 23.603 Tausend), der Slowakei (€ 18.864 Tausend), Tschechien (€ 15.834 Tausend) und Bulgarien (€ 14.425 Tausend) so-
wie bei Krediten an Haushalte (€ 103.316 Tausend), vorwiegend in Ruménien (€ 34.596 Tausend), Tschechien (€ 13.172 Tau-
send), Ungarn (€ 12.421 Tausend), Polen (€ 12.208 Tausend), Bulgarien (€ 6.154 Tausend) und Serbien (€ 5.101 Tausend).

In Stage 3 (ausgefallene Kredite] wurden Wertminderungen von netto € 301.529 Tausend (2019: € 178.512 Tausend) gebil-
det. Davon enffielen € 152.167 Tausend auf Haushalte, vorwiegend in Russland (€ 72.756 Tausend), Rumanien (€ 22.977 Tau-
send) und der Slowakei (€ 16.896 Tausend) sowie € 138.580 Tausend auf Nicht-Finanzunternehmen, im Wesentlichen in
Osterreich (€ 50.270 Tausend), Russland (€ 30.881 Tausend), Tschechien (€ 30.754 Tausend) und der Slowakei (€ 25.692 Tau-
send).

Weitere Details sind unter Punkt {38) Entwicklung der Wertminderungen ersichtlich.
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(12) Steuern vom Einkommen und Ertrag

in € Tausend 2020 2019
Laufende Steuern vom Einkommen und Erfrag -305.536 -456.978
Inland -36.114 -11.206
Ausland -269.422 -445.772
Latente Stevern -18.300 54.792
Gesamt -323.836 -402.186

Die Verringerung des Steueraufwands um € 78.351 Tausend lgsst sich auf niedrigere Gewinne in allen Landern zurickfihren. Die
groBten Rickgange waren in Russland (Rickgang: € 22.484 Tausend), in Tschechien (Rickgang: € 16.572 Tausend), in Ruméa-
nien (Ruickgang: € 8.486 Tausend) sowie in der Ukraine (Rickgang: € 8.073 Tausend) zu verzeichnen. Dariiber hinaus ergab
sich im Vorjahr eine Wertminderung auf aktive latente Steuern von € 25.060 Tausend in Polen, da aus den mittelfristigen Steuer-
planungen keine Verwertbarkeit zu erwarten gewesen war. Zusaizlich erhdhte sich die RBI-Gruppensteuerumlage gegeniber
nicht konsolidierten Gruppenmitgliedern um € 5.533 Tausend. Im Gegensatz dazu erhshten sich die Quellensteuern in der Kon-
zernzentrale um € 18.000 Tausend aufgrund von gestiegenen Dividendenertréigen hauptséchlich aus Russland.

Die effektive Steuerquote erhshte sich um 3,5 Prozentpunkte auf 26,3 Prozent. Dies lag am geringeren Ergebnisbeitrag der Kon-
zemzentrale, unter anderem aufgrund der Wertminderungen fur Kredite, at-equity bewerfete Unternehmen und den Firmenwert

der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft.

Die folgende Uberleitungsrechnung zeigt den Zusammenhang zwischen Ergebnis vor Steuern und effektiver Steuerbelastung:

in € Tausend 2020 2019
Ergebnis vor Steuvern 1.233.442 1.766.786
Rechnerischer Ertragsteveraufwand im Geschéftsjahr zum inléndischen

Ertragsteuversatz von 25 Prozent -308.360 -441.697
Auswirkungen abweichender ausléndischer Steuersatze 103.742 137.103
Steuverminderungen aufgrund von steuerbefreiten Beteiligungs- und steuerbefreiten sonstigen Ertrdgen 42.521 86.658
Stevermehrungen aufgrund von nicht abzugsfahigen Aufwendungen -57.676 -97.608
Wertminderungen auf Verlustvortrage -5.001 -31.684
Nicht angesetzte Steuern aus der Absicherung der Nettoinvestitionen -45.698 12.772
Nicht angesetzte Stevern aus Wertminderungen atequity bewerteter Unternehmen -16.893 -24.037
Nicht angeseizte Stevern aus Wertminderungen auf Firmenwert -6.716 o]
Sonstige Veranderungen -29.754 -43.693
Effektive Steverbelastung -323.836 -402.186
Steuerquote in Prozent 26,3% 22,8%

Der Posfen Wertminderungen auf Verlustvortréige verdnderte sich im Wesentlichen aufgrund der Wertminderung von aktiven laten-
ten Steuern in Polen in der Vorjahresperiode in Hohe von € 25.060 Tausend. Weitere grofe Effekte kommen aus den nicht ange-
setzfen latenten Steuern aus der Absicherung der Netioinvestifionen in Hohe von minus € 45.698 Tausend (2019:

€ 12.772 Tausend), sowie aus den Wertminderungen atequity bewerteter Unternehmen mit minus € 16.893 Tausend (2019:
minus € 24.037 Tausend) und des Firmenwerts der Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit minus € 6.716 Tausend. Diese wur-
den nicht akfiviert, da aus den aktudlisierten mittelfristigen Steuerplanungen keine Verwertbarkeit gegeben war.

Informationen ber aktuelle und offene steuerliche Verfahren sind unter Punkt (55) Offene Rechtsfalle erlautert. Dariber hinaus

sind keine wesentlichen steuerlichen Auslegungen vorhanden, die eine Angabe im Sinne von IFRIC 23 erforderlich machen wiir-
den.
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Erlauterungen zur Bilanz

(13) Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen

in € Tausend 2020 2019
Kassenbestand 5.673.852 4.527.879
Guthaben bei Zentralbanken 21.648.065 14.394.890
Sonstige Sichteinlagen bei Kreditinstituten 6.338.107 5.366.496
Gesamt 33.660.024 24.289.265

Der Anstieg bei Guthaben bei Zentralbanken war hauptséchlich auf Einzahlungen aus liquiditétssteuerungsgrinden und die Min-
destreserve zuriickzufuhren. Die nicht frei verfigbare Mindestreserve befrug zum Stichtag € 234.699 Tausend (2019:
€ 283.550 Tausend).

Der starke Anstieg im Posten sonstige Sichteinlagen bei Kreditinstituten lag im Wesentlichen an der Konzernzentrale, wo haupt-
saichlich durch die Erhéhung des langfristigen Fundings sowie Nutzung der TLTRO Il (Targeted Longer-Term Refinancing Operati-

ons) ein kurzfristig erhthter Bestand an liquiden Mitteln vorlag.

Weiters beinhaltet dieser Posten Barsicherheiten, im Wesentlichen fir entliehene Wertpapiere, in Hohe von € 194.116 Tausend
(2019: € 157.430 Tausend).

(14) Finanzielle Vermégenswerte — Amortized Cost

2020 2019
Brutto- Kumulierte Brutto- Kumulierte
in € Tausend buchwert ~ Wertminderungen Buchwert buchwert ~ Wertminderungen Buchwert
Schuldverschreibungen 14.383.464 -12.260 14.371.204 9.981.377 -8.202 9.973.175
Zentralbanken 1.213.449 -35 1.213.414 1.497.038 -109 1.496.930
Regierungen 10.565.707 -6.482 10.559.225 6.453.822 -1.658 6.452.163
Kreditinstitute 1.761.203 -275 1.760.929 1.096.739 -85 1.096.655
Sonstige Finanzunternehmen 506.810 -4.898 591912 558.136 -3.322 554815
Nicht-Finanzunternehmen 246.295 -571 245.724 375.641 -3.028 372.613
Kredite und Forderungen 104.779.894 -2.555.030 102.224.864  102.625.739 -2.313.855 100.311.884
Zentralbanken 6.761.877 -10 6.761.867 4.602.195 -9 4.602.186
Regierungen 2.116.420 -4.357 2.112.063 1.196.070 -4.590 1.191.480
Kreditinstitute 5.192.297 -3.544 5.188.753 4.836.988 -4.128 4.832.860
Sonstige Finanzunternehmen 9.277.484 -72.527 9.204.957 9.838.410 -43.473 Q.794.937
Nicht-Finanzunternehmen 46.169.871 -1.313.867 44.856.004 46.470.170 -1.179.326 45.290.844
Haushalte 35.261.944 -1.160.724 34.101.220 35.681.906 -1.082.329 34.599.577
Gesamt 119.163.358 -2.567.290 116.596.068 112.607.116 -2.322.057 110.285.060

Der Buchwert des Postens finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost erhthte sich im Vergleich zum Johresende 2019 um

€ 6.311.008 Tausend. Die Erhshung bei den Schuldverschreibungen um € 4.398.028 Tausend war vor allem auf Zukéufe von
Staatsanleihen in der Konzernzentrale, Slowakei und in Tschechien zuriickzufihren. Auch der Kreditbestand stieg trotz starker
Weéhrungsabwertungen um € 1.912.980 Tausend an. Durch den Anstieg im kurzfristigen Kreditgeschaft um € 2.846.176 Tau-
send, vor allem in der Konzernzentrale und Ungarn, konnte der Riickgang bei Krediten an Nicht-Finanzunternehmen um

€ 434.840 Tausend sowie bei Krediten und Forderungen an Haushalte um € 498.357 Tausend kompensiert werden. Der Rick-
gang bei Krediten an NichtFinanzunternehmen war im Wesentlichen auf die Abwertung des russischen Rubels in Russland {Ruck-
gang: € 1.157.179 Tausend) und der ukrainischen Hryvna in der Ukraine (Rickgang: € 381.322 Tausend) zuriickzufihren.
Demgegeniber wurde in der Konzernzentrale ein Zuwachs um € 880.799 Tausend vor allem aus Projekt- und Immobilienfinanzie-
rungen und in der Slowakei um € 124.238 Tausend vorwiegend bei Immobilienfinanzierungen verzeichnet. Bei den Krediten und
Forderungen an Haushalte gab es wahrungsbedingt die gréBte Reduktion in Russland (Rickgang: € 948.904 Tausend), wobei in
lokaler Wahrung ein Anstieg verzeichnet wurde. Demgegeniber konnte in der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. ein
Zuwachs um € 335.732 Tausend und in der Slowakei um € 224.068 Tausend erzielt werden. In nahezu allen Mérkten wurde in
lokaler Wahrung ein Wachstum bei den Krediten und Forderungen an Haushalte verzeichnet.
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(15) Finanzielle Vermégenswerte — Fair Value Through Other Comprehensive Income

2020 2019
Brutto- Kumulierte Brutto- Kumulierte
in € Tausend buchwert' Wertminderungen Buchwert buchwert' Wertminderungen ~ Buchwert
Eigenkapitalinstrumente 157.475 = 157.475 228.616 - 228.616
Kreditinstitute 15.145 - 15.145 26.050 - 26.050
Sonstige Finanzunternehmen 80.270 - 80.270 130.149 - 130.149
Nicht-Finanzunternehmen 62.059 - 62.059 72416 - 72416
Schuldverschreibungen 4.615.934 -4.223  4.611.711  4.555.355 -2.615 4.552.740
Regierungen 3.205.316 -2.993 3.202.324 3.092.729 -2.202  3.090.527
Kreditinstitute Q16718 -55 ?16.663 1.175.588 76 1175512
Sonstige Finanzunternehmen 302.780 -15 302.766 141.787 =27 141.761
Nicht-Finanzunternehmen 191.120 -1.160 189.959 145.252 =311 144.941
Gesamt 4.773.409 -4.223  4.769.186  4.783.971 -2.615 4.781.356

1 Der Bruttobuchwert folgt der Definition nach FINREP in Annex V 1,34(b).

Der Buchwert des Postens finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income reduzierte sich um

€ 12.170 Tausend im Vergleich zum Jahresende 2019. Der Rickgang war im Wesentlichen auf den Teilverkauf des Portfolios in
der Slowakei, Verkaufe von Schuldverschreibungen in Ungarn und Kroatien und die Umgliederung von Visa C Preferred Shares zu
finanzielle Vermdgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss zuriickzufihren, wobei es einen
gegenlaufigen Effekt durch die Zunahme von Schuldverschreibungen in Rumanien und in Russland gab.

Der Posten Eigenkapitalinstrumente in den finanziellen Vermégenswerten - Fair Value Through Other Comprehensive Income

setzte sich wie folgt zusammen:

in € Tausend 2020 2019
Visa Inc., San Francisco (US), Class C Common Stock and Series C Preferred Shares = 58.530
Visa Inc., San Francisco (US), Class A Preferred Stock 23.067 12.530
CEESEG Aktiengesellschaft, Wien (AT), Stammaktien 30.045 23.414
Medicur - Holding Gesellschaft m.b.H., Wien (AT), Gesellschaftsanteile 22.437 21.590
DZ BANK AG, Frankfurt am Main (DE), Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Stammaktien 12.047 12.816
PSA Payment Services Austria GmbH, Wien (AT), Gesellschaftsanteile 4219 9.260
Sonstige 65.661 Q0.475
Gesamt 157.475 228.616

Die ausgeschitteten Dividenden auf Eigenkapitalinstrumente - Fair Value Through Other Comprehensive Income beliefen sich auf

€ 10.982 Tausend (2019: € 14.896 Tausend).
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(16) Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht — Mandatorily Fair Value
Through Profit/Loss

UBER DIE RBI

in € Tausend 2020 2019
Eigenkapitalinstrumente 1.131 1.128
Kreditinstitute Q7 Q7
Sonstige Finanzunternehmen 975 989
Nicht-Finanzunternehmen 59 41
Schuldverschreibungen 422.350 447 425
Regierungen 275426 239.253
Kreditinstitute 18.274 19.503
Sonstige Finanzunternehmen 115.096 187.402
Nicht-Finanzunternehmen 13.554 1.268
Kredite und Forderungen 398.214 327.384
Regierungen 1.954 3.375
Kreditinstitute 1.723 0
Sonstige Finanzunternehmen 33.776 48.389
Nicht-Finanzunternehmen 94.640 83.048
Haushalte 266.121 192.571
Gesamt 821.695 775.937

Die finanziellen Vermsgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss erhshten sich um
€ 45.758 Tausend vor allem durch eine Zunahme im staatlich geférderten Kreditprogramm in Ungarn und der Schuldverschrei-

bungen in Russland; verringert wurde diese Zunahme vor allem durch Fondsverkaufe der Valida-Gruppe und Raiffeisen Bauspar-
kasse Gesellschaft m.b.H.

(17) Finanzielle Vermégenswerte — Designated Fair Value Through Profit/Loss

KONZERN-LAGEBERICHT

SEGMENTBERICHTE

in € Tausend 2020 2019
Schuldverschreibungen 457.167 2.275.832
Regierungen 205215 1.903.494
Kreditinstitute 31.121 258.767
Sonstige Finanzunternehmen 1 1
Nicht-Finanzunternehmen 130.829 113.569
Gesamt 457.167 2.275.832

Der Rickgang im Posten finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss resultierte aus Verk&ufen von
Anleihen in der Konzernzentrale aufgrund der Optimierung des Wertpapierporifolios.
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(18) Finanzielle Vermégenswerte — Held For Trading

in € Tausend 2020 2019
Derivate 2.101.786 1.894.464
Zinssatzvertrage 1.341.516 1.244.574
Eigenkapitalvertriige 134.466 179.840
Wechselkurs- und Goldvertrage 611.741 458.269
Kreditvertraige 10.503 5.446
Warentermingeschdfte 3.161 5.142
Andere 399 1.193
Eigenkapitalinstrumente 226.871 426.545
Kreditinstitute 25.561 103.887
Sonstige Finanzunternehmen 85.000 111.326
Nicht-Finanzunternehmen 116.310 211.331
Schuldverschreibungen 2.071.093 1.861.363
Zentralbanken 0 7.480
Regierungen 1.567.937 1.049.285
Kreditinstitute 260.316 510.663
Sonstige Finanzunternehmen 109.126 179.213
Nicht-Finanzunternehmen 133.714 114.723
Gesamt 4.399.750 4.182.372

Innerhalb des Postens finanzielle Vermégenswerte - Held for Trading betrugen die als Sicherheit gestelllen Wertpapiere, zu de-

ren Verkauf oder Verpféndung der Empfénger berechtigt ist, € 50.836 Tausend (2019: € 125.789 Tausend).

Details zum Posten Derivate sind unter Punkt (46) Derivative Finanzinstrumente ersichtlich.

(19) Hedge Accounting

in € Tausend 2020 2019
Positive Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Mikro-Fair-Value-Hedge 212.151 278.154
Zinssatzvertrage 210.107 270.442
Wechselkurs- und Goldvertrage 2.044 7712
Positive Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Mikro-Cash-Flow-Hedge 0 5.120
Zinssatzvertrége 0 5.120
Positive Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Net Investment Hedge 38.800 0
Positive Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Portfolio Hedge 151.856 118.790
Cash-Flow Hedge 23.667 7.071
Fair Value Hedge 128.190 111.719
Fair-Value-Anpassungen des abgesicherten Zinsrisikos aus Portfolio-Fair-Value-Hedge 160.612 -4.909
Gesamt 563.420 397.155

Der Buchwert des Postens positive Fair-Value-Anpassungen des abgesicherten Zinsrisikos aus Portfolio-Fair-Value-Hedge veréin-
derte sich im Jahresvergleich von minus € 4.909 Tausend auf € 160.612 Tausend. Die Entwicklung war im Wesentlichen auf die
weitere Aufwertung der Kredite und Forderungen im Portfolio Hedge der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. {Anstieg:
€ 69.819 Tausend) und auf die negative Zinssatzentwicklung in Tschechien bei fix verzinsten Darlehen in Portfolio-Fair-Value-

Hedge-Beziehungen (Anstieg: € 93.098 Tausend) zuriickzufihren.

Die Entwicklung des Postens positive Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Net Investment Hedge ist auf die Abwertung

des russischen Rubels zuriickzufihren.
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(20) Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen

in € Tausend 2020 2019
Anteile an verbundenen Unternehmen 254.249 270.134
Anteile an atequity bewerteten Unternehmen 747861 836.406
Gesamt 1.002.110 1.106.539

Aufgrund untergeordneter Bedeutung fiir die Vermégens, Finanz- und Ertragslage wurde auf die Einbeziehung von 290 Tochterun-

ternehmen (2019: 309) verzichtet.

Die Anteile an atequity bewerteten Unternehmen setzfen sich wie folgt zusammen:

UBER DIE RBI

KONZERN-LAGEBERICHT

Anteil in % Buchwert Buchwert
in € Tausend 2020 2020 2019
card complete Service Bank AG, Wien (AT) 25,0% 10.360 13.631
EMCOM Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 33,6% 6.745 7.289
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wien [AT) 33,1% 168.285 197.455
NOTARTREUHANDBANK AG, Wien (AT) 26,0% 12.057 10.756
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 8,1% 54.087 48.223
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 31,3% 12.470 10.980
Posojilnica Bank eGen, Klagenfurt (AT) 48,6% 9.708 13.334
Prva stavebna sporitelna a.s., Bratislava (SK) 32,5% 44.354 43.819
Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, Wien (AT) 47 6% 133.042 147.076
Raiffeisen-leasing Management GmbH, Wien (AT) 50,0% 13.246 13.125
UNIQA Insurance Group AG, Wien (AT) 10,9% 283.507 330.718
Gesamt 747.861 836.406

Der Buchwert der atequity bewerteten Unternehmen reduzierte sich von € 836.406 Tausend auf € 747.861 Tausend. Die Rick-
gange bei card complete Service Bank AG, LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Akfiengesellschaft sowie UNIQA
Insurance Group AG sind im Wesentlichen auf die Pandemie und ihre wirtschaftlichen Auswirkungen zuriickzufihren.

Bei der UNIQA Insurance Group AG besteht der maPgebliche Einfluss aufgrund eines Syndikatsvertrags mit den anderen Kernak-
tiondren, welcher insbesondere die Entsendungsrechte in den Aufsichtsrat regelt. Bei der Oesterreichischen Kontrollbank Aktienge-
sellschaft besteht der maBgebliche Einfluss aufgrund zweier fixer Mandate im Aufsichtsrat.

SEGMENTBERICHTE
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Die Finanzinformationen zu den atequity bewerteten Unternehmen stellen sich wie folgt dar:

2020 OeKB’
in € Tausend CCSB EMCOM L' NTB  31.12.2019 OEHT
Aktiva 507.116 20.080 1.148.401 2.693.872  33.352.322  1.103.754
Befriebsertrage 3.069 1 41.677 14.242 66.857 9.112
Ergebnis aus fortgefihrten Geschafisbereichen -13.083 -6 41.344 4.889 51.446 6.239
Ergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 0 0 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis 0 0 -12.067 0 -12.734 0
Gesamtergebnis -13.083 -6 29.277 4.889 38.712 6.239
Nicht beherrschenden Anteilen zurechenbar 0 o] 742 0 806 o]
Den Aktiondren des Beteiligungsunternehmens zurechenbar 0 o] 27.792 o] 37.100 o]
Kurzfristige Vermégenswerte 500.278 20.080 293.052 1.369.718 10.256.266 19.294
Langfristige Vermodgenswerte 6.838 0 855.349 1.324.153  23.096.056  1.084.461
Kurzfristige Verbindlichkeiten -439.684 0 -288.258 -2.497.150  -11.586.234 -17
Langfristige Verbindlichkeiten -25.992 -5 -399.507 -150.347  -20.958.545 -1.063.834
Nettovermégen 41.440 20.076 460.635 46.374 807.543 39.904
Nicht beherrschenden Anteilen zurechenbar 0 0 7.559 0 11.687 0
Den Aktiondren des Beteiligungsunternehmens zurechenbar 0 o] 453.077 0 795.856 o]
Konzernanteil am Nettovermégen des
Beteiligungsunternehmens Stand 1.1. 13.631 7.289 149.750 10.756 64.237 10.980
Anteilséinderung 0 o] 0 0 0 0
Der Gruppe zurechenbares Gesamtergebnis -3.271 -2 6.509 1.301 3.650 1.958
Erhaltene Dividenden 0 -541 -6.471 0 -2.657 -469
Anteil an der Kapitalerhthung 0 o] 0 0 0 0
Konzernanteil am Nettovermégen des
Beteiligungsunternehmens Stand 31.12. 10.360 6.745 149.787 12.057 65.231 12.470
Firmenwerte 0 0 18.498 0 0 0
Kumulierte Wertminderungen 0 0 0 0 -11.144 0
Sonstige Anpassungen 0 0] 0 0 0 0
Buchwert 10.360 6.745 168.285 12.057 54.087 12.470

1 Konzemabschluss: Ergebnis und Eigenkapital verstehen sich exkl. nicht beherrschender Anteile.
2 Werte per 31. Dezember 2019, da keine aktuelleren Daten verfigbar sind

CCSB: card complete Service Bank AG, Wien (AT)

EMCOM: EMCOM Beteiligungs GmbH, Wien (AT)

LLI: LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wien (AT)

NTB: NOTARTREUHANDBANK AG, Wien (AT)

OeKB: Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wien (AT)

OEHT: Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)
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2020 UNIQA"?
in € Tausend POSO PSS RIZ' R-Leasing 30.9.2020
Akfiva 429.181 2.983.950 536.897 52.627 20.480.389
Betriebsertrage -1.173 108.072 21.561 7019 262.036
Ergebnis aus fortgefihrten Geschaftsbereichen 19 8.196 21.011 5.330 170.706
Ergebnis nach Stevern aus aufgegebenen Geschafisbereichen 0 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis 31 -335 1.020 0 -54.434
Gesamtergebnis 50 7.861 22.031 5.330 116.272
Nicht beherrschenden Anteilen zurechenbar o] 0 0 o] 1.048
Den Aktiondren des Beteiligungsunternehmens zurechenbar 0 0 22.031 5.330 114177
Kurzfristige Vermégenswerte 136.476 569.725 366.904 51.188 2.263.331
Langfristige Vermégenswerte 292.705 2.414.226 169.993 1.438 27.217.058
Kurzfristige Verbindlichkeiten -160.758 -663.913 -82.253 -20.825 -1.274.480
Langfristige Verbindlichkeiten -228.254 -2.053.330 -116.046 0 -24.725.902
Nettovermégen 40.170 266.708 338.598 31.802 3.480.007
Nicht beherrschenden Anteilen zurechenbar 0 0 0 0 17.768
Den Aktiondren des Beteiligungsunternehmens zurechenbar 0 0 0 31.802 3.462.238
Konzernanteil am Nettovermégen des
Beteiligungsunternehmens Stand 1.1. 25.043 83.933 183.272 13.236 374.607
Anteilsanderung -5.529 0 0 0 0
Der Gruppe zurechenbares Gesamtergebnis -12 2.747 11.030 2.665 7.430
Erhaltene Dividenden 0 0 -33.287 0 -6.023
Anteil an der Kapitalerhéhung 0 0 o] 0 0
Konzernanteil am Nettovermégen des
Beteiligungsunternehmens Stand 31.12. 19.503 86.680 161.015 15.901 376.014
Firmenwerte 0 0 0 0 0
Kumulierte Wertminderungen -9.795 -42.326 -27.973 -2.655 -902.508
Sonstige Anpassungen 0 0 0 0 0
Buchwert 9.707 44.354 133.042 13.246 283.506

1 Konzernabschluss: Ergebnis und Eigenkapital verstehen sich exkl. nicht beherrschender Anteile.

2 Werte per 30. September 2020, da UNIQA als bérsennotiertes Unternehmen ihren Konzernabschluss 2020 noch nicht vollsténdig versffentlicht hat; der Marktwert der
gehaltenen Anteile zum Bérsenkurs am Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 belief sich auf € 215.015 Tausend (2019: € 305.557 Tausend).

POSO: Posojilnica Bank eGen, Klagenfurt [AT)

PSS: Prva stavebna sporitelna a.s., Bratislava (SK]

RIZ: Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, Wien (AT)

R-leasing: Raiffeisen-leasing Management GmbH, Wien (AT)

UNIQA: UNIQA Insurance Group AG, Wien (AT)

Werthaltigkeitstest fir at-equity bewertete Unternehmen

Am Ende jeder Berichtsperiode wird beurteilt, ob es Anzeichen gibt, dass der Buchwert einer Beteiligung heher ist als ihr erzielbo-
rer Befrag. IAS 36 enthdalt eine Liste von externen und internen Indikatoren, die als Anzeichen fir eine Wertminderung gelten.
Wenn es einen Hinweis gibt, dass ein atequity bewertetes Unternehmen wertgemindert sein kénnte, wird der erzielbare Betrag
des Vermsgenswerts berechnet. Fir den Werthaltigkeitstest wurden fiir die wesentlichen Einheiten folgende Annahmen getroffen:

2020 2019
Zahlungsmittelgenerierende Einheiten OeKB PSS UNIQA OeKB PSS UNIQA
Durchschnittliche Diskontierungszinssatze (nach Steuern) 6,2% 7.5% Q1% 6,8% 8,0% 7.9%
Planungshorizont 3 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 3 Jahre 5 Jahre 5 Jahre

OeKB: Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wien (AT)
PSS: Prva stavebna sporitelna a.s., Bratislava [SK)
UNIQA: UNIQA Insurance Group AG, Wien (AT)
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Die folgende Tabelle enthélt eine Zusammenfassung der wesentlichen Planungsannahmen und eine Beschreibung des Manage-
ment-Approachs zur Ermittlung der Werte, die jeder wesentlichen Annahme unter Beriicksichtigung einer Risikobeurteilung zuge-

wiesen werden.

Zahlungsmittel-

generierende Einheiten Wesentliche Annahmen

Managementansatz

Risikoeinsch&tzung

LEIPNIK-
LUNDENBURGER
INVEST Beteiligungs
Aktiengesellschaft (LLI)

In den beiden Kernbereichen Vermahlung
von Getreide und Verkauf (heife und kalte
Getréinke und Lebensmittel aus
Automaten) sind die LLI-Unternehmen
Markifihrer in Osterreich und in einigen
EU-Landern (Osteuropa und Deutschland).
Der Konzern wéchst bestandig sowohl
durch die Expansion bestehender
Tochtergesellschaften als auch durch
Zukaufe.

Die Planungsannahmen reflektieren die
aktuellen externen Rahmenbedingungen
und wurden vom Aufsichtsrat genehmigt.

Die Planung beinhaltet Anpassungen der
Unternehmensstrategie an die gednderten
Rahmenbedingungen, und zwar weitere
Spezialisierungen, Digitalisierung und die
Entwicklung neuer Produkte.

Oesterreichische
Kontrollbank
Aktiengesellschaft
(OeKB|

Die OeKB erfillt zwei wesentliche
Funktionen fur die 6sterreichische
Exportindustrie.

Einerseits ist sie die Export Credit Agency
der Republik Osterreich. In dieser Funktion
ubernimmt die OeKB Haftungen fur
Exportgesch(’jﬂe und stellt
Exporffinanzierungen iber Inlands- und
Auslandsbanken zur Verfigung.
Andererseits ist sie ein Emittent auf dem
Kapitalmarkt. In dieser Funktion
refinanziert die OeKB Exportkredite durch
Emission von Schuldverschreibungen
garantiert durch die Republik Osterreich.
Die wesentlichen Beteiligungen sind die
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank
(OHT) sowie die Oesterreichische
Entwicklungsbank (OeEB).

Die Planungsannahmen beriicksichtigen
die Entwicklung des Volumens im
Exporffinanzierungsverfahren und zeigen
auch fir die Folgejahre eine Abflachung
der Nettokreditausweitung. Ab 2022 wird
ein Rickgang aufgrund des Auslaufens
des Sonder-Kontrollbank-
Refinanzierungsrahmens (KRR) unterstellt.
Weiters unterstellt die OeKB ein stabiles
niedriges Zinsniveau. Die
Planungsannahmen in der aktuellen
Fassung wurden vom Aufsichtsrat so
beschlossen.

Die Risikopolitik orientiert sich an der
Sicherung einer stabilen
Eigenkapitalverzinsung auf Basis eines
konservativen Umgangs mit
geschaftlichen und betrieblichen Risiken.
Das wird gewdhrleistet, indem ein
ganzheitliches Risikomanagement-
Framework installiert ist, dessen
Einzelbestandteile eng miteinander
verzahnt sind.

Als wesentliche Risiken sind Markt-,
Kredit-, Geschéfts- und operationales
Risiko definiert.

Zur Absicherung des Marktrisikos werden
beispielsweise derivative Instrumente -
vorwiegend Swapgeschafte - zur
Verbesserung der
Finanzierungskonditionen im Geld- und
Kapitalmarkt sowie zur Absicherung und
Steverung der Zahlungsstréme eingesetzt.
Das Kreditrisiko wird durch strenge interne
Anforderungen an die Kreditwirdigkeit
ihrer Vertragspartner (Mindest-Rating)
eingeschrankt.

Prva stavebna
sporitelna a.s. (PSS)

Die Prva stavebna sporitelna a.s. betreibt
seit 1992 das Bauspargeschaft im
slowakischen Markt. Ihr Marktanteil
betfrégt 73 Prozent.

Die Planungsannahmen reflektieren die
aktuellen externen Rahmenbedingungen
und wurden vom Aufsichisrat genehmigt.

Da die Gesellschaft ausschlieBlich
Bauspargeschaft betreibt, ist sie
geringeren Kreditausfallrisiken ausgesetzt
als andere Kreditinstitute. Diese werden im
Wesentlichen reduziert durch eine strikte
Besicherungspolitik. Die in der Slowakei
eingefihrte Bankensteuer wurde im Laufe
des Jahres 2020 wieder abgeschafft. Die
Niedrigzinsphase wurde bisher durch
strikie Anpassungen der Einlagezinsen
sogar zur Ausweitung des Zinsergebnisses
genutzt. Dies ist auch in den Planungen
weiterhin der Fall.

UNIQA Insurance
Group AG (UNIQA)

Die UNIQA Insurance Gruppe AG ist
einer der fihrenden
Versicherungskonzerne in ihren
Kernmérkien in Osterreich und CEE. Der
Konzern besteht aus rund 40
Unternehmen in 18 Landern und serviciert
rund 15,5 Millionen Kunden. Die Marken
UNIQA und Raiffeisen Versicherung sind
zwei starke Versicherungsmarken in
Osterreich und sind in den CEE-Markfen
gut posifioniert.

Die Planungsannahmen reflektieren die
aktuellen externen Rahmenbedingungen
und wurden vom Aufsichtsrat genehmigt.

Die neue Strategie UNIQA 3.0 ist eine
positive Antwort auf die
Herausforderungen, die aus den
Megatrends erwachsen, und zwar:
Niedrigzinsen und eine Verschiebung von
Wirtschaftskraft, demographische und
soziale Vergénderung, Innovation und
Digitalisierung, Klimawandel. Die
Kernmarkte bleiben Osterreich und CEE.
UNIQA wird in EDV, Digitalisierung und
Innovation investieren. In Osterreich wird
es eine kundenorientierte Reorganisation
des Konzern und Maf3nahmen zur
Senkung der Kosten geben.
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Sensitivitétsanalyse

Basierend auf den lefztakiuellen Werthaltigkeitstests von UNIQA Insurance Group AG, Prva stavebna sporitelna a.s. und Oester-
reichische Kontrollbank Aktiengesellschaft entsprach der erzielbare Betrag dem Buchwert. Demzufolge kénnen Anderungen in der
Bewertung dieser Gesellschaften zu einer Anpassung des Buchwerts fuhren. Im Falle eines vernunftigen méglichen Abwéirtsszena-
rios wirde sich der anteilige Buchwert der Oesterreichischen Kontrollbank Aktiengesellschaft um 13,2 Prozent auf € 46.810 Tau-

send, der Prva stavebna sporitelna a.s. um 14,4 Prozent auf € 37.960 Tausend und der UNIQA Insurance Group AG um

3,3 Prozent auf € 274.100 Tausend vermindern.

Bei der Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG wiirde ein verninftiges mégliches Abwartsszenario zu keiner wesentlichen Wertmin-
derung fihren, da die Vermégenswerte dieser Gesellschaft zum gréBten Teil aus liquiden Mitteln bestehen und somit keiner Sensi-

fivitét unterliegen.

(21) Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte

in € Tausend 2020 2019
Sachanlagen 1.683.960 1.828.929
Betrieblich genutzte Grundstiicke und Gebaude 531.159 609.291
Betriebs- und Geschéftsausstattung sowie sonstige Sachanlagen 326.561 320.587
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 289.906 301.137
Sonstige vermietete Leasinganlagen 89.547 132.676
Nutzungsrechte 446.787 456.237
Immaterielle Vermégenswerte 763.097 757.435
Software 674.407 636.045
Firmenwerte 73.179 101.324
Marke 7.630 9972
Kundenbeziehungen 1.387 2.720
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 6.494 7.374
Gesamt 2.447.057 2.586.363

Der Marktwert der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien betrug € 391.916 Tausend (2019: € 331.243 Tausend).

Markenrechte wurden ausschlieBlich in der Raiffeisen Bank Aval JSC aktiviert. Der Buchwert der Marke betrug € 7.630 Tausend
[2019: € 9.972 Tausend) und die kumulierte Wertminderung € 13.565 Tausend (2019: € 17.730 Tausend). Die Verénderung

beruhte ganzlich auf der Wéhrungsentwicklung der ukrainischen Hryvna.

Die Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerte entwickelten sich wie folgt:

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Anderung

Stand Konsolidie- Wiéhrungs- Um- Stand
in € Tausend 1.1.2020 rungskreis differenzen Zugénge Abgénge buchungen 31.12.2020
Sachanlagen 3.334.938 2.300 -215.916 309.913 -206.031 579 3.225.784
Betrieblich genutzte Grundstiicke und
Gebdude 1.062.864 -7 -71.572 22.266 -27.302 1.190 987.440
Betriebs- und Geschaftsausstattung
sowie sonstige Sachanlagen 1.012.881 2.786 -98.025 135.692 -74.763 38 978.609
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 490.833 102 -12.451 15.450 -36.012 Q.113 467.034
Sonstige vermietete Leasinganlagen 228.752 -542 -3.399 25.899 -48.818 -9.731 192.160
Nutzungsrechte 539.609 -38 -30.468 110.606 -19.136 -31 600.541
Immaterielle Vermégenswerte 2.574.430 14318 -185.596 236.100 -57.048 -610 2.581.594
Software 2.011.419 14.243 -113.005 235.560 -55.950 -535 2.091.732
Firmenwerte 480.648 0 -61.030 0 0 0 419.617
Marke 27.702 0 -6.507 0 0 0 21.195
Kundenbeziehungen 17.925 0 -4.210 0 0 0 13715
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 36.736 76 -843 540 -1.097 -76 35.336
Gesamt 5.909.368 16.618 -401.511 546.013 -263.079 -31 5.807.378
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Zu- und Abschreibungen/Wertminderungen Buchwert
davon
davon Abschreibungen/ Stand
in € Tausend Kumuliert Zuschreibungen ~ Wertminderungen 31.12.2020
Sachanlagen -1.541.824 803 -248.272 1.683.960
Befrieblich genutzte Grundsticke und Gebégude -456.280 802 -45.395 531.159
Betriebs- und Geschaftsausstattung sowie sonstige Sachanlagen -652.047 0 -90.112 326.561
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien -177.128 0 -12.685 289.906
Sonstige vermietete leasinganlagen -102.614 1 -17.321 89.547
Nutzungsrechte -153.754 0 -82.758 446.787
Immaterielle Vermégenswerte -1.818.497 152 -195.436 763.097
Software -1.417.325 152 -167.205 674.407
Firmenwerte -346.438 0 -26.864 73.179
Marke -13.565 0 o] 7.630
Kundenbeziehungen -12.327 o] -781 1.387
Sonstige immaterielle Vermégenswerte -28.842 0 -587 6.494
Gesamt -3.360.321 955 -443.709 2.447.057
R Anschaffungs-/Herstellungskosten
Anderung
Stand Konsolidie- Wahrungs- Um- Stand
in € Tausend 1.1.2019 rungskreis differenzen Zugdénge Abgénge  buchungen  31.12.2019
Sachanlagen 3.216.324 -69.558 80.472 284.409 -176.544 -166 3.334.938
Befrieblich genutzte Grundstiicke und
Gebaude 1.005.756 -44.779 29.919 42.183 -21.652 51.438 1.062.864
Betriebs- und Geschaftsausstattung
sowie sonstige Sachanlagen Q19.157 -3.917 38.611 137.196 -88.307 10.140 1.012.881
Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien 556.677 -52.246 4.033 4913 -17.659 -4.885 490.833
Sonstige vermietete Leasinganlagen 278.764 0 -1.199 43.068 -33.986 -57.894 228.752
Nutzungsrechte 455.971 31.384 9.109 57.050 -14.940 1.035 539.609
Immaterielle Vermégenswerte 2.294.576 -3.758 77.366 231.240 -25.002 8 2.574.430
Software 1.771.590 -180 33.126 220.710 -13.832 5 2011.419
Firmenwerte 438.595 0 36.806 5.246 0 0 480.648
Marke 23.229 0 4.473 o] 0 0 27.702
Kundenbeziehungen 25.542 0 2919 0 -10.536 o] 17.925
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 35.620 -3.578 41 5.284 -634 4 36.736
Gesamt 5.510.900 -73.316 157.838 515.649 -201.546 -157 5.909.368
Zu- und Abschreibungen/Wertminderungen Buchwert
davon
davon Abschreibungen/ Stand
in € Tausend Kumuliert Zuschreibungen Wertminderungen 31.12.2019
Sachanlagen -1.506.010 55 -245.387 1.828.929
Befrieblich genutzte Grundsticke und Gebégude -453.573 0 -41.504 609.291
Betriebs- und Geschaftsausstattung sowie sonstige Sachanlagen -683.293 0 -80.789 329.587
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien -189.696 55 -20.787 301.137
Sonstige vermietete Leasinganlagen -96.076 0 -17.914 132.676
Nutzungsrechte -83.372 0 -84.393 456.237
Immaterielle Vermégenswerte -1.816.995 42 -170.666 757.435
Software -1.375.374 42 -163.881 636.045
Firmenwerte -379.324 0 0 101.324
Marke -17.730 o] 9.972
Kundenbeziehungen -15.205 -5.398 2.720
Sonstige immaterielle Vermégenswerte -29.362 0 -1.387 7.374
Gesamt -3.323.005 97 -416.053 2.586.363
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Immobilien

2020 Betrieblich genutzte Grundstiicke und Gebé&ude Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

in € Tausend Buchwert Erzielbarer Betrag'  Differenz Buchwert Erzielbarer Betrag'  Differenz
Osterreich 128.527 281.750 119% 86.208 129.485 50%
Tschechien 29.660 34.875 18% - - -
Rumdanien 31.633 32.544 3% 98.653 101.703 3%
Ungarn Q.661 Q.702 0% 7.180 8.690 21%
Slowakei 29.215 29.215 0% - - -
Kroatien 80.982 81.096 0% 8.214 9.896 20%
Ukraine 27.722 41.747 51% 6.838 13.826 102%
Russland 71.571 90.276 26% - - -
Bulgarien - - - 37.631 61.499 63%
Bosnien und Herzegowina 43.104 43.316 0% 15.313 15.313 0%
Belarus 21.849 35.233 61% - - -
Deutschland - - - 23.596 43.340 84%
Kosovo 24.187 26.300 9% - - -
Serbien 27.796 28.740 3% - - -
Sonstige 5.254 18.765 257% 6.272 8.163 28%
Gesamt 531.159 753.559 42% 289.906 391.916 35%

1 Basierend auf den letziverfugbaren Schatzungen des erzielbaren Betrags

Eine Sensitivitatsanalyse der wesentlichen im Konzern akfivierten Immobilien hat ergeben, dass die nach dem Wiederbeschaf-
fungskostenansatz geschétzten erzielbaren Betréige insgesamt deutlich tber den Buchwerten liegen. Die Analyse hat gezeigt,
dass der erzielbare Betrag die Buchwerte der wesentlichen Immobilien tbersteigt.

Software

Der Posten Software enthélt zugekaufte Software in Hohe von € 500.743 Tausend (2019: € 475.769 Tausend) sowie selbst
erstellte Software in Hohe von € 173.664 Tausend (2019: € 160.275 Tausend).

Die IT-landschaft des Konzerns besteht aus dedizierten Geschdafislésungen zur Unterstitzung und Abwicklung der in unseren Kun-

densegmenten angebotenen Produkte und Dienstleistungen, zur Sicherstellung der Compliance und zur Unterstitzung der Banken-

steuerung und der Berichtserstattung auf Einzel- und Konzemebene. Die folgenden Hauptfunktionen werden entweder durch
Kernbankensysteme oder dedizierte Geschdftslésungen abgedeckt: Customer-Relationship-Management, Retail Banking Mo-
nagement, Kreditmanagement, sonstiges Produkimanagement, Clearing-Systeme, Treasury und Méarkte. Weitere dedizierte Ge-
schaftslosungen sind Data Warehouses, Risikomanagement, Buchhaltung, Steuern, regulatorisches Berichtswesen, Compliance,
interne Kontrollen, digitale Dienste, Cyber-Sicherheit, das Sicherheitenmanagement und andere nicht zum Kerngeschaft gehs-

rende Dienstleistungen.

Zugekaufte und selbsterstellte Software

2020 2019
Kumulierte Kumulierte
in € Tausend Bruttobuchwert ~ Wertminderungen ~ Buchwert  Bruttobuchwert ~ Wertminderungen  Buchwert
Osterreich 655.719 -443.457 212.262 608.985 -403.468 205517
Tschechien 320.740 -197.857 122.883 311.819 -195.326 116.494
Rumanien 192.759 -132.528 60.231 178.388 -126.583 51.805
Ungarn 159.106 -98.915 60.191 138.971 -93.080 45.891
Slowakei 158.802 -108.528 50.275 162.104 -110.527 51.577
Kroatien 108.512 -74.280 34.232 98.311 -70.420 27.891
Ukraine 68.846 -36.457 32.389 73.227 -41.698 31.529
Russland 179.346 -153.496 25.850 217.052 -181.368 35.684
Sonstige 247.900 -171.805 76.095 222.562 -152.905 69.657
Gesamt 2.091.732 -1.417.325  674.407 2.011.419 -1.375.374  636.045

Am Ende jeder Berichtsperiode wird eine Einsch&izung gemacht, ob es einen Anhaltspunkt gibt, dass der Buchwert einer Soft-

ware hsher ist als der erzielbare Betrag. IAS 36 beinhaltet eine Aufzahlung von mindestens zu bericksichtigenden externen und
internen Informationsquellen fir eine Wertminderung, welche als Anhaltspunkte zu bericksichtigen sind, um eine magliche Wert-
minderung einer bereits genutzten oder in Entwicklung befindlichen Software zu identifizieren. Wenn es Anhaltspunkte gibt, dass
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eine akfivierte Software maglicherweise wertgemindert ist, muss der erzielbare Wert dieses Vermogenswerts ermittelt werden. Im
Berichtsjahr wurden Wertminderungen in Hohe von € 4.793 Tausend fur akiivierte Software in Ungam gebucht.

Fir ordnungsgemdaB gewartete Software nimmt zwar der Buchwert linear ab, wahrend der erzielbare Betrag in keiner vorherseh-
baren Weise obsolet wird und im Laufe der Zeit gering variieren kann. Anderungen des erzielbaren Betrags sind in der Regel auf
die steigende Produkivitat von Software, technologische Fortschritte, steigende Arbeitskosten und Softwareverbesserungen sowie
Entscheidungen tber den Austausch zuriickzufihren.

Firmenwerte

Werthaltigkeitsprisfung des Firmenwerts

Die Firmenwerte werden am Ende jedes Geschdafisjahres auf ihre Werthaltigkeit hin Sberprift, indem der erzielbare Befrag jeder
zahlungsmittelgenerierenden Einheit, die einen Firmenwert ausweist, mit deren Buchwert verglichen wird. Der Buchwert entspricht
dem Nettovermégen unter Beriicksichtigung des Firmenwerts sowie sonstiger immaterieller Vermsgenswerte, die im Rahmen von
Unternehmenszusammenschlissen erfasst worden sind. Im Einklang mit IAS 36 werden dariber hinaus Firmenwerte auch unterjéh-
rig auf Werthaltigkeit tberprift, falls ein Wertminderungsgrund vorliegt.

Wesentliche Annahmen

Wesentliche Annahmen, die fir die einzelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten verwendet wurden:

2020 2019
Zahlungsmittelgenerierende Einheiten RBCZ RKAG RBCZ RKAG
Durchschnittliche Diskontierungszinssatze [nach Steuern) 11,22% 10,3% 11,41% 9.0%
Woachstumsraten in Phase | und Il 55,3% 10,0% 2.1% 1,8%
Wachstumsraten in Phase Il 3,0% 2,0% 3,0% 2,0%
Planungshorizont 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre

RBCZ: Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ)
RKAG: Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)

Die folgende Tabelle enthélt eine Zusammenfassung der wesentlichen Planungsannahmen sowie eine Beschreibung des Ma-
nagementansalzes zur Bestimmung der zu jeder wesentlichen Annahme zugewiesenen Werte unter Beriicksichtigung einer Risi-
koeinschatzung.

Zahlungsmittelge-

nerierende Einheiten

Wesentliche Annahmen

Managementansatz

Risikoeinsch&tzung

RBCZ

Tschechien ist ein Schlusselmarkt fur die
Gruppe, in der eine selektive
Wachstumsstrategie umgesetzt wird. Eine
stetige Ergebnisverbesserung wird
unterstellt, da ein Wachstum des
Marktvolumens um 5 Prozent im
Jahresabstand erwartet wird und davon
ausgegangen wird, dass RBCZ den Markt
duch kontinuierliche starke
Kundenakquisition Ubertreffen wird.

Die Annahmen basieren sowohl auf
internen als auch auf externen Quellen.
Makroskonomische Annahmen der
Researchabteilung wurden mit den Daten
von externen Quellen und dem Finf-
Jahres-Plan verglichen, dem
Management Board présentiert und vom
Supervisory Board genehmigt.

Aus dem erheblichen Rickgang der
Zinssatze der CNB, der bereits
stattigefunden hat und der Erwarfung,
dass die Zinssatze nahe bei Null
bleiben werden, resutiert ein geringer
Beitrag in den Margen auf der
Passivseite.

RKAG

RKAG ist eines der fuhrenden
ssterreichischen Fondsunternehmen, ist seit
Jahren international tétig und ein bekannter
Akteur in zahlreichen europgischen
Landern.

Die Annahmen der Planung basieren auf
internen und auf externen Quellen.
Makroskonomische Annahmen der
Researchabteilung wurden mit Daten aus
externen Quellen und dem Finf-Jahres-
Plan verglichen und den Managern des
Unternehmens présentiert. Die Planung
wurde vom Supervisory Board
genehmigt.

Eine Ergebnisverbesserung wird
aufgrund prognostizierter
Mengensteigerungen und der Asset
Allocation unter Bericksichtigung der
erwarteten Ertrage und Risiken
angenommen.

RBCZ: Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ)
RKAG: Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)
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Sensitivitétsanalyse

Um die Stabilitat der Ergebnisse der Werthaltigkeitsprisfung der Firmenwerte zu testen, wurde basierend auf den oben angefihr-
ten Pramissen eine Sensitivitatsanalyse vorgenommen. Aus mehreren Maglichkeiten wurden fur diese Analyse die Eigenkapitalkos-

ten und die Verminderung der Wachstumsrate als relevante Parameter ausgewdhlt. Die nachstehend angefihrte Ubersicht

veranschaulicht, um welches Ausmaf sich der Eigenkapitalkostensatz erhshen bzw. die nachhaltige Wachstumsrate verringern
kénnten, ohne dass der Nutzungswert (Value in Use) der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten unter den jeweiligen Buchwert

(Eigenkapital zuziglich Firmenwert] absinkt.

2020 2019
Maximale Sensitivitét RBCZ RKAG RBCZ RKAG
Erhéhung des Diskontierungszinssatzes 1,0 PP > 5,0 PP 3,6 PP 4,6 PP
Verminderung der Wachstumsrate in Phase |l 1,5 PP >50PP - -
RBCZ: Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ)
RKAG: Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT)
(22) Steverforderungen

in € Tausend 2020 2019
Laufende Steuerforderungen 86.951 61.272
Latente Steuerforderungen 120.751 143.764

Temporare Steueranspriche 107.927 127.100

Verlustvortréige 12.824 16.664
Gesamt 207.703 205.036

Der Saldo der latenten Steuern stammt aus den folgenden Posten:

in € Tausend 2020 2019
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost 90.793 76.684
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost 98.607 82.181
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 125.260 149.547
Derivate - Hedge Accounting inkl. Fair-Value-Anpassungen 8.066 30.467
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through Profit/Loss 37.727 43.594
Ruckstellungen 96.504 89.158
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen 28.182 15.231
Sonstige Aktiva 58.022 84.261
Verlustvortraige 12.824 16.664
Ubrige Bilanzposten 10.243 14.118
Latente Steueranspriiche 566.229 601.906
Finanzielle Vermsgenswerte - Held For Trading 101.818 113.212
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost 128.653 96.488
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income 15.156 26.619
Finanzielle Vermagenswerte und Verbindlichkeiten - Designated Fair Value Through Profit/Loss 1.083 18.768
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten Unternehmen 23.884 12.671
Sachanlagen 37.833 35.299
Immaterielle Vermégenswerte 54.120 48.267
Derivate - Hedge Accounting inkl. Fair-Value-Anpassungen 76.129 70.277
Ruckstellungen 14.606 6.246
Sonstige Aktiva 21.256 39.824
Sonstige Passiva 5.547 23.585
Ubrige Bilanzposten 2.385 4.904
Latente Steuerverpflichtungen 482.470 496.159
Saldo latenter Stevern 83.758 105.748

Im Konzernabschluss sind aktivierte Vorteile in Hohe von € 12.824 Tausend (2019: € 16.664 Tausend) aus noch nicht genutzten
steverlichen Verlustvoriragen enthalten. Die Verlustvortréige sind zum Uberwiegenden Teil zeitlich unbegrenzt vortragsfahig. Aktive
latente Steuern aus steuerlichen Verlustvortrégen in Héhe von € 560.001 Tausend (2019: € 595.563 Tausend) wurden nicht

aktiviert, weil ihre Nutzung aus heutiger Sicht in angemessener Zeit nicht realisierbar erscheint.
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(23) Sonstige Aktiva

in € Tausend 2020 2019
Rechnungsabgrenzungen 419193 458716
Vorrate und Aufwendungen fur noch nicht abrechenbare Leistungen 168.433 286.759
Zur VerguBerung gehaltene langfristige Vermoégenswerte und VerduBerungsgruppen 22.269 20.588
Ubrige Aktiva 424.796 548.526
Gesamt 1.034.691 1.314.589

Der Posten Vorréite und Aufwendungen fir noch nicht abrechenbare Leistungen beinhaltete die noch nicht fertiggestellten bzw.
noch nicht verkauften Immobilien der Raiffeisen Leasing-Gruppe in Osterreich und ltalien in Hohe von € 93.511 Tausend (2019
€ 136.935 Tausend).

(24) Finanzielle Verbindlichkeiten — Amortized Cost

in € Tausend 2020 2019
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 29.073.439 23.582.454
Kurzfristige Betrdge/Tagesgeldeinlagen 12.708.740 10.864.209
Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit 15.781.566 11.731.323
Rickkaufvereinbarung 583.133 986.922
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 101.881.479 95.910.514
Kurzfristige Betrdge/Tagesgeldeinlagen 76.196.681 64.759.794
Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit 25.564.074 31.071.365
Rickkaufvereinbarung 120.723 79.354
Verbriefte Verbindlichkeiten 10.346.102 8.779.634
Einlagenzertifikate 0 796
Gedeckie Schuldverschreibungen 1.246.325 1.321.263
Hybride Vertréige 0 220
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 9.099.777 7.457.355

davon wandelbare zusammengesetzte Finanzinstrumente 910.357 1.070.346

davon nicht wandelbar 8.189.420 6.387.009
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 434.301 491.814
Gesamt 141.735.321 128.764.416

davon nachrangige finanzielle Verbindlichkeiten 3.005.308 2725517

davon Leasingverbindlichkeiten 454.097 453.110

Die Gesamiverdnderung der Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten stammte zum GroBteil aus der Konzernzentrale. Die
kurzfristigen Betrage/Tagesgeldeinlagen erhshten sich hier um € 1.801.948 Tausend, wovon € 1.622.914 Tausend auf hohere
Einlagen der Raiffeisen Landesbanken zurickzufihren waren. Die Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit erhshten sich insbe-
sondere in der Konzemzentrale um € 3.232.487 Tausend sowie in der Slowakei um € 834.682 Tausend. Haupitireiber war die
Teilnahme der RBI AG und der Tatra banka, a.s. am TLTRO-II-Programm (Targeted Longer-Term Refinancing Operations) der Euro-
paischen Zentralbank. Der Buchwert zum Bilanzstichtag betrug € 5.686.263 Tausend. Das Auslaufen von Pensionsgeschéften in
Russland (Ruckgang: € 263.755 Tausend) sowie eine Reduktion in der Konzernzentrale (Rickgang: € 185.343 Tausend) resul-
tierte in einem Endstand in Héhe von € 583.133 Tausend in dieser Position.

Bei den Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden zeichnete sich ab Jahresmitte eine klare Praferenz fur kurzfristig verfugbare Einlagen
ab. Im Bereich der kurzfristigen Betréige/Tagesgeldeinlagen waren starke Anstiege in der Konzernzentrale (Anstieg:

€ 2.820.228 Tausend) sowie in Tschechien, Russland, Rumanien und Ungarn (Anstieg: € 5.380.457 Tausend) zu verzeichnen.
Besonders Haushalte und Nicht-Finanzunternehmen waren die Hauptireiber dieser Entwicklung, wobei starke Wéhrungseffekte
speziell in Russland und Ungam gegenlaufig wirkten. Im Bereich der Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit waren im Jahresver-
gleich Ruckgénge in Hshe von € 5.507.291Tausend zu verzeichnen. Besonders ausgepragt fiel die Redukfion in Russland aus
(Ruckgang: € 2.285.675 Tausend). Hier war die Veréinderung auf rickléufige Volumina bei Haushalten und Nicht-Finanzunterneh-
men sowie auf starke Wechselkurseffekte zuriickzufuhren. Tschechien (Ruckgang: € 989.088 Tausend) und die Slowakei (Rick-
gang: € 545.138 Tausend) trugen ebenfalls zur Reduktion bei.
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Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten und Kunden nach AssetKlassen:

in € Tausend 2020 2019
Zentralbanken 7114722 2.462.354
Regierungen 2.462.847 3.171.005
Kreditinstitute 21.958.717 21.120.100
Sonstige Finanzunternehmen 9.726.375 10.929.405
Nicht-Finanzunternehmen 39.645.494 34.848.910
Haushalte 50.046.763 46.961.194
Gesamt 130.954.918 119.492.968

Die Verbindlichkeiten gegeniber Zentralbanken erhshten sich insbesondere in der Konzerzentrale {Anstieg: € 3.378.883 Tau-
send) und in der Slowakei [Anstieg: € 831.838 Tausend) aufgrund der Teilnahme am TLTRO-II-Programm. Einlagen von Regierun-
gen sanken in der Konzemzentrale um € 235.500 Tausend und in Russland um € 374.957 Tausend. letzteres war auf das
Auslaufen eines Federal Treasury Deposits im Februar 2020 zuriickzufihren. Die Verénderung in den Verbindlichkeiten gegeniber
Kreditinstituten stammte haupts@chlich aus héheren Tagesgeldeinlagen in der Konzernzentrale (Anstieg: € 1.470.472 Tausend)
und aus volumen- und wechselkursbedingten Rickgangen in Russland (Rickgang: € 271.404 Tausend). Der Rickgang bei Ver-
bindlichkeiten gegeniiber sonstigen Finanzunternehmen stammte zum Grofteil aus der Konzernzentrale (Rickgang:

€ 439.932 Tausend) und aus der Slowakei (Rickgang: € 362.468 Tausend). In beiden Féllen wurden massiv Verbindlichkeiten

mit vereinbarter Laufzeit abgebaut.

Ein gegensatzliches Bild zeigte sich bei der Entwicklung der Verbindlichkeiten gegeniiber Nicht-Finanzunternehmen. Hier trug die

Konzernzentrale mit einem Zuwachs von € 3.238.509 Tausend wesentlich zur Erhéhung bei. In Russland war zwar lokal ebenfalls

ein Ansfieg in diesem Posten zu verzeichnen, dieser wurde aber durch Wahrungseffekte tberkompensiert und fuhrte letztendlich
zu einem Rickgang um € 951.331 Tousend. Bei den Verbindlichkeiten gegeniber Haushalten (Anstieg: € 3.085.569 Tausend)
verringerten sich die Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit zugunsten von kurzfristigen Verbindlichkeiten. Die gréften Zu-
wdchse waren in Rumanien (Anstieg: € 888.798 Tausend), Tschechien (Anstieg: € 801.770 Tausend) und der Slowakei [Anstieg:
€ 605.402 Tausend| zu verzeichnen. In Russland kam es trotz enormer Zuwéichse in lokaler Wéhrung durch Wechselkurseffekte

nur zu einem leichten Anstieg in Héhe von € 94.010 Tausend.

Wesentliche begebene Schuldverschreibungen:

Emittent ISIN Typ Waéhrung  Nominale in € Tausend Kupon Félligkeit
RBI AG XS52055627538 Senior &ffentliche Platzierung EUR 750.000.000 0,4% 25.9.2026
RBIAG XS$2106056653 Senior &ffentliche Platzierung EUR 750.000.000 0,3% 22.1.2025
RBI AG XS$1852213930 Senior 6ffentliche Platzierung EUR 500.000.000 0,3% 5.7.2021
RBI AG XS1917591411 Senior &ffentliche Platzierung CZK 500.000.000 1,0% 4.12.2023

Zahlungswirksame und zahlungsunwirksame Effekte der nachrangigen finanziellen Verbindlichkeiten der Bewertungskategorien

Amortized Cost und Designated Fair Value Through Profit/Loss:

in € Tausend

Buchwert zum 1.1.2019 3.150.801

Verénderung des Buchwerts -20.078
davon Zahlungsmittel -29.613
davon Effekte aus Wechselkursainderungen -8.965
davon Veréinderung des Zeitwerts 18.501

Buchwert zum 31.12.2019 3.130.724

Veranderung des Buchwerts 102.198
davon Zahlungsmittel 87.765
davon Effekte aus Wechselkursainderungen -3.168
davon Verénderung des Zeitwerts 17.602

Buchwert zum 31.12.2020 3.232.922

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



(25) Finanzielle Verbindlichkeiten — Designated Fair Value Through Profit/Loss

in € Tausend 2020 2019
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 47.504 24.722
Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit 47.504 24.722
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 230.856 303.299
Verbindlichkeiten mit vereinbarter Laufzeit 230.856 303.299
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.228.475 1.514.704
Hybride Vertraige 2.751 0
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 1.225.724 1.514.704

davon wandelbare zusammengesetzte Finanzinstrumente 4.424 9.828

davon nicht wandelbar 1.221.300 1.504.876
Gesamt 1.506.835 1.842.725

davon nachrangige finanzielle Verbindlichkeiten 227.614 405.206

(26) Finanzielle Verbindlichkeiten — Held For Trading

in € Tausend 2020 2019
Derivate 2.056.713 1.933.594
Zinssatzvertrage 1.128.292 1.060.400
Eigenkapitalvertriige 227.108 185.233
Wechselkurs- und Goldvertrage 603.197 584.163
Kreditvertréige 18.443 18.010
Warentermingeschdfte 40 69
Andere 79.633 85.719
Short-Positionen 501.342 360.661
Eigenkapitalinstrumente 96.852 75321
Schuldverschreibungen 404.490 285.340
Verbriefte Verbindlichkeiten 3.422.287 3.494.556
Hybride Vertraige 3.331.873 3.209.522
Sonstige verbriefte Verbindlichkeiten 90.414 285.034

davon wandelbare zusammengesetzte Finanzinstrumente 0.414 285034
Gesamt 5.980.342 5.788.811

Details zum Posten Derivate sind unter Punkt (46) Derivative Finanzinstrumente ersichtlich.

(27) Hedge Accounting

in € Tausend 2020 2019
Negative Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Mikro-Fair-Value-Hedge 42.796 41.132
Zinssatzvertrége 42.621 40.998
Wechselkurs- und Goldvertrage 174 135
Negative Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Mikro-Cash-Flow-Hedge 848 3.651
Zinssatzvertrage 848 3.651
Negative Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Net Investment Hedge 8.787 6.706
Negative Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Portfolio Hedge 344.437 230.576
Cash-Flow Hedge 6.934 2.265
Fair Value Hedge 337.503 228.311
Fair-Value-Anpassungen des abgesicherten Zinsrisikos aus Portfolio-Fair-Value-Hedge 24.062 -35.616
Gesamt 420.930 246.450
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Die negativen Fair Values derivativer Finanzinstrumente aus Portfolio Hedge betrugen € 344.437 Tausend (2019:

€ 228.311 Tausend| mit einer Veranderung von € 113.861 Tausend. Die Erhdhung war hauptséchlich auf den Portfolio Hedge in
der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. aufgrund sinkender Zinsséitze und gestiegener Volumina (Anstieg: € 56.352 Tau-
send), auf die Reduktion der Zinsscitze in Tschechien (Anstieg: € 15.315 Tausend) sowie auf die Einfihrung eines Portfolio Hed-
ges in Russland (Anstieg: € 32.203 Tausend) zurickzufohren.

Der Posten Fair-Value-Anderungen des abgesicherten Zinsrisikos aus Portfolio-Fair-Value-Hedge verénderte sich im Vergleich zum
Jahresende 2019 um € 59.677 Tausend, von minus € 35.616 Tausend auf € 24.062 Tausend. Dieser Effekt war im Wesentli-
chen auf die Fair-Value-Entwicklung der abgesicherten Verbindlichkeiten in Portfolio Hedges in Tschechien, bei tendenziell sinken-
den Zinssatzen, vor allem bei abgesicherten Kundeneinlagen in tschechischen Kronen zurickzufuhren.

(28) Ruckstellungen

in € Tausend 2020 2019
Rickstellungen fir auBerbilanzielle Risiken 175.659 172.879
Sonstige erteilte Zusagen und Garantien gemaf IFRS 9 174.455 160.561
Sonstige erteilte Zusagen und Garantien gemaf IAS 37 1.204 12317
Personalriickstellungen 477.885 500.261
Pensionen und andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhdlinisses 203.642 203.933
Andere langfristig fallige Leistungen an Mitarbeiter 58.893 42.066
Bonuszahlungen 153.333 192.053
Ruckstellungen fur unverbrauchte Urlaube 57.767 56.031
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhalinisses 4.250 6177
Andere Riickstellungen 407.126 409.591
Anhéngige Rechts- und Steuerfélle 247.036 222115
Restrukiurierung 18.050 25.821
Belastende Vertrage 61.560 65.601
Sonstige Rickstellungen 80.479 96.054
Gesamt 1.060.670 1.082.731

Die Ruckstellungen reduzierten sich um € 22.061 Tausend auf € 1.060.670 Tausend. Dieser Riickgang war vor allem auf Bo-
nusauszahlungen in Héhe von € 38.720 Tausend zuriickzufihren. Bei den Rickstellungen fir anhéngige Rechts- und Steuerfélle
kam es in Summe zu einer Erhdhung um € 24.921 Tausend. Einerseits kam es zu einer Verwendung in Russland in Héhe von

€ 23.599 Tausend und einer Auflésung in der Slowakei in Hohe von € 18.204 Tausend und andererseits zu einer Erhéhung im
Zusammenhang mit anhangigen Verfahren hinsichtlich Schweizer-Franken-Kredite in Polen (Anstieg um € 39.822 Tausend auf

€ 89.188 Tausend) und in Kroatien (Anstieg um € 13.201 Tousend auf € 34.422 Tausend). Weiters wurden die Rickstellungen
aufgrund von ausstehenden Verfahren mit der Konsumentenschutzbehérde in Rumanien erhsht. Hier kam es bei Raiffeisen Bank
S.A zu einem Anstieg um € 3.424 Tausend auf € 17.584 Tausend. Bei Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. erhshte sich die
Ruckstellung um € 8.974 Tausend auf € 18.815 Tausend im Zusammenhang mit ausstehenden Verfahren im Zuge einer Rech-
nungsprifung durch den ruméanischen Rechnungshof.

Weitere Details sind unter Punkt (55) Offene Rechisfalle ersichtlich.
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Die folgende Tabelle zeigt die Bewegungen der Rickstellungen, wobei die Rickstellungen fir auBerbilanzielle Risiken nach
IFRS @ nicht enthalten sind. Diese sind unter Punkt (38) Entwicklung der Wertminderungen dargestellt.

Anderung Umbuchungen,

Konsolidie- Zu- Waéhrungs-
in € Tausend 1.1.2020  rungskreis  filhrungen  Aufldsungen  Verbrauch differenzen  31.12.2020
Rickstellungen fir auBBerbilanzielle Risiken 12.317 0 1.076 -10.117 0 -2.072 1.204
Sonstige erteilte Zusagen und Garantien
gemaf IAS 37 12.317 0 1.076 -10.117 0 -2.072 1.204
Personalriickstellungen 500.261 3.848 158.971 -21.191 -145.494 -18.510 477.885
Pensionen und andere Leistungen nach
Beendigung des Arbeitsverhélisses 203.933 1.151 14.414 -9.435 -10.937 4516 203.642
Andere langfristig fallige Leistungen an Mitarbeiter — 42.066 453 16.430 -46 -535 525 58.893
Bonuszahlungen 192.053 1.739 101.244 -10.040 -113.662 -18.001 151888818
Rickstellungen fir unverbrauchte Urlaube 56.031 505 25.834 -1.670 -18.860 -4.073 57.767
Leistungen aus Anlass der Beendigung des
Arbeitsverhdlinisses 6.177 0 1.049 0 -1.500 -1.477 4.250
Andere Rickstellungen 409.591 247 235.255 -116.148  -100.741 -21.078 407.126
Anhéngige Rechts- und Steuerfélle 222115 16 115.522 -49.394 -31.002 -10.221 247.036
Restrukturierung 25.821 0 6.879 -3.766 -11.001 118 18.050
Belastende Vertrage 65.601 o] 0 -4.041 0 0 61.560
Sonstige Ruckstellungen 96.054 231 112.854 -58.947 -58.738 -10.975 80.479
Gesamt 922.170 4.095 395.303 -147.457  -246.235 -41.660 886.215

Anderung Umbuchungen,

Konsolidie- Zv- Wéhrungs-
in € Tausend 1.1.2019  rungskreis fihrungen Aufldsungen Verbrauch differenzen  31.12.2019
Rickstellungen fir auBBerbilanzielle Risiken 399 0 11.400 0 0 518 12.317
Sonstige erteilte Zusagen und Garantien
gemaf IAS 37 399 0 11.400 0 0 518 12.317
Personalriickstellungen 459.021 -372 195.404 -30.585  -133.759 10.553 500.261
Pensionen und andere Leistungen nach
Beendigung des Arbeitsverhdlinisses 188.567 0 28.212 2.187 -90.962 -697 203.933
Andere langfristig fallige Leistungen an Mitarbeiter — 36.376 -260 5.255 -36 -133 864 42.066
Bonuszahlungen 176.352 -13 148.306 -17.810  -123.224 8.443 192.053
Rickstellungen fir unverbrauchte Urlaube 50.435 -98 13.327 -10.552 -116 3.036 56.031
Leistungen aus Anlass der Beendigung
des Arbeitsverhalinisses 7.290 0 304 0 -323 -1.093 6177
Andere Rickstellungen 270.752 602 290.995 -82.555 -70.783 581 409.591
Anhéngige Rechts- und Steuerfélle 88.777 504 146.716 -26.892 -5.526 18.535 222115
Restrukturierung 2446 0 23.231 -221 -1.021 1.387 25821
Belastende Vertrage 66.401 0 1.767 -2.567 0 o] 65.601
Sonstige Ruckstellungen 113.129 Q7 119.281 -52.875 -64.237 -19.341 96.054
Gesamt 730.172 229 497.799 -113.140  -204.543 11.652 922.170

Verpflichtungen fir Pensionen und aus anderen Leistungen nach Beendigung des

Arbeitsverhdltnisses

Die leistungsorientierten Pensionspléine und andere Vorsorgeleistungen stellen sich wie folgt dar:

= leistungsorientierte Pensionsplane in Osterreich und in anderen Landern
* Andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaliisses in Osterreich und anderen Landern
= Diese leistungsorientierten Pensionspléne und sonstigen Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhdlinisses sefzen den Kon-

zern versicherungstechnischen Risiken wie dem Langlebigkeitsrisiko, dem Wéhrungsrisiko, dem Zinsrisiko und dem Marktrisiko

(Investitionsrisiko) aus.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



Finanzierung

Bei den Pensionen bestehen unterschiedliche Plane: nicht iber einen Fonds finanzierte, teilweise iber einen Fonds finanzierte und

zur Génze iber einen Fonds finanzierte. Die teilweise und die zur Ganze

Uber einen Fonds finanzierten Pensionspléine werden

durchwegs tber die Valida Pension AG veranlagt. Die Valida Pension AG ist eine Pensionskasse und unterliegt im Besonderen
den Bestimmungen des Pensionskassengesetzes (PKG) und des Betriebspensionsgesetzes (BPG).

Der Konzern erwartet fir 2020 eine Beitragszahlung zu den leistungsorientierten Plénen in Hohe von € 365 Tausend. Im Ge-
schaftsiahr 2019 betrug der Beitrag zum Planvermégen fur leistungsorientierte Plane € 394 Tausend.

Pensionsverpflichtungen/leistungsorientierte Plane

Finanzierungsstatus

in € Tausend 2020 2019
Barwert der Verpflichtungen (DBO) 149916 153.345
Zeitwert des Planvermégens -43.096 -49.264
Nettoschulden/Nettovermégen 106.820 104.081
Die leistungsorientierten Verpflichtungen entwickelten sich wie folgt:
in € Tausend 2020 2019
Barwert der Verpflichtungen 1.1. 153.345 144.811
Anderung Konsolidierungskreis 950 0
Laufender Dienstzeitaufwand 451 453
Zinsaufwand 1.538 2218
Zahlungen -7.256 -7.480
Verlust/Gewinn aus nachzuverrechnendem Dienstzeitaufwand 4 -892
Nettotbertragungen -4.062 -456
Neubewertungen 4.946 14.691
Barwert der Verpflichtungen 31.12. 149.916 153.345

Der Riickgang bei den Neubewertungen im Berichtsjahr stammte aus der Anderung des Rechnungszinssatzes sowie den Anderun-

gen von Gehaltstrends.

Das Planvermsgen entwickelte sich wie folgt:

in € Tausend 2020 2019
Planvermégen 1.1. 49.264 45.534
Zinsertrag 477 1.586
Beitréige zum Planvermégen 719 775
Zahlungen aus dem Planvermégen -3.722 -2.245
Nettotbertragungen -1.692 -666
Ergebnis aus dem Planvermégen exkl. Zinsertrag -1.950 4.280
Planvermégen 31.12. 43.096 49.264

Die Rendite auf das Planvermégen betrug 2020 minus € 1.475 Tausend (2019: € 5.103 Tausend). Der Markiwert aller bilan-
zierten Ruckerstattungsrechte belief sich zum Jahresende 2020 auf € 14.659 Tausend (2019: € 14.560 Tausend).
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Struktur des Planvermdgens

in Prozent 2020 2019
Schuldverschreibungen 49 56
Aktien 27 25
Alternative Investment-Instrumente 14 1
Immobilien 5 4
Bargeld 5 13
Gesamt 100 100

Im Berichtsjahr wurden die meisten Instrumente des Planvermégens auf einem akfiven Markt gehandelt, weniger als 20 Prozent
waren nicht auf einem aktiven Markt nofiert.

Asset-Liability Matching

In der Valida Pension AG st ein Asset-/Risikomanagement-Prozess (ARM-Prozess) installiert. Gemaf diesem Prozess wird einmal
im Jahr ausgehend von der passivseitigen Strukiur der Veranlagungs- und Risikogemeinschaften (VRG), die sich wiederum aus der
Bilanz ergibt, die Risikotragfahigkeit jeder VRG evaluiert. Von dieser Risikotragféhigkeit wird die Veranlagungsstruktur der VRG
abgeleitet. Bei der Definition der Veranlogungsstruktur werden auch definierte und dokumentierte Winsche des Kunden beriick-
sichtigt.

Die definierte Veranlagungsstruktur wird in VRG 60 und VRG 7, in denen die riickgestellten Betréige der RBI veranlagt werden, mit
einem Konzeptinvesiment umgesefzt. Dies bedeutet, dass die Gewichtung von vordefinierten Asset-Klassen im Rahmen von Band-
breiten nach obijektiven Kriterien erfolgt, die sich aus Markitrends ableiten lassen. In Stressphasen wird zudem eine Absicherung
der Aktienkomponente vorgenommen.

Versicherungsmathematische Annahmen

Die folgende Tabelle zeigt die der Berechnung der leistungsorientierten Neftoverpflichtung zugrunde gelegten versicherungsma-
thematischen Annahmen:

in Prozent 2020 2019
Diskontierungszinssatz 0,8 1,0
Steigerungssatz fur Pensionsbemessungsgrundlagen 3,7 3,5
Steigerungssatz fir kinftige Pensionen 2,0 2,0

Die folgende Tabelle zeigt die der Berechnung der leistungsorientierten Nettoverpflichtung zugrunde gelegte Lebenserwartung:

Jahre 2020 2019
Lebenserwartung im Alter von 65 Jahren - Manner 23,1 22,9
Lebenserwartung im Alter von 65 Jahren - Fraven 25,5 25,4
Lebenserwartung im Alter von 65 Jahren fir 45ahrige Méanner 25,8 25,7
Lebenserwartung im Alter von 65 Jahren fir 45ahrige Fraven 28,1 27,9

Die gewichtete Duration der Nettopensionsverpflichtung betrug 11,4 Jahre (2019: 13,4 Jahre).
Sensitivitdtsanalyse

Tritt bei einer der relevanten versicherungsmathematischen Annahmen eine Anderung ein, wahrend die anderen Annahmen kon-
stant bleiben, wiirden sich die Vorsorgeverpflichtungen zum Bilanzstichtag wie folgt veréndern:

2020 2019
in € Tausend Zunahme Abnahme Zunahme Abnahme
Diskontierungszinssatz {1 Prozent Veranderung) -17.099 17818 -16.904 20.594
Kinftige Gehaltssteigerung (0,5 Prozent Verénderung) 1.178 -1.155 762 -759
Kinftige Pensionssteigung (0,25 Prozent Verdnderung]) 3.693 -3.560 4.363 -4.213
Verbleibende Lebenserwartung (Verénderung 1 Jahr) 8.729 -9.173 10.360 -10.934
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Verpflichtungen aus anderen Leistungen anldsslich der Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses

Die anderen Leistungen anlasslich der Beendigung des Arbeitsverhalinisses entwickelten sich wie folgt:

in € Tausend 2020 2019
Barwert der Verpflichtungen 1.1. 99.852 89.290
Anderung Konsolidierungskreis 201 0
Laufender Dienstzeitaufwand 5419 5584
Zinsaufwand 856 1.532
Zahlungen -6.683 -3.952
Verlust/Gewinn aus nachzuverrechnendem Dienstzeitaufwand -463 -53
Ubertragungen 1.453 -1.505
Neubewertungen -3.813 8.956
Barwert der Verpflichtungen 31.12. 96.822 99.852

Versicherungsmathematische Annahmen

Die folgende Tabelle zeigt die der Berechnung von anderen Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhélinisses zu-
grunde gelegten versicherungsmathematischen Annahmen:

in Prozent 2020 2019
Diskontierungszinssatz 0,9 0,9
Kinftige Gehaltssteigerung fur Dienstnehmer 37 3,5

Personalaufwand

Detailangaben zum Personalaufwand [Aufwendungen fir leistungsorientierte Pensionspléne, Aufwendungen fir andere Leistungen
aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhélinisses) sind unter Punkt (8) Verwaltungsaufwendungen dargestellt.

(29) Steververpflichtungen

in € Tausend 2020 2019
Laufende Steuerverpflichtungen 76.593 30.549
Latente Steuerverpflichtungen 36.993 38.017
Gesamt 113.585 68.565

Details zu den latenten Steuerverpflichtungen sind unter Punkt (22) Steuerforderungen ersichtlich.

(30) Sonstige Passiva

in € Tausend 2020 2019
Verbindlichkeiten aus Versicherungsakfivitéten 175.708 0
Rechnungsabgrenzungsposten 439.634 439.778
Ubrige Passiva 237.801 201.043
Gesamt 853.143 640.822

Der Posten Verbindlichkeiten aus Versicherungsakiivitaten enthalt Verpflichtungen aus Versicherungsvertragen, welche aus vertragli-
chen Beziehungen der Raiffeisen Pension Insurance d.d. mit den Polizzeninhabern resultieren, die in 2019 unter finanziellen Ver-
bindlichkeiten - Amortized Cost ausgewiesen wurden. Der ausgewiesenen Verbindlichkeit liegen versicherungsmathematische
Berechnungen zugrunde.
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Versicherungsgeschdfte

Das Versicherungsgeschaft des Konzerns umfasst Vorsorgeprodukte in Kroatien. Aufgrund der damit verbundenen Versicherungs-
und Anlagerisiken ist die Anwendung von IFRS 4 fir die Bilanzierung der daraus resultierenden Verbindlichkeiten notwendig. Alle
Vermégenswerte im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Vorsorgeprodukten werden nach IFRS @ bilanziert. Die folgende
Tabelle zeigt eine Analyse der Veréinderungen von Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen:

in € Tausend Abgedeckt durch LAT Test ~ Nicht abgedeckt durch LAT Test Gesamt
Buchwert zum 1.1.2019 24.191 43.952 68.143
Zugange 39.808 23.024 62.832
Inanspruchnahmen -8.851 -16.081 -24.932
Sonstige Veréinderungen -645 -1.171 -1.816
Wechselkurséinderungen 93 169 262
Ertrag aus Kapitalanlagen 1.824 3.313 8),118V7
Buchwert zum 31.12.2019 56.420 53.206 109.626
Zugdnge 85.380 10.744 96.124
Inanspruchnahmen -15.511 -14.628 -30.139
Sonstige Veranderungen -1.479 -1.394 -2.873
Wechselkurséinderungen 522 493 1.015
Ertrag aus Kapitalanlagen 1.006 Q49 1.955
Buchwert zum 31.12.2020 126.339 49.369 175.708

Die Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertrdgen misssen regelmafig tberprift und einem Angemessenheitstest (Liability
Adequacy Test, LAT) unterzogen werden. Der Angemessenheitstest bestimmt auf Basis eines Vergleichs der zukiinftig geschatzten
Cash-Flows, ob der Buchwert der Versicherungsverbindlichkeiten erhéht werden muss. In den Jahren 2019 und 2020 sind keine
Aufwendungen in Zusammenhang mit dem Angemessenheitstest der Verbindlichkeiten angefallen.

Risiken im Versicherungsgeschdft

Ruckstellungsrisiko - Die regulatorische Absenkung des maximal zuléssigen Rechnungszinses fir die Berechnung der Ruckstellun-
gen hat die gréfte Auswirkung auf das Rickstellungsrisiko. Aufgrund der von der Gesellschaft gesetzten langfristigen MaBnah-
men hat bereifs eine kleine Veréinderung des Rechnungszinses eine grofe Auswirkung auf die Hoéhe der Rickstellungen.

Anlagerisiko - Das Unternehmen ist dem Risiko ausgesetzt, dass die Rendite der Anlage den garantierten Zinssatz nicht ibersteigt
und daher nicht in der Lage ist, einen Gewinn fir die Rentenbegiinstigten zu erzielen. Das Unternehmen begegnet dem Anlageri-

siko sowie dem Zinsanderungsrisiko, indem es aktives Portfoliomanagement betreibt.

Der Konzern steuert die Risiken durch eine angemessene Preisgestaltung, Produkigestaltung und die Durchfihrung eines Angemes-
senheitstest fir Verbindlichkeiten.

Sensitivitdtsanalyse

Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkung von einer Anderung der Lebensdauer des Versicherungsnehmers, einer Erhdhung der
Risikomarge und einem Rickgang der Zinskurve auf die Differenz zwischen der IFRS 4 Rickstellung und dem Szenario.

2020

in € Tausend Abgedeckt durch LAT Test Szenario Verénderung
Angemessenheitstest fur Verbindlichkeiten beste Schatzung 126.339 118.761 7.578
Anstieg der Lebenserwartung um 10 Prozent 126.339 122.195 4.144
Anstieg der Risikomarge um 1,5 Prozentpunkte 126.339 120.543 5796
Parallelverschiebung der Zinskurve um 100 Basispunkte 126.339 122.574 3.765
2019

in € Tausend Abgedeckt durch LAT Test Szenario Verénderung
Angemessenheitstest fur Verbindlichkeiten beste Schatzung 56.420 46.020 10.400
Anstieg der Lebenserwartung um 10 Prozent 56.420 47.360 9.060

Anstieg der Risikomarge um 1,5 Prozentpunkte - - -

Parallelverschiebung der Zinskurve um 100 Basispunkte - - -
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Die Sensitivitat hinsichtlich Anderungen der Sterblichkeit wurde fir die Auswirkungen einer um 10 Prozent ethdhten Lebenserwar-
tung berechnet. Die Sensitivitat hinsichtlich Anderungen der Risikomarge wurde fir die Auswirkung einer Erhéhung der Verbindlich-
keit um 1,5 Prozentpunkte berechnet. Die Sensitivitat hinsichlich Anderungen der Zinskurve wurde fir den Effekt eines Rickgangs
der Zinskurve um 100 Basispunkte berechnet. Aufgrund des positiven Deltas der IFRS-Rickstellung zu den Szenarien wiirde sich
kein Ergebniseffekt ergeben.

(31) Eigenkapital

in € Tausend 2020 2019
Konzern-Eigenkapital 11.834.914 11.817.337
Gezeichnetes Kapital 1.002.283 1.002.283
Kapitalricklagen 4.991.797 4.991.797
Gewinnricklagen 9.234.414 8.443.172
davon Konzernergebnis 803.755 1.227.035
Kumuliertes sonstiges Ergebnis -3.393.580 -2.619.915
Kapital nicht beherrschender Anteile 820.470 811.001
Zusaizliches Kernkapital (ATT) 1.632.661 1.136.645
Gesamt 14.288.045 13.764.983

Zur Entwicklung des Eigenkapitals wird auf das Kapitel Eigenkapitalveranderungsrechnung verwiesen.

Die in den Gewinnriicklagen dargestellten sonstigen Verénderungen resultierten im Wesentlichen aus der Erstkonsolidierung von
zwei Vermogensverwaltungsgesellschaften in Russland und Ruménien sowie eines Unternehmens aus dem Zahlungsverkehrge-
schaft in Ruméanien. Zusatzlich kam es zu einer Reklassifizierung der Bewertungsreserve von finanziellen Vermégenswerten vom
kumulierten sonstigen Ergebnis in die Gewinnricklagen.

Die Auflistung aller erstkonsolidierten Unternehmen ist unter Punkt (69) Zusammensetzung des Konzerns ersichtlich.

Der Konzern-Refurn-on-Equity belief sich im Geschafisjahr auf 6,4 Prozent (2019: 11,0 Prozent). Dieser fiel aufgrund der um 7 Pro-
zent erhdhten durchschnitilichen Eigenkapitalbasis sowie des geringeren Konzernergebnisses um 3,6 Prozentpunkre.

Gezeichnetes Kapital

Zum 31. Dezember 2020 betrug das Grundkapital der RBI AG gemaf3 Satzung € 1.003.266 Tausend und bestand aus
328.939.621 nennwertlosen Stiickaktien (Inhaberaktien). Nach Abzug der im Eigenbestand befindlichen 322.204 Aktien betrug
das ausgewiesene gezeichnete Kapital € 1.002.283 Tausend.

Eigene Aktien

Die Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 ermachtigte den Vorstand nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 8 sowie
Abs 1a und Abs b AkiG zum Erwerb und, ohne dass die Hauptversammlung vorher nochmals befasst werden muss, gegebenen-
falls zur Einziehung eigener Aktien. Der Anteil der zu erwerbenden und bereits erworbenen eigenen Akfien darf insgesamt

10 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht ibersteigen. Die Dauer der Erméchtigung zum Erwerb eigener
Aktien ist mit 30 Monaten ab dem Datum der Beschlussfassung in der Hauptversammlung, sohin bis zum 19. April 2023, be-
grenzt. Der geringste beim Rickerwerb zu leistende Gegenwert befragt € 3,05 pro Akfie, der héchste beim Rickerwerb zu leis-
tende Gegenwert darf nicht mehr als 10 Prozent iber dem durchschnitflichen, ungewichteten Bérseschlusskurs der der Ausiibung
dieser Erméchtigung vorangegangenen zehn Handelstage liegen.

Der Vorstand wurde weiters gemaB § 65 Abs 1b AkIG ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fur die VeréuBerung der eige-
nen Aktien eine andere Art der VerguBerung als iber die Bérse oder durch ein sffentliches Angebot unter teilweisem oder génzli-
chem Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre zu beschlieBen und die VerauBerungsbedingungen festzusetzen. Das
Bezugsrecht der Aktiondre darf nur dann ausgeschlossen werden, wenn die Verwendung der eigenen Aktien als Gegenleistung
fur eine Sacheinlage beim Erwerb von Unternehmen, Betrieben, Teilbetrieben oder Anteilen an einer oder mehreren Gesellschaf-
ten im In- oder Ausland erfolgt. Diese Ermachtigung kann ganz oder teilweise oder auch in mehreren Teilbetréigen und in Verfol-
gung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, durch ein Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) oder fur deren
Rechnung durch Dritte ausgeibt werden und gilt fir die Dauer von funf Jahren ab dem Datum dieser Beschlussfassung sohin bis

zum 19. Oktober 2025.
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Seither wurden weder aufgrund der erloschenen Erméachtigung vom Juni 2018 noch aufgrund der nunmehr aufrechten Ermachti-
gung vom Oktober 2020 eigene Aklien erworben.

Die Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 ermachtigte den Vorstand ferner nach den Bestimmungen des § 65 Abs 1 Z 7
AkIG, zum Zweck des Wertpapierhandels, der auch auBerbérslich durchgefihrt werden darf, fur die Dauer von 30 Monaten ab
dem Datum der Beschlussfassung, sohin bis zum 19. April 2023, eigene Aktien zu erwerben, wobei der Handelsbestand der zu
diesem Zweck erworbenen Aktien am Ende jeden Tages 5 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft nicht berstei-
gen darf. Der Gegenwert fur die zu erwerbenden Aktien darf die Halfte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten Han-
delstag vor dem Erwerb nicht unter- und das Doppelte des Schlusskurses an der Wiener Bérse am letzten Handelstag vor dem
Erwerb nicht Uberschreiten.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist seit der Hauptversammlung vom 13. Juni 2019 gemé&b § 169 AktG erméchtigt, bis léngstens 2. August 2024 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital - allenfalls in mehreren Tranchen -durch Ausgabe von bis zu 164.469.810 Stiick
neuen, auf Inhaber lautenden stimmberechtigten Stammaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlage um bis zu € 501.632.920,50
zu erhdhen (auch im Weg des mittelbaren Bezugsrechts durch ein Kreditinsfitut geméf § 153 Abs 6 AkiG) und den Ausgabekurs
sowie die Ausgabebedingungen im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festzusetzen. Der Vorstand ist ferner erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aktiondre auszuschlieBen, (i) wenn die Kapitalerhdhung gegen Sachein-
lage erfolgt, oder (i) wenn die Kapitalerhshung gegen Bareinlage erfolgt und die unter Ausschluss des Bezugsrechts
ausgegebenen Akfien insgesamt 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft nicht iberschreiten (Bezugsrechtsausschluss).

Von dieser Erméchtigung vom Juni 2019 zur Ausniitzung des genehmigten Kapitals wurde bislang kein Gebrauch gemacht.
Dividendenvorschlag

Unter Beriicksichtigung der EZB-Empfehlung zu Dividendenzahlungen wird der Vorstand der RBI AG der Hauptversammlung (ge-
plant fur 22. April 2021) vorschlagen, eine Dividende von € 0,48 je Akfie auszuschitten. Daraus wiirde sich auf Basis der ausge-
gebenen Akfien ein Betrag von maximal € 157.891 Tausend errechnen. Der Vorstand behdlt sich vor, eine mégliche zusétzliche

Dividendenausschittung in Erwégung zu ziehen, sobald die Empfehlung der EZB aufgehoben ist.

Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien

Anzahl der Aktien 2020 2019
Anzahl der ausgegebenen Aktien 1.1. 328.939.621 328.939.621
Ausgabe neuer Aktien 0 0
Anzahl der ausgegebenen Aktien 31.12. 328.939.621 328.939.621
Eigene Akfien im Bestand 1.1. 322.204 322.204
Erwerb eigener Aktien 0 o]
Abgang eigener Aktien 0 o]
Abziiglich: eigene Aktien im Bestand 31.12. 322.204 322.204
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien 31.12. 328.617.417 328.617.417

Zusétzliches Kernkapital

Am 5. Juli 2017 emittierte die RBI AG zusétzliches Kernkapital (AT1) im Nominale von € 650.000 Tausend mit unbegrenzter Lauf-
zeit. Der Zinssatz betragt bis Dezember 2022 6,125 Prozent p. a. und wird danach neu festgesetzt. Mit Valuta 24. Janner 2018
platzierte die RBI eine weitere Emission von zusétzlichem Kemkapital (AT1) mit unbegrenzter Laufzeit im Volumen von

€ 500.000 Tausend. Der diskretionére Kupon dieser Emission betréigt bis Mitte Juni 2025 4,5 Prozent p. a. und wird danach neu
festgesetzt. Mit Valuta 29. Juli 2020 wurde von der RBI eine weitere Emission von zusdtzlichem Kernkapital {AT1) mit unbegrenz-
ter Laufzeit im Volumen von € 500.000 Tausend platziert. Der diskrefionére Kupon dieser Emission betréigt bis Dezember 2026

6 Prozent p. a. und wird danach neu festgesetzt. Das zuséizliche Kemkapital wird aufgrund der Emissionsbedingungen nach

IAS 32 als Eigenkapital klassifiziert. Die im Eigenbestand befindlichen Anteile zum Buchwert von € 4.969 Tausend wurden eben-
falls vom Kapital abgezogen. Der Nennwert pro Stiick betrégt fir alle Tranchen € 200 Tausend.
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Anzahl der AT1 Wertpapiere 2020 2019
Anzahl der emittierten AT1 Wertpapiere 1.1. 5.750 5.750
Neuemission AT1 Wertpapiere 2.500 0
Anzahl der ausgegebenen Aktien 31.12. 8.250 5.750
Eigene AT1 Wertpapiere im Bestand 1.1. 22 79
Erwerb eigener AT1 Wertpapiere 573 416
Abgang eigener AT1 Wertpapiere -570 -473
Abziiglich: eigene AT1 Wertpapiere im Bestand 31.12. 25 22
Anzahl der im Umlauf befindlichen AT1 Wertpapiere 31.12. 8.225 5728

Entwicklung kumuliertes sonstiges Ergebnis

Die nachfolgende Tabelle enthalt die kumulierten sonstigen Ergebnisse des Konzern-Eigenkapitals, die nicht beherrschenden An-

teile sind nicht enthalten:

Neubewertungs- Waéhrungs- Absicherung Cash-Flow
in € Tausend ricklage gemaB IAS 19 differenzen  Nettoinvestition Hedge
Stand 1.1.2019 -26.423 -3.076.767 109.845 -334
Unrealisierte Gewinne/Verluste der Periode -19.318 0 0 0
Posten, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden 0 316172 -51.089 3.101
In die Erfolgsrechnung umgegliederte Gewinne/Verluste 0 -8.077 0 0
Stand 31.12.2019 -45.741 -2.768.673 58.756 2.767
Unrealisierte Gewinne/Verluste der Periode -3.974 0 0 0
Posten, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden 0 -9053.446 182.792 -2.363
In die Erfolgsrechnung umgegliederte Gewinne/Verluste 0 0 0 0
Reklassifizierung der Bewertungsreserve von finanziellen
Vermdgenswerten 0 0 0 0
Stand 31.12.2020 -49.714 -3.722.118 241.548 404
Latente Stevern 1.691 0 0 -329
Stand 31.12.2020 netto -48.024 -3.722.118 241.548 75
in € Tausend At Fair Value OCI  Fair Value Option At-equity Gesamt
Stand 1.1.2019 71774 -46.265 -23.739 -2.991.908
Unrealisierte Gewinne/Verluste der Periode 92.360 -21.766 29.306 80.582
Posten, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden 44.576 o] 1.328 314.088
In die Erfolgsrechnung umgegliederte Gewinne/Verluste o] o] 0 -8.077
Stand 31.12.2019 208.710 -68.031 6.895 -2.605.317
Unrealisierte Gewinne/Verluste der Periode -4.294 12.765 8.387 12.885
Posten, die anschlieBend méglicherweise in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden 10.204 0 -2.049 -764.862
In die Erfolgsrechnung umgegliederte Gewinne/Verluste o] o] 0 0
Reklassifizierung der Bewertungsreserve von finanziellen
Vermégenswerten -27.617 0 0 -27.617
Stand 31.12.2020 187.003 -55.266 13.233 -3.384.910
Latente Steuern -13.008 2 2974 -8.670
Stand 31.12.2020 netto 173.995 -55.263 16.208 -3.393.580
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Die nachfolgende Tabelle stellt die Entwicklung der dem sonstigen Ergebnis zugehérigen latenten Stevern dar:

in € Tausend 1.1.2019 Entwicklung 31.12.2019 Entwicklung 31.12.2020
Neubewertungsricklage gemaB 1AS 19 665 767 1.432 259 1.691
Wahrungsdifferenzen 0 0 0 0 o]
Absicherung Nettoinvestition 0 0 0 0

Cash-Flow Hedge -3.547 1.393 -2.154 1.825 -329
At Fair Value OCI -2.620 -14.444 -17.064 4.056 -13.008
Fair Value Option 0 0 0 2 2
Arequity 3.300 112 3.188 214 2974
Latente Steuern gesamt -2.202 -12.396 -14.598 5.928 -8.670

Nach IAS 19 sind Neubewerfungen fir leistungsorientierte Plane im sonstigen Ergebnis darzustellen. Dies fuhrte im Berichtsjahr zu
einem sonstigen Ergebnis von minus € 4.001 Tausend (2019: minus € 19.367 Tausend), zurickzufihren auf die Anderung des
Rechnungszinssatzes.

Die Fair-Value-Anderungen von im sonstigen Ergebnis gebuchten Eigenkapitalinstrumenten erbrachten einen negativen Beitrag von
€ 8.920 Tausend (2019: € 97.447 Tausend), wahrend die Fair-Value-Anderungen von Schuldtiteln zu einem positiven Ergebnis
von € 10.504 Tausend (2019: minus € 49.388 Tausend) fihrten. Die Eigenkapitalverénderung aus atequity bewerteten Unter-
nehmen von € 6.339 Tausend (2019: minus € 30.634 Tausend| bezieht sich im Wesentlichen auf die UNIQA Insurance Group
AG, Wien. Dabei handelt es sich mehrheitlich um Bewertungséinderungen des Wertpapierporifolios zur liquiditétssteverung.

Die Veranderungen des beizulegenden Zeitwerts, die sich aus Veranderungen des eigenen Ausfallrisikos der RBI ergaben, betru-
gen in der Berichtsperiode € 12.765 Tausend. (2019: minus € 21.766 Tausend). Der Unterschiedsbefrag zwischen dem aktuel-
len beizulegenden Zeitwert dieser designierten Verbindlichkeiten und dem vertraglich vereinbarten Zahlungsbetrag fir den
Zeitpunkt der Endfalligkeit betrug € 314.834 Tausend (2019: € 395.118 Tausend). Im Berichtszeitraum gab es keine wesentli-
chen Transfers innerhalb des Eigenkapitals oder Ausbuchungen von zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verbindlichkeiten.

Die Wahrungsentwicklung fohrte im Geschéftsjahr zu einem negativen Effekt von € 1.007.057 Tausend (2019: € 331.916 Tau-
send). Die Abwertung des russischen Rubels um 31 Prozent ergab einen Rickgang von € 624.591 Tausend, die Abwertung der
ukrainischen Hryvna um ebenfalls 31 Prozent fihrte zu einem weiteren Rickgang von € 134.781 Tausend. Die Abwertung des
Belarus Rubels um 35 Prozent ergab einen weiteren Risckgang um € 103.855 Tausend. Die Abwertung des ungarischen Forint um
10 Prozent fihrte zu einer zuséizlichen Abnahme um € 69.668 Tausend.

Als Absicherung von Nettoinvestitionen bei Auslandsaktivitdten werden Kurssicherungsgeschéfte fur Investitionen in wirtschaftlich
selbstandige Teileinheiten ausgewiesen. Im Geschaftsjohr ergab sich hier ein positives Ergebnis von € 182.792 Tausend, das im
Wesentlichen aus der Abwertung des russischen Rubels resultierte. Im Vorjahr wurde ein negatives Ergebnis von € 51.089 Tau-
send erzielt. Zur Absicherung des Zinsénderungsrisikos wird neben dem Fair-Value-Hedging bei finf Konzereinheiten Cash-Flow-
Hedging angewendet. Im Geschéftsjahr ergab sich daraus ein negatives Ergebnis von € 2.815 Tausend (2019: € 3.324 Tau-
send).

Nicht beherrschende Anteile

Die folgende Tabelle enthalt Finanzinformationen zu den Tochterunternehmen des Konzerns, an denen wesentliche nicht beherr-
schende Anteile bestehen. Die angegebenen Betréige beziehen sich auf nicht beherrschende Anteile, die nicht eliminiert wurden.

2020 Nettover- Auf nicht Sonstiges Gesamtergebnis
Beteiligungs- und mdgen nicht  beherrschende Anteile Ergebnis nicht nicht

Stimmrechtsquote nicht  beherrschender entfallender Gewinn  beherrschender beherrschender

in € Tausend beherrschender Anteile Anteile oder Verlust Anteile Anteile
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (UA) 31,8% 115.844 42.009 -32.881 9.128
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 25,0% 336.772 20.253 -9.943 10.310
Tatra banka, a.s., Bratislava (SK) 21,2% 271.601 22.557 Q6 22.654
Priorbank JSC, Minsk (BY) 12,3% 35.756 5.302 -11.643 -6.341
Valida Pension AG, Wien (AT) 42,6% 65.404 7.485 -3 7.482
Sonstige n/a -4.906 8.246 -1.792 6.453
Gesamt 820.470 105.852 -56.166 49.685
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2019 Nettover- Auf nicht Sonstiges Gesamtergebnis
Beteiligungs- und mdgen nicht  beherrschende Anteile Ergebnis nicht nicht

Stimmrechtsquote nicht  beherrschender entfallender Gewinn  beherrschender beherrschender

in € Tausend beherrschender Anteile Anteile oder Verlust Anteile Anteile
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (UA) 31,8% 153.680 52.197 21722 73919
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 25,0% 321.778 40.794 3.556 44350
Tatra banka, a.s., Bratislava (SK) 21,2% 249433 28.618 4.304 32.922
Priorbank JSC, Minsk (BY) 12,3% 42.095 7.004 1.606 8.610
Valida Pension AG, Wien (AT) 42,6% 57.923 4.679 -22 4.657
Sonstige n/a -13.907 4.272 731 5.003
Gesamt 811.001 137.565 31.897 169.462

Im Gegensatz zu den oben angefihrten Finanzinformationen, die sich nur auf wesentliche nicht beherrschende Anteile beziehen,
enthalt die folgende Tabelle Finanzinformationen der wesentlichen Tochterunternehmen (inkl. beherrschender Anteile):

2020 Raiffeisen Bank Aval  Raiffeisenbank a.s.,  Tatra banka, a.s., Priorbank JSC, Valida Pension
in € Tausend JSC, Kiew (UA) Prag (CZ) Bratislava (SK) Minsk (BY) AG, Wien (AT)
Betriebsertrage 340.673 305.947 420.363 137.281 36.295
Ergebnis nach Stevern 132.030 81.010 106.313 43.246 17.560
Sonstiges Ergebnis -103.342 -39.771 454 -94.971 -7
Gesamtergebnis 28.688 41.239 106.767 -51.725 17.552
Kurzfristige Vermagenswerte 2.361.752 7.397.803 4.993.835 1.185.190 38.757
Langfristige Vermsgenswerte 718.318 8.266.231 10.497.985 501.988 270.305
Kurzfristige Verbindlichkeiten 2.681.165 13.576.384 12.454.116 1.326.773 11.106
Langfristige Verbindlichkeiten 34.823 740.565 1.757.644 68.747 144.515
Nettovermégen 364.081 1.347.086 1.280.059 291.658 153.441
Kapitalflisse aus operativer Geschaftstatigkeit 80.273 961.091 1.011.493 -6.367 22.487
Kapitalflusse aus Investitionstatigkeit -48.583 -1.192.560 -585.330 -39.761 -50.000
Kapitalflisse aus Finanzierungstatigkeit -149.923 38.203 -8.210 -1.009 0
Effekte aus Wechselkursanderungen 62.562 16.612 -1.278 68.923 0
Nettozahlungsstréme gesamt -55.671 -176.653 416.677 21.786 -27.513
Nicht beherrschenden Anteilen gezahlte Dividenden' 46.858 812 0 0 0
1 In Kapitalflissen aus Finanzierungstatigkeit enthalten

2 Dividende fir AT1

2019 Raiffeisen Bank Aval Raiffeisenbank a.s.,  Tatra banka, a.s., Priorbank JSC, Valida Pension
in € Tausend JSC, Kiew (UA) Prag (CZ) Bratislava (SK) Minsk (BY) AG, Wien (AT)
Betriebsertrage 353.381 459.572 421.603 151.359 31417
Ergebnis nach Stevern 164.050 163.177 134.876 57.130 10.978
Sonstiges Ergebnis 68.269 14.224 20.283 13.104 -53
Gesamtergebnis 232.319 177.401 155.160 70.234 10.925
Kurzfristige Vermégenswerte 2.363.564 6.850.633 4.636.599 1.381.572 124.794
Langfristige Vermégenswerte 743.199 7.739.843 9.685.990 581.300 166.048
Kurzfristige Verbindlichkeiten 2.602.585 12.260.065 12.363.593 1.476.538 7.039
Langfristige Verbindlichkeiten 21.182 1.043.300 783.414 142.973 147914
Nettovermégen 482.995 1.287.112 1.175.582 343.362 135.889
Kapitalflisse aus operativer Geschaftstatigkeit 426.800 272.897 524512 50.030 -37.542
Kapitalflisse aus Investitionstéatigkeit -902.926 -195.547 -328.683 -6.101 -58.192
Kapitalflisse aus Finanzierungstatigkeit -110.485 15.384 -43.996 -24.610 0
Effekie aus Wechselkursanderungen -40.861 -6.888 461 -13.301 0
Nettozahlungsstrdme gesamt 182.529 85.847 151.371 6.017 -95.734
Nicht beherrschenden Anteilen gezahlte Dividenden' 35.045 10.029 7.929 3.017 0

1 In Kapitalflussen aus Finanzierungstétigkeit enthalten
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Wesentliche Beschrénkungen

Bei der Raiffeisenbank a.s., Prag, besteht zwischen der RBI AG und dem Mitaktionar ein Syndikatsvertrag. Dieser Syndikatsvertrag
regelt insbesondere Vorkaufsrechte zwischen den direkten und indirekten Gesellschaftern. Bei einem Kontrollwechsel - auch in-
folge eines Ubernahmeangebots - endet der Syndikatsvertrag automatisch.

Die Europdische Bank fir Wiederaufbau und Entwicklung (EBRD) hat sich bei der Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (AVAL), im Rah-
men einer im Dezember 2015 erfolgten Kapitalerhshung beteiligt. Im Zuge dieser Transakfion hat die RBI mit der EBRD eine Ver-
einbarung getroffen, wonach sie nach Ablauf von sechs Jahren nach Beteiligung der EBRD an der AVAL, dieser im Austausch fur
ihre Beteiligung an der AVAL im Zuge eines sogenannten Share Swap Aktien der RBI anbieten. Die Durchfihrung einer solchen
Transaktion versteht sich jedoch vorbehallich regulatorischer Genehmigungen und entsprechender Beschlusse in der Hauptver-
sammlung und sonstigen Gremien.

Aufgrund der Vorgaben der EZB bzw. der nationalen Aufsichtsbehérden gibt es derzeit in allen Markten, in denen die RBI tétig
ist, Auszahlungsbeschrankungen mit Ausnahme von Russland und der Ukraine.

ErlGuterungen zu Finanzinstrumenten

(32) Fair Value von Finanzinstrumenten

Die Bewertung zum Fair Value erfolgt im Konzern primér anhand von externen Datenquellen (im Wesentlichen Bérsenpreise oder
Broker-Quotierungen in hochliquiden Markten). Finanzinstrumente, fur die die Fair-Value-Bewertung anhand von quotierten Markt-
preisen erfolgt, sind hauptsachlich bérsennotierte Wertpapiere und Derivate sowie liquide Anleihen, die auf OTC-Mérkten (Over
the Counter| gehandelt werden. Diese Finanzinstrumente werden dem Level | der Fair-Value-Hierarchie zugeordnet.

Wird eine Marktbewertung herangezogen, deren Markt aufgrund der eingeschrénkten Lliquiditét nicht als aktiver Markt betrachtet
werden kann, wird das zugrunde liegende Finanzinstrument als Level Il der Fair-Value-Hierarchie ausgewiesen. Sind keine Mark-
preise verfugbar, werden diese Finanzinstrumente anhand von Bewertungsmodellen, die auf beobachtbaren Marktdaten beruhen,
bewertet. Diese beobachtbaren Marktdaten sind im Wesentlichen nachvollziehbare Zinskurven, Credit Spreads und Volatilitéten.
Der Konzern verwendet grundsatzlich Bewertungsmodelle, die einer internen Prisfung durch das Markirisiko-Komitee unterliegen,
um angemessene Bewertungsparameter sicherzustellen.

Kann die Fair-Value-Bewertung weder anhand von ausreichend regelmafig gestellten Marktpreisen (Level 1) noch anhand von
Bewertungsmodellen, die vollsténdig auf beobachtbaren Marktpreisen beruhen (Level Il), erfolgen, werden einzelne nicht auf dem
Markt beobachtbare Input-Parameter anhand von angemessenen Annahmen geschatzt. Haben nicht auf dem Markt beobacht-
bare Parameter einen signifikanten Einfluss auf die Bewertung des zugrunde liegenden Finanzinstruments, wird es dem Level Il der
Fair-Value-Hierarchie zugeordnet. Diese nicht regelmaBig beobachtbaren Bewertungsparameter sind im Wesentlichen Credit
Spreads, die aus internen Schétzungen abgeleitet werden.

Die Zuordnung bestimmter Finanzinstrumente zu den Level-Kategorien erfordert eine regelmaBige Beurteilung, insbesondere wenn
die Bewertung sowohl auf beobachtbaren als auch auf nicht auf dem Markt beobachtbaren Parametern beruht. Auch unter Be-
riicksichtigung von Anderungen der Marktliquiditat und damit der Preistransparenz kann sich die Klassifizierung eines Instruments
im Zeitablauf andern.

Fair Value von Finanzinstrumenten, die zum Fair Value ausgewiesen werden

Das lebende Kreditportfolio wird in die zentrale Berechnung des beizulegenden Zeitwerts einbezogen. Die Berechnung des Fair
Values erfolgt monatlich und basiert auf der Discounted-Cash-Flow-Methode. Die erwarteten Zahlungsstréme werden mit einem
angemessenen Abzinsungssatz (d. h. risikofreier Zinssatz plus Zuschlag) abgezinst. Die Methodik zur Berechnung des Abzin-
sungssatzes unterscheidet sich je nach Segment (d. h. Refail und Non-Refail).

Dariber hinaus wird auch der beizulegende Zeitwert der eingebetteten Optionen fir das lebende Kreditportfolio berechnet, und
die angewandte Methodik basiert auf dem Segment (d. h. Retail und Non-Retail). Die Bewertung der eingebetteten Optionen im
Refail-Bereich basiert auf der Verhaltensmodellierung (z. B. lineare Regression/gleitender Zwal-Monats-Durchschnitt der Voraus-
zahlungsraten). Die Bewertung eingebetteter Optionen in Krediten im Non-Retail-Bereich basiert auf der Annahme eines vollstandi-
gen rafionalen Verhaltens des Kunden. Die in Non-Retail-Krediten enthaltenen eingebetteten Optionen wie Vorauszahlung,
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Auszahlung oder Auffillung werden mit Swaptions repliziert und mit dem Trinomial Tree HullWhite-Strukturmodell bewertet. Fir
die Bewertung der Zinsoptionen (Caps und Floors) wird grundsétzlich das Modell von Black angewendet, dem lognormal ver-
teilte Renditen zugrunde liegen. Da wir uns in einem negativen Zinsumfeld befinden, wird das shifted lognormale Black-Modell fir
die Bewertung der Zinsoptionen angewendet, dem ein Displaced-Diffusion-Modell zugrunde liegt (lognormale Verteilung mit ei-
nem Shift verschobener Zinsen).

Fir Anleihen werden in erster Linie handelbare Marktpreise herangezogen. Sind keine Quotierungen vorhanden, werden die
Wertpapiere mittels Discounted-Cash-Flow-Modell bewertet. Hier fliePen als Bewertungsparameter die Zinskurve sowie ein ads-
quater Credit Spread ein. Die Ermitlung des Credit Spreads erfolgt iber auf dem Markt vorhandene, vergleichbare Finanzinstru-
mente. Fur einen geringen Teil des Portfolios wurden Credit Default Spreads fir die Bewertung verwendet. Weiters werden auch
externe Bewertungen von Dritten beriicksichtigt, die in allen Fé&llen indikativen Charakter aufweisen. Die Level-Einteilung der Posten
wird am Ende der Berichtsperiode durchgefuhrt.

Im Konzern kommen fir die Bewertung von OTC-Derivaten marktibliche, bekannte Bewertungsmethoden zur Anwendung. Bei-
spielsweise werden Inferest Rate Swaps, Cross Currency Swaps oder Forward Rate Agreements Uber das fir diese Produkte
marktibliche Discounted-Cash-Flow-Modell bewertet. OTC-Optionen, z. B. Foreign Exchange Options oder Caps und Floors,
liegen Bewertungsmodelle zugrunde, die dem Marktstandard entsprechen. Fir die angefihrten Produktbeispiele wéren dies das
Garman-Kohlhagen-Modell sowie Black-Scholes 1972 und Black 1976. Fir komplexe Optionen erfolgt die Bewertung mithilfe
von Monte-Carlo-Simulationen.

Zur Ermitflung des Fair Values ist weiters eine Anpassung der Kreditbewertungen (Credit Value Adjustment, CVA) notwendig, um
das mit OTC-Derivattransaktionen verbundene Kreditrisiko der Gegenparteien insbesondere fir jene Vertragspartner zu beriick-
sichtigen, mit denen nicht bereits eine Absicherung Uber Credit Support Annex erfolgt ist. Der ermittelte Betrag stellt jeweils den
geschatzten Markiwert der SicherungsmaBnahmen dar, die zur Absicherung gegen das Kreditrisiko der Gegenparteien aus den
OTC-Derivatportfolien des Konzerns erforderlich sind.

Bewertungsanpassungen fir das Kontrahentenausfallrisiko (Credit Value Adjustment, CVA) und Anpassungen fur das eigene Kre-
ditrisiko (Debit Value Adjustment, DVA) kommen fir OTC-Derivate zur Anwendung, um erwartete Verluste im Kreditgeschaft abzu-
decken. Die CVA-Bewertungsanpassung besteht einerseits aus der Ermitllung des in der Zukunft zu erwartenden positiven
Risikobetfrags (Expected Positive Exposure) und andererseits aus der Ausfallwahrscheinlichkeit des Kontrahenten. Die DVA-
Bewertungsanpassung wird durch den erwartefen negativen Risikobetrag (Expected Negative Exposure) und durch die Kreditqua-
liteit der RBI bestimmt. Um den zu erwartenden positiven Risikobetrag zu ermitteln, wird unter Beriicksichtigung aller verfiigbaren
Risikofaktoren (z. B. W&hrungs- und Zinskurven) eine groPe Anzahl von Szenarien fir zukiinftige Zeitpunkte simuliert. Die OTC-
Derivate werden unter Beriicksichtigung dieser Szenarien an den jeweiligen zukinftigen Zeitpunkten zu Marktwerten bewertet
und auf Kontrahentenebene aggregiert, um abschlieBend fur alle Zeitpunkte den positiven Risikobetrag zu bestimmen. Kontrahen-
ten mit CSA-Vertréigen (Credit Support Annex, CSA) werden in der Berechnung beriicksichtigt. Bei diesen errechnen sich die er-
warteten Risikobetréige nicht direkt aus den simulierten Marktwerten, sondem aus einer zukinftig erwarteten Anderung der
Markiwerte iber einer Margin Period of Risk von zehn Tagen.

Als weitere Komponente firr die CVA-Bewertungsanpassung muss fir jeden Kontrahenten eine Ausfallwahrscheinlichkeit ermittelt
werden. Der Konzem leitet, sofern direkte CDS-Quotierungen (Credit Default Swap, CDS) zur Verfigung stehen, fir den jeweili-
gen Kontrahenten die marktbasierte Ausfallwahrscheinlichkeit und implizit die Verlustquote (Loss Given Default, LGD) ab. Die Aus-
fallwahrscheinlichkeit von nicht aktiv auf dem Markt gehandelten Kontrahenten wird durch Zuordnung des internen Ratings eines
Kontrahenten an eine sekior- und ratingspezifische CDS-Kurve bestimmt.

Die DVA-Bewertungsanpassung wird durch den erwarteten negativen Risikobetrag (Expected Negative Exposure) und durch die
Kreditqualitat der RBI bestimmt und stellt die Wertanpassung in Bezug auf die eigene Ausfallwahrscheinlichkeit dar. Die Berech-
nung erfolgt von der Methodik her analog zum CVA, hier wird anstelle des erwarteten positiven Marktwerts der erwartete nego-
tive Marktwert verwendet. Aus den simulierten zukiinftigen aggregierten Kontrahenten-Markiwerten werden anstatt der positiven
Risikobetréige negative Risikobetrége bestimmt, die die zu erwartende Schuld, die der Konzemn gegeniber dem Kontrahenten an
den jeweils relevanten zukinftigen Zeitpunkten hat, darstellen. Zur Bestimmung der eigenen Ausfallwahrscheinlichkeit werden
ebenfalls vom Markt implizierte Werte verwendet. Sofern direkte CDS-Quotierungen zur Verfigung stehen, werden diese heran-
gezogen. Falls keine CDS-Quotierung vorliegt, wird die eigene Ausfallwahrscheinlichkeit durch Zuordnung des eigenen Ratings
an eine sektor- und ratingspezifische CDS-Kurve bestimmt.

Fur die Bewertung von OTC-Derivaten wurde kein Funding Value Adjustment (FVA) beriicksichtigt. Die RBI beobachtet die Entwick-
lungen auf dem Markt und wird gegebenenfalls eine Methode fur die Ermittlung des FVA entwickeln.
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Die in der Bilanz zum Fair Value ausgewiesenen Finanzinstrumente werden in den folgenden Tabellen nach Bilanzposten geglie-
dert dargestellt. Dabei wird unterschieden, ob der Bewertung nofierte Marktpreise zugrunde liegen (Level 1), ob die Bewertungs-
modelle auf beobachtbaren Marktdaten (Level Il) oder auf nicht auf dem Markt beobachtbaren Parametern (Level Ill) basieren.
Die Llevel-Einteilung der Posten wird am Ende der Berichtsperiode durchgefihrt.

Aktiva 2020 2019

in € Tausend Level | Level Il Level 111 Level | Level Il Level 111
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 1.852.048 2.547.586 116 1.910.478 2.271.806 88
Derivate 18.296 2.083.414 76 28.606 1.865.835 24
Eigenkapitalinstrumente 226.853 18 0 420.010 6.534 0
Schuldverschreibungen 1.606.899 464.154 41 1.461.863 399.437 64
Finanzielle Vermdgenswerte ohne Handelsabsicht -

Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 286.953 133.876 400.866 393.687 54117 328.133
Eigenkapitalinstrumente 1.072 52 7 1.085 35 7
Schuldverschreibungen 285.881 133.824 2.645 392.602 54.081 742
Kredite und Forderungen 0 0 398.214 0 0 327.384
Finanzielle Vermdgenswerte - Designated Fair Value

Through Profit/Loss 405.963 37.494 13.710 2.231.152 44.675 [
Schuldverschreibungen 405.963 37.494 13.710 2.231.152 44.675 6
Finanzielle Vermdgenswerte - Fair Value Through

Other Comprehensive Income 3.568.232 1.066.624 134.330 3.912.452 681.391 187.512
Eigenkapitalinstrumente 5.298 17.847 134.330 1.662 81.837 145116
Schuldverschreibungen 3.562.934 1.048.777 0 3.910.790 599.554 42.396
Hedge Accounting 0 402.807 0 0 402.064 0
Passiva 2020 2019

in € Tausend Level | Level Il Level 1l Level | Level Il Level 1l
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 495278 5.485.022 41 404.913 5.376.631 7.268
Derivate 14.654 2.042.017 4] 17167 1.916.415 12
Short-Positionen 480.624 20.718 0 358.723 1.938 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 3.422.287 0 29.023 3.458.278 7.255

Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value

Through Profit/Loss 0 1.506.835 0 0 1.842.725 0
Einlagen 0 278.360 0 0 328.021 0
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 1.228.475 0 0 1.514.704 0
Hedge Accounting 0 396.868 0 0 282.066 0

Bewegungen von zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten zwischen Level | und Level Il

Pro Finanzinstrument wird unfersucht, ob notierte Markipreise auf einem akfiven Markt vorhanden sind. Fir Finanzinstrumente die
als Level | klassifiziert werden, erfolgt die Fair-Value-Bewertung unmittelbar auf Basis notierter Preise fir identische Finanzinstru-
mente in aktiven Méarkten. Eine Zuordnung zu Level | erfolgt nur, wenn eine laufende Preisbildung auf Basis von Transakfionen er-
folgt, die in ausreichender Haufigkeit und in ausreichendem Volumen statifinden.

Wird eine Markibewertung herangezogen, deren Markt aufgrund einer eingeschrankten Liquiditat nicht als akfiv betrachtet wer-
den kann, wird das zugrunde liegende Finanzinstrument als Level Il klassifiziert. Bei Finanzinstrumenten mit keinen Marktpreisen
werden fir die Bewertung Markidaten wie Zinskurven, Credit Spreads und implizite Volatilitéten als nachvollziehbare, beobacht-
bare Marktparameter verwendet.

Aufgrund einer geringeren Markitiefe bzw. der Umstellung von einer Marktbewertung auf eine theoretische Bewertung wurden
Wertpapiere im Gesamivolumen von € 48.164 Tausend von Level | auf Level Il umgegliedert. Dies betrifft im Wesentlichen Wert-
papiere von Zentralstaaten (€ 21.162 Tausend), Wertpapiere von NichtFinanzunternehmen (€ 17.780 Tausend) und Wertpa-
piere von Finanzinstitutionen (€ 9.222 Tausend).

Wegen einer verbesserten Markitiefe konnten Wertpapiere im Gesamivolumen von € 3.073 Tausend von level Il in Level | umge-

stellt werden. Dies betrifft insbesondere Wertpapiere von Nicht-Finanzunternehmen (€ 1.680 Tausend), Wertpapiere von Finan-
zinsfitutionen (€ 841 Tausend), sowie Weripapiere von Zentralstaaten (€ 553 Tausend).
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Bewegungen von zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten in Level IlI

Die folgenden Tabellen zeigen die Entwicklung des Fair Values von Finanzinstrumenten, deren beizulegender Zeitwert nicht aus
auf dem Markt beobachtbaren Daten ermittelt werden kann und die entsprechend einer anderen Bewertungsmethodik unterlie-
gen. Finanzinstrumente dieser Kategorie weisen eine Wertkomponente auf, die weder unmittelbar noch mittelbar auf dem Markt

beobachtbar ist und einen wesentlichen Einfluss auf den beizulegenden Zeitwert hat. Der Gesamtbestand an LevelIl-

Vermégenswerten hat sich in 2020 um netto € 33.285 Tausend erhoht. Einerseits erhthte sich im Wesentlichen das Volumen der
Kredite, die verpflichtend zum Fair Value bilanziert werden mussen, um netto € 89.810 Tausend und andererseits kam es zu ei-
nem Rickgang bei den Weripapieren der Bewertungskategorie finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Compre-

hensive Income um netto € 51.086 Tausend. In 2020 kam es zu einer Reklassifizierung von Zerfifikaten in Héhe von

€ 6.838 Tausend von level Il auf Level Il, da eine Bewertung mit beobachtbaren Marktdaten nun erfolgen kann.

Aktiva Stand Anderung Waéhrungs-

in € Tausend 1.1.2020  Konsolidierungskreis differenzen Zugénge Abgénge
Finanzielle Vermdgenswerte - Held For Trading 88 0 -8 41.589 -41.610
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht -

Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 328.133 0 -20.770 122.453 -32.643
Finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair Value Through

Profit/Loss 6 0 0 11.566 0
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other

Comprehensive Income 187.512 0 -1.023 6.957 -57.534
Gesamt 515.738 0 -21.801 182.564 -131.787
Aktiva Erfolg im sonstigen Transfer in Transfer aus Stand
in € Tausend Erfolg in GuV Ergebnis Level Il Level Il 31.12.2020
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 58 0 0 0 116
Finanzielle Vermagenswerte ohne Handelsabsicht -

Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 3.693 0 0 0 400.866
Finanzielle Vermagenswerte - Designated Fair Value Through

Profit/Loss 2.143 0 0 -4 13.710
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other

Comprehensive Income -1.892 311 0 0 134.330
Gesamt 4.002 311 -4 549.023
Passiva Stand Anderung Wiéhrungs-

in € Tausend 1.1.2020  Konsolidierungskreis differenzen Zugénge Abgénge
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 7.268 0 -8 0 0
Gesamt 7.268 0 -8 0 0
Passiva Erfolg im sonstigen Transferin  Transfer aus Stand
in € Tausend Erfolg in GuV Ergebnis Level 11 Level I 31.12.2020
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading -381 0 0 -6.838 41
Gesamt -381 0 0 -6.838 41
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Qualitative Informationen zur Bewertung von Level-lll-Finanzinstrumenten

Aktiva Wesentliche nicht Umfang der nicht
Marktwert in beobachtbare Input-  beobachtbaren Input-
2020 € Tausend Bewertungsmethode Faktoren Faktoren
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 116
Erga@nzungskapital 0 Preis (Expertenmeinung) Preis -
Basispreis der letzten
Staatsanleihen, festverzinsliche Anleihen 41 DCF-Verfahren Auktion (Zinskurve) 0,76-1,66%
Devisentermingeschdfte 76 DCF-Verfahren Zinskurve 10-30%
Finanzielle Vermdgenswerte ohne
Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through
Profit/Loss 400.866
Vereinfachte
Kapitalwertmethode
Sonstige Beteiligungen 7 Expertenmeinung - -
Schuldverschreibungen und Nettovermégen Sicherheitsabschlage 20-50%
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.645 Expertenmeinung Preis
. 1,45 - 4,34% tber alle
Spanne (Neugeschaft) Wahrungen
Retail: DCF-Verfahren (inkl.
Vorfalligkeitsoptionen, Funding Kurven .0,15-1,50% tber alle
Widerrufsmaglichkeit, usw.) (Liquiditatskosten) Weéhrungen
Non Retail: DCF-
Verfahren/Optionsbewertung 0,25-6,54%
(Black-Scholes (shifted) Model, Kreditrisikopréimie  (abhéngig vom Rating:
Kredite 398.214 Hull-White Model) (CDS Kurven) von AA bis CCC)
Finanzielle Vermdgenswerte - Designated Fair
Value Through Profit/Loss 13.710
Nettovermégen
Festverzinsliche Anleihen 13.710 Expertenmeinung Preis -
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through
Other Comprehensive Income 134.330
Dividend Discount Model Kreditspanne
Vereinfachte Cash-Flow
Ertragswertmethode  Diskontierungszinssatz
DCF-Verfahren Dividenden
Sonstige Beteiligungen 40.785 Beta Faktor -
Angepasstes
Sonstige Beteiligungen 40.305 Bereinigtes Nettovermégen Eigenkapital -
Multiplikatormethode
Transaktionspreis
Bewertungsgutachten EV/Sales
(Expertenmeinung) EV/EBIT
Kostenansatz abziglich P/E
Sonstige Beteiligungen 53.240 Wertminderung P/B -
Gesamt 549.023
Passiva Wesentliche nicht Umfang der nicht
Marktwert in beobachtbare Input-  beobachtbaren Input-
2020 € Tausend Bewertungsmethode Faktoren Faktoren
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 41
Devisentermingeschdfte 41 DCF-Verfahren Zinskurve 10-30%
Gesamt 41
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Sensitivitét des Fair Values fir finanzielle Vermégenswerte (Level I11) und Verbindlichkeiten, die zum Fair Value
bewertet werden

GemaB IFRS 13 sind Informationen offenzulegen, die es den Nutzern von Jahresabschlissen erméglichen, wiederkehrende Fair-
Value-Bewertungen unter Verwendung wesentlicher nicht beobachtbarer Input-Parameter (Level Ill] zu beurteilen. Diese Bewer-
tungseffekte, welche sich in der Erfolgsrechnung sowie im sonstigen Ergebnis fir den Betrachtungszeitraum niederschlagen, sind
gesondert auszuweisen. Dies bedeutet fir wiederkehrende Fair-Value-Bewertungen von finanziellen Vermégenswerten und finanzi-
ellen Verbindlichkeiten, welche als Levelll-Finanzinstrumente geméf der Fair-Value-Hierarchie klassifiziert wurden, dass bei we-
sentlicher Anderung des Fair Values durch die Anderung eines oder mehrerer nicht beobachtbarer Input-Parameter (um
verninftigerweise mégliche alternative Annahmen widerzuspiegeln) dieser Sachverhalt zu erkléren und die Auswirkungen offenzu-
legen sind.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Auswirkungen méglicher und nachvollziehbarer Annahmen auf finanzielle Vermsgenswerte,
welche zum Fair Value (Level Ill) bewertet werden. Die Schatzungen basieren hauptséchlich auf Anderungen der Credit Spreads
fir Anleihen und Kredite sowie auf den Marktwerten vergleichbarer Aktien. Fir Anleihen und Kredite fuhrt ein Anstieg (Riickgang)
des Credit Spreads um 100 Basispunkte (75 Basispunkte) zu einem entsprechenden Rickgang (Anstieg) im Fair Value. Bei nicht
barsennotierten Eigenkapitalinstrumenten fuhrt eine Erhdhung (Rickgang) des Preises um 10 Prozent zu einer entsprechenden Er-
hshung (Rickgang] des Fair Values.

Finanzielle Vermégenswerte

2020 Buchwert Fair-Value-Anderungen

in € Tausend Level IlI Positive Negative
Kredite und Forderungen 398.214 21.712 -23.658
Schuldverschreibungen 16.396 1.821 -1.821
Effekt in der Erfolgsrechnung 414.610 23.534 -25.479
2020 Buchwert Fair-Value-Anderungen

in € Tausend Level 111 Positive Negative
Schuldverschreibungen 0 0 0
Eigenkapitalinstrumente 134.330 12.308 -10.564
Effekt im sonstigen Ergebnis 134.330 12.308 -10.564

Derzeit gibt es in der RBI keine wesentlichen Betréige fur finanzielle Verbindlichkeiten, die zum Fair Value in Level Ill bewertet wer-
den, sodass keine Sensifivitéitsanalyse offengelegt wird. Die vorliegenden Angaben sollen die méglichen Auswirkungen von relati-
ven Unsicherheiten des beizulegenden Fair Values von Finanzinstrumenten, deren Bewertung von nicht beobachtbaren Input-
Parametern abhdngig ist, darstellen. In der Praxis ist es allerdings unwahrscheinlich, dass alle nicht beobachtbaren Input-Parameter
gleichzeitig die Extreme aller vernunftigerweise méglichen Varianten erreichen. Aus diesem Grund ist es wahrscheinlich, dass die
hier angefihrten Schatzwerte die tatséchlichen Unsicherheitsfaktoren bei der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zum Bilanz-
stichtag Ubersteigen. Dariber hinaus sind die Schatzungen weder fir Prognosezwecke geeignet noch indikativ fur zukinftige Ent-
wicklungen des Fair Values.

Fair Value von Finanzinstrumenten, die nicht zum Fair Value ausgewiesen werden

Die Finanzinstrumente in der folgenden Tabelle werden nicht auf Basis des beizulegenden Zeitwerts gestevert und somit in der
Bilanz nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Fur diese Instrumente wird der beizulegende Zeitwert nur fir Zwecke der An-
hangangaben kalkuliert und hat weder Einfluss auf die Konzernbilanz noch auf die Konzern-Erfolgsrechnung. Mit Einfihrung von
IFRS @ wurde die Berechnung des Fair Values von Forderungen und Verbindlichkeiten, die nicht zum Fair Value bewerfet werden,
umgestellt. Es werden nun in den Modellen unter anderem auch Input-Faktoren verwendet, die nicht auf dem Markt beobachtbar
sind, jedoch wesentlichen Einfluss auf den errechneten Wert haben. Fir alle kurzfristigen Transaktionen (Transakfionen mit einer
Laufzeit von bis zu drei Monaten) wird eine vereinfachte Fair-Value-Berechnungsmethode fir Retail- und Non-Retail-Portfolios ange-
wendet. Der beizulegende Zeitwert dieser kurzfristigen Transaktionen entspricht dem Buchwert des Produkts. Fir die anderen
Transaktionen wird die im Abschnitt Fair Value von zum Fair Value ausgewiesenen Finanzinstrumenten beschriebene Methode
angewendet.
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2020
in € Tausend Level | Level Il Level 111 Fair Value Buchwert  Differenz
Aktiva
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und
sonstige Sichteinlagen 0 33.660.024 0 33.660.024 33.660.024 0
Finanzielle Vermdgenswerte - Amortized Cost 12.515.599 1.461.285 105.528.545 119.505.429  116.596.068 2.909.361
Schuldverschreibungen 12.515.599 1.461.285 669.445 14.646.330 14.371.204 275.126
Kredite und Forderungen 0 0 104.859.099 104.859.099  102.224.864  2.634.235
Passiva
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost 0 10.232.090 131.522.558 141.754.648  141.281.224 473.424
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten und
Kunden' 0 0 130.684.841 130.684.841 130.500.821 184.020
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 10.232.090 403.416 10.635.507 10.346.102 289.404
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0 434.301 434.301 434.301 0
1 GemaB IFRS 7 sind Leasingverbindlichkeiten nicht enthalten
level | Notierte Marktpreise
Level Il Auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden
Level Il Nicht auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden
2019
in € Tausend Level | Level Il Level l1I Fair Value Buchwert Differenz
Aktiva
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und
sonstige Sichteinlagen 0 24.289.265 0 24.289.265 24.289.265 0
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 8.122.741 1.147.139 104.807.293 114.077.172  110.285.060 3.792.113
Schuldverschreibungen 8.122.741 1.147.139 877714 10.147.594 9.973.175 174.419
Kredite und Forderungen 0 0 103.929.578 103.929.578  100.311.884 3.617.694
Passiva
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost 0 8.644.863 120.445.206 129.090.069  128.311.306 778.763
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und
Kunden' 0 0 119.544.413 119.544.413  119.039.858 504.555
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 8.644.863 408.979 9.053.842 8.779.634 274.208
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0 491.814 491.814 491.814 0
1 GemaB IFRS 7 sind Leasingverbindlichkeiten nicht enthalten.
level | Notierte Marktpreise
Level Il Auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden
Level Il Nicht auf Marktdaten basierende Bewertungsmethoden

(33) Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen

Die folgende Tabelle zeigt die erteilten Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige erteilte Zusagen:
in € Tausend 2020 2019
Erteilte Kreditzusagen 34.802.877 35.135.831
Erteilte Finanzgarantien 7.228.439 7.908.756
Sonstige erteilte Zusagen 3.655.626 3.297.568
Gesamt 45.686.942 46.342.154
Rickstellungen fir auBerbilanzielle Risiken gemaf IFRS 9 -174.455 -160.561

Zusdizlich zu den dargestellten Riickstellungen fur auBerbilanzielle Risiken gem&B IFRS @ wurden Rickstellungen fir sonstige er-
teilte Zusagen gemaB IAS 37 in Héhe von € 1.204 Tausend gebildet (2019: € 12.317 Tausend).
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Die folgende Tabelle wurde in Ubereinstimmung mit § 51 Abs 13 BWG erstellt und zeigt den Nominalwert und die Rickstellun-
gen fir die auBerbilanziellen Verbindlichkeiten aus Zusagen und Finanzgarantien nach IFRS 9:

2020 Nominalwert Riickstellungen fiir auBerbilanzielle Risiken gem&B IFRS 9

in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 92 0 0 0 0 0
Regierungen 377.368 1.579 0 -74 -4 0
Kreditinstitute 1.994.216 107.845 0 -241 -31 0
Sonstige Finanzunternehmen 4.990.536 263.810 11.247 -2.107 -2.819 -1.061
Nicht-Finanzunternehmen 27.257.008 5.742.481 232.031 -35.634 -48.692 -60.440
Haushalte 3.628.772 1.067.774 12.185 -7.014 -7.164 -9.173
Gesamt 38.247.991 7.183.488 255.464 -45.071 -58.710 -70.674
2019 Nominalwert Riickstellungen fir auBerbilanzielle Risiken gemé&f IFRS 9

in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 126 0 0 0 0 0
Regierungen 368.871 17.646 0 -34 -282 0
Kreditinstitute 3.070.732 7.798 0 -258 -10 0
Sonstige Finanzunternehmen 4.067.592 214.543 9.129 -3.528 -642 -593
Nicht-Finanzunternehmen 31.234.797 2.262.408 306.904 -32.396 -24.600 -79.157
Haushalte 3.768.876 1.002.769 9.963 -7.498 -4.536 -7.027
Gesamt 42.510.994 3.505.163 325.997 -43.715 -30.069 -86.777

(34) Kreditwirdigkeitsanalyse

UBER DIE RBI

KONZERN-LAGEBERICHT

Die Kreditwirdigkeitsanalyse von finanziellen Vermégenswerten ist eine zeitliche Beurteilung der Ausfallwahrscheinlichkeit der
Vermégenswerte. Es ist zu beachten, dass es bei finanziellen Vermégenswerten in Stage 1 und 2 aufgrund des relativen Charak-
ters einer erheblichen Erhdhung des Kreditrisikos nicht zwingend erforderlich ist, dass Vermégenswerte der Stage 2 eine niedri-
gere Bonitat besitzen als Stage 1, obwohl dies normalerweise der Fall ist. Die folgende Auflistung enthalt eine Beschreibung der
Gruppierung der Vermégenswerte nach der Ausfallwahrscheinlichkeit:

= Exzellent sind Risikopositionen, die eine starke Fahigkeit zur Erfillung finanzieller Verpflichtungen mit vernachléssigbarer oder
keiner Ausfallwahrscheinlichkeit aufweisen (PD-Skala 0,0000 - 0,0300 Prozent).

= Sehr gute Risikopositionen weisen eine starke Fahigkeit zur Erfillung finanzieller Verpflichtungen auf, wobei die Ausfallwahr-
scheinlichkeit vernachlassigbar oder gering ist (PD-Skala 0,0300 - 0,1878 Prozent).

= Gut sind Risikopositionen, die eine gute Fahigkeit zur Erfullung finanzieller Verpflichtungen mit geringem Ausfallrisiko aufweisen
(PD-Skala 0,1878 - 1,1735 Prozent).

= Zufriedenstellend sind Risikopositionen, die einer genaveren Uberwachung bedirfen und eine durchschnitiliche bis angemes-
sene Fahigkeit zur Erfullung finanzieller Verpflichtungen mit einem moderaten Ausfallrisiko aufweisen (PD-Skala 1,1735 -
7,3344 Prozent).

= Unterdurchschnittlich sind Risikopositionen, die unterschiedliche Starken spezieller Aufmerksamkeit erfordern und ein besorgnis-
erregendes Ausfallrisiko aufweisen (PD-Skala 7,3344 - 100,0 Prozent).

= Beeintrachtigte Bonitét haben Risikopositionen, die als wertgemindert eingestuft werden (PD-Skala 100,0 Prozent).
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Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte - Amortized Cost nach Rating-Kategorien und Stages:

2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt

Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust

in € Tausend Monats-Verlust Uber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit
Exzellent 21.356.571 1.307.600 0 2621 22.666.791
Sehr gut 22.822.326 3.346.302 0 1.278 26.169.906
Gut 33.330.860 7.660.636 0 6.186 40.997.682
Zufriedenstellend 14.091.325 6.548.899 0 22.619 20.662.843
Unterdurchschnittlich 747.188 1.931.388 0 12.671 2.691.248
Wertgemindert 0 0 2.582.166 273.373 2.855.540
Nicht geratet 2.634.528 466.839 15.668 2.313 3.119.348
Bruttobuchwert 94.982.798 21.261.664 2.597.834 321.062 119.163.358
Kumulierte Wertminderungen -185.474 -628.987 -1.633.446 -119.382 -2.567.290
Buchwert 94.797.324 20.632.677 964.388 201.679 116.596.068
2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt

Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust

in € Tausend Monats-Verlust  Gber die Restlaufzeit ~ iber die Restlaufzeit
Exzellent 12.747.620 507.212 0 13.254.832
Sehr gut 30.091.873 3.807.414 0 33.899.288
Gut 32.969.928 3.486.546 0 36.456.474
Zufriedenstellend 17.850.690 3.199.416 0 21.050.106
Unterdurchschnittlich 1.006.217 1.275.858 0 2.282.075
Wertgemindert 0 0 2.863.792 2.863.792
Nicht geratet 2.573.303 227.228 17 2.800.549
Bruttobuchwert 97.239.631 12.503.675 2.863.810 112.607.116
Kumulierte Wertminderungen -182.517 -341.813 -1.797.727 -2.322.057
Buchwert 97.057.114 12.161.862 1.066.083 110.285.060

Im Berichtsjahr werden nicht mehr ausgefallene, erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Kredite (Purchased or Originated
Credit Impaired, POCI| in einer gesonderten Spalte dargestellt. Im Vorjahr wurden diese in Stage 2 und 3 ausgewiesen. Die Ka-
tegorie nicht geratet beinhaltet finanzielle Vermégenswerte fur Haushalte, fir welche noch keine Ratings verfigbar sind und deren
Einstufung daher auf qualitativen Faktoren basiert. Es handelt sich im Wesentlichen um ein Portfolio von hypothekarisch besicherten
Krediten an Haushalte in Tschechien.

Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income ohne Eigenkapitalinstrumente
nach Rating-Kategorien und Stages:

2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust Uber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit
Exzellent 1.315.434 0 0 0 1.315.434
Sehr gut 2775624 0 0 0 2.775.624
Gut 233.808 10.880 0 0 244.688
Zufriedenstellend 223.374 35.182 0 0 258.556
Unterdurchschnittlich 0 0 0 0 0
Wertgemindert 0 0 0 0 0
Nicht geratet 21.633 0 0 0 21.633
Bruttobuchwert' 4.569.873 46.062 0 0 4.615.934
Kumulierte Wertminderungen -2.853 -1.370 0 0 -4.223
Buchwert 4.567.020 44.692 0 0 4.611.711

1 Der Bruttobuchwert folgt der Definition nach FINREP in Annex V 1.34(b).
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2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit
Exzellent 1.122.394 0 0 1.122.394
Sehr gut 3.030.466 0 0 3.030.466
Gut 125175 93.902 0 219.077
Zufriedenstellend 138.933 13.430 0 152.363
Unterdurchschnittlich 0 0 0 0
Wertgemindert 0 0 0 0
Nicht geratet 31.055 0 0 31.055
Bruttobuchwert' 4.448.023 107.332 0 4.555.355
Kumulierte Wertminderungen -1.437 -1.179 0 -2.615
Buchwert 4.446.587 106.154 (0] 4.552.740

1 Der Bruttobuchwert folgt der Definition nach FINREP in Annex V 1.34(b).

Die Kategorie nicht geratet beinhaltet finanzielle Vermsgenswerte fir einige Privatkunden, fir die keine Ratings verfugbar sind und

die Einstufung daher auf qualitativen Faktoren basiert.

Nominalwerte der auBerbilanziellen Verpflichtungen nach Rating-Kategorien und Stages:

2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt

Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust

in € Tausend Monats-Verlust ~ iber die Restlaufzeit Uber die Restlaufzeit
Exzellent 1.660.843 274.576 0 1.935.419
Sehr gut 13.406.005 1.069.164 0] 14.475.169
Gut 17.332.724 3.761.552 0 21.094.275
Zufriedenstellend 5.112.321 1.639.091 0 6.751.413
Unterdurchschnittlich 204.709 316.627 0 521.336
Wertgemindert 0 0 255054 255.054
Nicht geratet 531.388 122.479 410 654.277
Nominalwert 38.247.991 7.183.488 255.464 45.686.942
Ruckstellungen fur auberbilanzielle Risiken gemaf IFRS 9 -45.071 -58.710 -70.674 -174.455
Nominalwert nach Rickstellungen 38.202.919 7.124.778 184.790 45.512.487
2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt

Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust

in € Tausend Monats-Verlust  iber die Restlaufzeit  iiber die Restlaufzeit
Exzellent 2.970.644 184.548 0 3.155.192
Sehr gut 16.688.109 1.300.958 112 17.989.179
Gut 15.371.302 1.279.927 0 16.651.229
Zufriedenstellend 6.869.429 548.330 0 7.417.759
Unterdurchschnittlich 184.707 154.290 0 338.997
Wertgemindert 0 0 325.885 325.885
Nicht geratet 426.803 37111 0 463913
Nominalwert 42.510.994 3.505.163 325.997 46.342.154
Rickstellungen fir auBerbilanzielle Risiken gemaf IFRS 9 -43.715 -30.069 -86.777 -160.561
Nominalwert nach Riickstellungen 42.467.279 3.475.094 239.220 46.181.593

Die Kategorie nicht geratet beinhaltet auBerbilanzielle Verpflichtungen fur einige Privatkunden, fir die keine Ratings verfigbar sind
und die Einstufung daher auf qualitativen Faktoren basiert.
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Die folgende Tabelle zeigt das Ausfallrisiko aus Derivatgeschéften, von denen die meisten OTC-Vertréige sind. Das Ausfallrisiko
kann durch den Einsatz von Abwicklungsh&usern und die Verwendung von Sicherheiten in den meisten Féllen minimiert werden.

2020 Nominalwert Marktwert

in € Tausend Aktiva Passiva
OTC-Produkte 220.432.056 2.461.909 -2.339.885
Zinssatzvertrége 166.950.226 1.703.480 -1.516.167
Eigenkapitalvertriige 3.345.711 119.140 -213.030
Wechselkurs- und Goldvertrage 50.136.120 639.289 -610.688
Bérsengehandelte Produkte 1.610.445 28.621 -15.580
Zinssatzvertrage 128.326 0 -31
Eigenkapitalvertriige 805.885 15.326 -14.078
Wechselkurs- und Goldvertrage 676.235 13.295 -1.470
Sonstiges - Kreditvertrige, Warentermingeschéfte und andere Vertréige 2.438.248 14.063 -98.116
Gesamt 224.480.749 2.504.593 -2.453.580
2019 Nominalwert Marktwert

in € Tausend Aktiva Passiva
OTC-Produkte 220.663.760 2.258.276 -2.089.351
Zinssatzvertrage 164.570.585 1.638.858 -1.335.626
Eigenkapitalvertrage 3.571.817 155.639 -169.918
Wechselkurs- und Goldvertrage 52.521.357 463.779 -583.807
Bérsengehandelte Produkte 3.126.929 26.471 -22.510
Zinssatzvertrage 206.100 68 0
Eigenkapitalvertrage 1.549.451 24.201 -15.315
Wechselkurs- und Goldvertrége 1.371.378 2.202 -7.196
Sonstiges - Kreditvertrége, Warentermingeschéfte und andere Vertrige 2.286.477 11.781 -103.799
Gesamt 226.077.166 2.296.528 -2.215.660

(35) Sicherheiten und maximales Kreditrisiko

Die folgende Tabelle enthélt Angaben zum maximalen Obligo aus finanziellen Vermégenswerten, die nicht den Wertminderungs-
vorschriften unterliegen, sowie aus finanziellen Vermégenswerten, die den Wertminderungsvorschriften unterliegen, und leitet
diese zu den nicht zu Handelszwecken gehaltenen Forderungen iber, die die Grundlage fir die nachstehenden Angaben zu

Sicherheiten bilden:

2020 Maximales Kreditrisikovolumen
davon Kredite und Forderungen
Den Wertminderungs- Den Wertminde- ohne Handelsabsicht sowie
vorschriften nicht rungsvorschriften  Kreditzusagen, Finanzgarantien
in € Tausend unterliegend unterliegend und sonstige Zusagen
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 0 119.163.366 104.779.903
Finanzielle Vermdgenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income' 0 4.615.934 0

Finanzielle Vermdgenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value

Through Profit/Loss 820.564 0 398.214
Finanzielle Vermogenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss 457.167 o] 0
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 4.172.879 0 0
Bilanzposten 5.450.610 123.779.301 105.178.116
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 0 45.686.942 45.686.942
Gesamt 5.450.610 169.466.243 150.865.058

1 Der Bruttobuchwert folgt der Definition nach FINREP in Annex V 1.34(b).
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2019 Maximales Kreditrisikovolumen
davon Kredite und Forderungen

Den Wertminde- ohne Handelsabsicht sowie
rungsvorschriften  Kreditzusagen, Finanzgarantien
unterliegend

Den Wertminderungs-
vorschriften nicht
in € Tausend

unterliegend und sonstige Zusagen

Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 0 112.607.116 102.625.739
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income 0 4.555.355 0
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value

Through Profit/Loss 774.809 0 327.384
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair Value Through Profit/Loss 2.275.832 0 0
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 3.755.827 0 0
Bilanzposten 6.806.469 117.162.472 102.953.123
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 0 46.342.154 46.342.154
Gesamt 6.806.469 163.504.626 149.295.277

1 Der Bruttobuchwert folgt der Definition nach FINREP in Annex V 1.34(b).

Um das Kreditrisiko zu mindern, wendet die RBI eine Reihe von Verfahren an, deren haufigstes die Hereinnahme von Sicherheiten
im Kreditgeschaft ist. Die Zuldssigkeit von Sicherheiten ist durch eine Konzernrichtlinie geregelt, damit einheitliche Standards fir die
Einschatzung von Sicherheiten gewdhrleistet sind. Beim Kreditvergabeprozess wird eine Bewertung der Sicherheiten vorgenom-
men, die dann in regelmaBigen Abstanden mit verschiedenen Validierungsverfahren berprift wird. Die wichtigsten Arten von Si-
cherheiten, die im Konzern akzeptiert werden, sind Wohn- und Gewerbeimmobilien, Finanzsicherheiten, Garantien und
bewegliche Giter. Langfristige Finanzierungen sind im Allgemeinen besichert, wahrend revolvierende Kreditfazilitéten tblicher-
weise nicht besichert sind. Schuldtitel sind tberwiegend nicht besichert, und Derivate kénnen mit Barmitteln oder Aufrechnungsrah-
menvereinbarungen besichert sein. Sicherheiten aus dem Leasinggeschaft sind ebenfalls in der nachfolgenden Tabelle enthalten.
Positionen, die unter den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteléquivalenten ausgewiesen sind, haben ein vernachléssigbares Kre-
ditrisiko. Die Konzernrichtlinien fur die Erlangung von Sicherheiten wurden wahrend des Berichtszeitraums nicht wesentlich verén-
dert, werden aber jghrlich aktualisiert.

Es ist zu beachten, dass die in den Tabellen ausgewiesenen Sicherheiten auf den Héchstbetrag des Bruttobuchwerts des finanziel-
len Vermdgenswerts begrenzt sind. Die nachstehenden Tabellen zeigen Kredite und Forderungen ohne Handelsabsicht sowie
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen, die einer Wertminderung unterliegen:

2020 Maximales Fair Value der ~ Obligo abziiglich Fair
in € Tausend Kreditrisikovolumen Sicherheiten  Value der Sicherheiten
Zentralbanken 6.761.877 318.212 6.443.665
Regierungen 2.118.374 702.559 1415815
Kreditinstitute 5.194.029 2.545.008 2.649.021
Sonstige Finanzunternehmen ©.311.260 4.835.925 4.475.335
Nicht-Finanzunternehmen 46.264.511 20.471.211 25.793.300
Haushalte 35.528.065 22695012 12.833.053
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 45.686.942 6.805.307 38.881.635
Gesamt 150.865.058 58.373.234 92.491.825
2019 Maximales Fair Value der ~ Obligo abziglich Fair
in € Tausend Kreditrisikovolumen Sicherheiten  Value der Sicherheiten
Zentralbanken 4.602.195 172.082 4.430.113
Regierungen 1.199.445 531.364 668.081
Kreditinstitute 4.836.988 2.355.627 2.481.361
Sonstige Finanzunternehmen 9.886.800 4.813.403 5.073.397
Nicht-Finanzunternehmen 46.553.218 22.460.654 24.092.564
Haushalte 35.874.477 22.406.778 13.467.700
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 46.342.154 8.113.740 38.228.414
Gesamt 149.295.277 60.853.648 88.441.630

Etwa zwei Drittel der Sicherheiten, die von der RBI in Befracht gezogen werden kénnen, betreffen die Besicherung von Krediten
durch Immobilien, von denen mehr als 70 Prozent Wohnimmobilien sind. Andere Quellen fir Sicherheiten sind Garantien (15 Pro-
zent] sowie Sicherheiten aus Reverse-Repo-Geschaften und Wertpapierleihgeschdften (22 Prozent).
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Die folgende Tabelle enth&lt Angaben zum maximalen Obligo aus finanziellen Vermégenswerten der Stage 3 und zu den ent

sprechenden Sicherheiten:

2020 Kreditrisikovolumen Fair Value der  Obligo abziiglich Fair Value Wertminderung
in € Tausend (Stage 3)  Sicherheiten (Stage 3) der Sicherheiten (Stage 3) (Stage 3)
Zentralbanken 3 0 3 -3
Regierungen 1.922 0 1.922 -1.881
Kreditinstitute 2.935 0 2935 -2.900
Sonstige Finanzunternehmen 87.529 5.139 82.390 -32.196
Nicht-Finanzunternehmen 1.468.891 424119 1.044.772 -871.211
Haushalte 1.036.553 213.247 823.3006 -725.256
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 255464 19.139 236.325 -70.674
Gesamt 2.853.298 661.644 2.191.654 -1.704.120
2019 Kreditrisikovolumen Fair Value der  Obligo abziiglich Fair Value Wertminderung
in € Tausend (Stage 3)  Sicherheiten (Stage 3) der Sicherheiten (Stage 3) (Stage 3)
Zentralbanken 0 0 0 0
Regierungen 2.250 0 2.250 -2.219
Kreditinstitute 3.857 0 3.857 -3.857
Sonstige Finanzunternehmen 63.852 76 63.776 -32.783
Nicht-Finanzunternehmen 1.700.161 450.872 1.249.289 -995.995
Haushalte 1.093.691 224267 809.424 -762.872
Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 325.997 38.371 287.626 -86.777
Gesamt 3.189.807 713.586 2.476.221 -1.884.504

Die RBI halt in der Bilanz einen unwesentlichen Betrag an im Eigenbestand befindlichen Sicherheiten.

(36) Erwartete Kreditverluste

Die erwarteten Kreditverluste aus einem Finanzinstrument sind so zu bemessen, dass sie einen unverzerrten und wahrscheinlich-
keitsgewichteten Befrag darstellen, der durch Auswertung einer Reihe verschiedener méglicher Ergebnisse ermittelt wird, dem Zeit-

wert des Geldes und angemessenen und belastbaren Informationen entsprechen, die zum Abschlussstichtag ohne

unangemessenen Kosten- oder Zeitaufwand ber vergangene Ereignisse, gegenwartige Bedingungen und Prognosen kiinftiger

wirtschaftlicher Bedingungen verfigbar sind.

Allgemeine Vorgehensweise

Fir die Bemessung der Wertminderungen fir erwartete Kreditverluste finanzieller Vermégenswerte - Amortized Cost bzw. finanzi-
eller Vermsgenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income ist die Anwendung komplexer Modelle und signifikan-
ter Prognosen iber kiinfige wirtschafiliche Bedingungen und tber zukiinftiges Zahlungsverhalten erforderlich. Bei der Anwendung
der Rechnungslegungsvorschriften zur Berechnung erwarteter Kreditverluste sind erhebliche Ermessensentscheidungen erforderlich,
und zwar unfer anderem:

» Festlegung der Kriterien fur eine signifikante Erhshung des Kreditrisikos

= Auswahl geeigneter Modelle und Annahmen fir die Berechnung erwarteter Kreditverluste

» Bestimmung der Anzahl und relativen Gewichtung zukunftsorientierter Szenarien fir jede Produktart/Marktform und die damit
verbundenen erwarteten Kreditverluste

= Zusammenfassung von Finanzinstrumenten anhand von gemeinsamen Ausfallrisikoeigenschaften in Gruppen mit dem Zweck
der Berechnung erwarteter Kreditverluste

Fur die RBI resultiert das Kreditrisiko aus dem Risiko, finanzielle Verluste zu erleiden, falls ein Kunde oder Kontrahent seinen vertragli-
chen Verpflichtungen nicht nachkommt. Kreditrisiken ergeben sich hauptséchlich aus Interbanken-, Firmenkunden- und Verbraucherkre-
diten sowie aus im Rahmen solcher Kreditgeschafte bestehenden Kreditzusagen. Sie kénnen jedoch auch aus gegebenen
Finanzgarantien, z. B. Kreditburgschaften, Akkreditiven und Akzepten, entstehen.

Weitere Kreditrisiken ergeben sich fur die RBI aus Anlagen in Schulditeln und aus ihren Handelsaktivitéten (Handelskreditrisiken),

einschlieBlich des Handels mit Vermégenswerten des Nicht-Aktien-Handelsportfolios und mit Derivaten, sowie aus Verrechnungssal-
den mit Gegenparteien und aus Reverse-Repo-Geschaften.
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Die Schatzung des Kreditrisikos fur die Zwecke der Risikosteuerung ist komplex und erfordert die Verwendung von Modellen, da
sich das Risiko mit Anderungen der Marktbedingungen und der erwarteten Cash-Flows sowie mit dem Zeitablauf veréndert. Die
Beurteilung des Kreditrisikos eines Portfolios von Vermégenswerten zieht weitere Schatzungen in Bezug auf die Eintrittswahrschein-
lichkeit von Ausfallen, die damit verbundenen Ausfallquoten und die Ausfallkorrelationen zwischen Gegenparteien nach sich. Die
RBI berechnet erwartete Kreditverluste unter Einbeziehung der Ausfallwahrscheinlichkeit (Probability of Default, PD), des ausstehen-
den Betrags zum Zeitpunkt des Ausfalls (Exposure af Default, EAD) sowie der Verlustquote bei Ausfall (Loss Given Default, LGD).
Dies ist der vorherrschende Ansatz fir die Bemessung erwarteter Kreditverluste nach IFRS 9.

IFRS @ schreibt ein dreistufiges Wertminderungsmodell auf der Grundlage von Verénderungen der Kreditqualitét seit dem erstmali-
gen Ansatz vor. Dieses Modell verlangt, dass ein Finanzinstrument, fur das bei seinem erstmaligen Ansatz noch keine objekfiven
Hinweise fur eine Wertminderung vorliegen, der Stage 1 zugeordnet und sein Kreditrisiko laufend beobachtet wird. Wenn ein
signifikanter Anstieg des Kreditausfallrisikos seit dem erstmaligen Ansatz festgestellt wird, wird das Finanzinstrument in Stage 2
transferiert, gilt aber noch nicht als wertgemindert. Sobald das Finanzinstrument wertgemindert ist, wird es in Stage 3 transferiert.

Fur Finanzinstrumente in Stage 1 hat das Unternehmen die Wertberichtigung in Hohe des erwarteten Zwslf-Monats-Kreditverlusts
zu bemessen und erfolgswirksam zu erfassen. Das ist jener Betrag, der dem Teil der tber die Gesamtlaufzeit erwarteten Zah-
lungsausfalle entspricht, die aus méglichen Ausfallereignissen resultieren, deren Eintritt innerhalb der néchsten zwalf Monate nach
dem Abschlussstichtag erwartet wird. Bei Finanzinstrumenten in den Stages 2 oder 3 sind die erwarteten Kreditverluste in Hohe
der iber die Laufzeit des Instruments erwarteten Zahlungsausfélle zu erfassen. Geméh IFRS 9 sind bei der Berechnung erwarteter
Kreditverluste zukunftsorientierte Informationen zu beriicksichtigen. Finanzielle Vermégenswerte mit bereits bei Erwerb oder Ausrei-
chung beeintrachtigter Bonitat (POCI) sind solche finanziellen Vermégenswerte, die bereits beim erstmaligen Ansatz wertgemin-
dert sind. Ihr erwarteter Kreditverlust wird immer auf Basis der Laufzeit des Instruments ermittelt.

Signifikante Erhdhung des Kreditrisikos

Die RBI sieht die Erhdhung des Kreditrisikos eines Finanzinstruments dann als signifikant an, wenn eines oder mehrere der folgen-
den quantitativen, qualitativen oder Backstop-Kriterien erfillt sind:

Quantitative Kriterien

Die RBI verwendet quantitative Kriterien als Primarindikatoren fir eine signifikante Erhshung des Kreditrisikos fir alle wesentlichen
Portfolios und zusétzlich qualitative Kriterien wie 30-Tage-Uberfalligkeit oder Forbearance-MaBnahmen fir eine bestimmte Fazilitet
als widerlegbare Vermutung. Fur die quantitative Einstufung vergleicht die RBI die Lifefime-PD-Kurve zum Stichtag mit der Forward-
Lifetime-PD-Kurve zum Zeitpunkt der erstmaligen Erfassung. Aufgrund der unterschiedlichen Natur der Produkte zwischen Non-
Retail- und Retail-Kunden unterscheiden sich auch die Methoden zur Bewertung potenzieller signifikanter Erhéhungen des Kreditri-
sikos geringfugig.

Um die zwei Kurven fir das Kreditrisiko von Non-Refail-Kunden vergleichbar zu machen, werden die PD zu annudlisierten PD re-
duziert. Bei einem Anstieg der PD um 250 Prozent oder mehr wird von einem signifikanten Anstieg des Kreditrisikos ausgegangen.
Bei langeren Laufzeiten wird die Schwelle von 250 Prozent reduziert, um den Laufzeiteffekt zu beriicksichtigen.

Bei Refail-Forderungen werden hingegen die kumulierten Restlaufzeit-PDs verglichen. Dabei wird, bedingt auf das Uberleben bis
zum Stichtag, die LogitDifferenz [i.e. Logit ist in der Statistik der natirliche Logarithmus einer Chance) zwischen der Lifetime-PD
zum Stichtag und der Lifetime-PD zum urspringlichen Buchungszeitpunkt verglichen. Hierbei wird im Allgemeinen dann von einem
signifikanten Anstieg des Kreditrisikos ausgegangen, wenn ein relativer Anstieg der kumulierten RestlaufzeitPD iber einem be-
stimmten Schwellenwert liegt. Die Schwellenwerte werden getrennt fir jedes Portfolio, das durch individuelle ratingbasierte
Lifetime-PD-Modelle abgedeckt wird, berechnet. Basierend auf historischen Daten werden die Schwellenwerte als das 50.-te
Quantil der Verteilung der oben genannten LogitDifferenzen auf das sich verschlechternde Portfolio geschétzt. Daher werden
50 Prozent der PD mit der gréfiten Verschlechterung tber die Laufzeit als signifikant angesehen. Das bedeutet in der Regel eine
vom Ausfallverhalten der verschiedenen Portfolios abhéngige PD-Erhdhung zwischen 150 und 300 Prozent.

In Bezug auf den Schwellenwert, ab dem ein Finanzinstrument auf Stage 2 tbertragen werden muss, hat sich die RBI fur die zuvor
genannten Schwellenwerte auf der Grundlage der aktuellen Markipraxis entschieden.

Qualitative Kriterien

Die RBI verwendet fir alle wesentlichen Portfolios qualitative Kriterien als Sekundarindikatoren fur eine signifikante Erhéhung des
Kreditrisikos eines Finanzinstruments. Ein Transfer in Stage 2 findet statt, wenn die unten genannten Kriterien erfillt sind.
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Fur Portfolios der Bereiche &ffentlicher Sekior, Kreditinstitute, Firmenkunden und Projekifinanzierung, wenn den Kreditnehmer eines
oder mehrere der folgenden Kriterien betreffen:

= Externe Markfindikaforen

» Anderungen von Vertragsbedingungen
- Anderungen im Managementansatz

» Fachmeinung von Experten

Die Beurteilung einer signifikanten Erhshung des Kreditrisikos beriicksichtigt zukunftsorientierte Informationen und wird quartalsma-
Big auf Einzelgeschaftsebene fir alle von der RBI gehaltenen Portfolios der Bereiche ffentlicher Sektor, Kreditinstitute, Firmenkun-
den und Projekifinanzierung durchgefuhrt.

Fir Retail-Portfolios, wenn der Kreditnehmer eines oder mehrere der folgenden Kriterien erfllt:

= Forbearance

= Ausfall eines anderen ausstehenden Betrags desselben Kunden (Pl Segment)

»  Ganzheitlicher Ansatz - anwendbar fir Félle, in denen neue zukunfisorientierte Informationen fir ein Segment oder einen Teil
des Portfolios verfigbar werden und diese Informationen noch nicht im Ratingsystem erfasst sind. Bei Identifikation solcher Félle
bewertet das Management dieses Portfolio mit den iber die gesamte Laufzeit erwarteten Kreditverlusten (als kollektive Bewer-
tung)

= Die Beurteilung einer signifikanten Erhthung des Kreditrisikos beriicksichtigt zukunftsorientierte Informationen und wird monatlich
auf Einzelgeschaftsebene fir alle von der RBI gehaltenen Retail-Kunden-Porifolios durchgefthrt.

Backstop

Ein Backstop wird angewendet und eine signifikante Erhshung des Kreditrisikos eines Finanzinstruments angenommen, wenn der
Kreditnehmer mit seinen vertraglichen Zahlungen mehr als 30 Tage tberfallig ist. In einigen wenigen Féllen wird die Annahme
widerlegt, dass mehr als 30 Tage uberféllige finanzielle Vermégenswerte in Stage 2 ausgewiesen werden sollen.

Ausnahme fir niedrige Ausfallrisiken

In ausgewdhlten Féllen fur tberwiegend staatliche Schuldverschreibungen macht die RBI von der Ausnahmeregelung fir Finanzin-
strumente mit geringem Kreditrisiko Gebrauch. All jene Wertpapiere, die als geringes Kreditrisiko eingestuft werden, haben ein
Rating, das mindestens einem Investment-Grade-Rating entspricht, d. h. mindestens Standard & Poor's BBB-, Moody's Baa3 oder
Fitch BBB-. Im Kreditgeschaft hat die RBI die Ausnahmeregelung fur niedrige Kreditrisiken nicht in Anspruch genommen.

Definition der Begriffe Ausfall und wertgeminderte Vermégenswerte

Die europdgische Bankenaufsicht versffentlichte 2016 Richtlinien zur Ausfalldefinition (EBA/GL/2016,/07), welche eine lange
Liste von Klarstellungen und Anderungen der Ausfallindikatoren, Wesentlichkeitsgrenzen sowie verwandten Themen wie Kriterien
zum Status der Uberfalligkeiten, Indikatoren der Zahlungsunfahigkeit, Kriterien zur Gesundung und der Restrukturierung enthalt.
Die neue Ausfalldefinition fihrt zu materiellen Anderungen im IRB-Ansatz, welche Banken dazu zwingt, ihre Modelle anzupassen.
Diese Anpassungen sind vor Implementierung von den zustéindigen Aufsichtsbehérden zu genehmigen (delegierte Verordnung EU

529/2014).

Zur Berechnung der erwarteten Kreditverluste wird dieselbe Ausfalldefinition wie fir das interne Kreditrisikomanagement ange-
wendet. Der Ausfall wird anhand quantitativer und qualitativer Kriterien beurteilt. Erstens gilt ein Kreditehmer als ausgefallen,
wenn er mit seinen vertraglichen Zahlungen mehr als 90 Tage tberfallig ist. Es wird kein Versuch unternommen, die Annahme zu
widerlegen, dass mehr als 90 Tage iberfallige finanzielle Vermsgenswerte in Stage 3 auszuweisen sind. Zweitens gilt ein Kredit-
nehmer als ausgefallen, wenn er die Kriterien der Zahlungsunwahrscheinlichkeit erfillt, die darauf hindeuten, dass sich der Kunde
in erheblichen finanziellen Schwierigkeiten befindet und es unwahrscheinlich ist, dass er seinen Zahlungsverpflichtungen nach-
kommt. Die Definition eines Ausfalls wurde in den Berechnungen der erwarteten Kreditverluste der RBI zur Abbildung der Ausfall-
wahrscheinlichkeit (PD), des ausstehenden Betrags zum Zeitpunkt des Ausfalls (EAD) sowie der Verlustquote bei Ausfall (LGD)
einheitlich angewendet. Eine Einstufung als Ausfall liegt bei einer Kreditverpflichtung nicht mehr vor, wenn - nach einem Zeitraum
von mindesfens drei Monaten (sechs Monate nach einer notleidenden Restrukiurierung im Privatkundenbereich) - der Kunde wah-
rend dieses Zeitraums eine gute Zahlungsdisziplin zeigte und keine weiteren Anhaltspunkte fir die hohe Wahrscheinlichkeit der
Zahlungsunfahigkeit festgestellt wurden.

Erléuterung der Input-Daten, Annahmen und Schétztechniken
Der erwartete Kreditverlust wird entweder auf der Basis einer Zwsli-Monats-Betrachtung oder einer Betrachtung der ber die Lauf-

zeit erwarteten Kreditverluste berechnet - je nachdem, ob seit dem ersimaligen Ansaiz eine signifikante Erhéhung des Kreditrisikos
eingefreten ist, oder ob ein Vermégenswert als wertgemindert angesehen wird. Zukunftsorientierte wirtschaftliche Informationen
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werden ebenfalls in die Bestimmung der PD, EAD und LGD fur einen Zwsl-Monats-Horizont und jener fir die Gesamtlaufzeit ein-
bezogen. Diese Annahmen unterscheiden sich je nach Produkiart. Die erwarteten Kreditverluste sind das diskontierte Produkt aus

der Ausfallwahrscheinlichkeit (PD), der Verlustquote bei Ausfall (LGD), dem ausstehenden Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls (EAD)
und dem Diskontierungszins (Discount Factor, D).

Ausfallwahrscheinlichkeit (PD)

Die Ausfallwahrscheinlichkeit ist die Wahrscheinlichkeit, mit der ein Kreditnehmer entweder innerhalb der néchsten zwalf Monate
oder in der gesamten Resflaufzeit seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann. Im Allgemeinen wird die Ausfallwahr-
scheinlichkeit Uber die Laufzeit ausgehend von der regulatorischen Zwal-Monats-Ausfallwahrscheinlichkeit berechnet, bereinigt um
iegliche konservativen Abschlége. Danach werden verschiedene statistische Methoden zur Einschétzung der Entwicklung des
Ausfallprofils vom Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes iber die Gesamtlaufzeit des Kredits oder des Kreditportfolios angewendet.
Das Profil beruht auf historischen beobachteten Daten und parametrischen Funktionen.

Zur Schatzung des Ausfallprofils ausstehender Kreditbetrége wurden verschiedene Modelle verwendet, die sich in die folgenden
Kategorien zusammenfassen lassen:

= Offentlicher Sektor, Kommunal- und Regionalregierungen, Versicherungen und Organismen fir gemeinsame Anlagen in Wer-
papieren (OGAW): Das Ausfallprofil wird mithilfe eines Ubergangsmatrix-Ansatzes erstellt. Zukunftsorientierte Informationen
werden unter Verwendung des Ein-Fakior-Modells nach Vasicek in die Ausfallwahrscheinlichkeit einbezogen.

= Firmenkunden, Projekifinanzierungen und Finanzinstitute: Das Ausfallprofil wird unter Verwendung eines parametrischen Uberle-
bensregressionsansatzes (Weibull) erstellt. Zukunftsorientierte Informationen werden unter Verwendung des Ein-Faktor-Modells
nach Vasicek in die Ausfallwahrscheinlichkeit einbezogen. Die Kalibrierung der Ausfallwahrscheinlichkeiten basiert auf der Ka-
plan-Maier-Methodik mit Auszahlungsanpassung.

= Privatkundenkredite und Hypothekarkredite: Das Ausfallprofil wird mithilfe einer parametrischen Uberlebensregression in konkur-
rierenden Risikorahmen erstellt. Zukunftsorientierte Informationen werden unter Verwendung von Satellitenmodellen in die Aus-
fallwahrscheinlichkeit einbezogen.

In den wenigen Féllen, in denen einzelne Input-Daten nicht vollstéandig verfigbar sind, werden fir die Berechnung die Techniken
der Gruppierung, der Mittelung und des Benchmarkings der Input-Daten verwendet.

Verlustquote bei Ausfall (LGD)

Die Verlustquote bei Ausfall entspricht der Erwartung der RBI beziglich der Verlusthdhe bei einem Forderungsausfall. Die Verlust-
quoten unterscheiden sich je nach Art des Kreditnehmers und des Produkts. Sie werden bei Ausfall als prozentualer Verlust pro
Einheit des ausstehenden Befrags zum Zeitpunkt des Ausfalls ausgedriickt und entweder auf der Basis von zwdlf Monaten oder
der Gesamtlaufzeit berechnet. Dabei entspricht die Zwol-Monats-Verlustquote dem erwarteten anteiligen Verlust bei Ausfall inner-
halb der néchsten zwdlf Monate, die Gesamtlaufzeit-Verlustquote dem entsprechenden Wert bei Ausfall in der erwarteten Rest-
laufzeit des Kredits.

Verschiedene Modelle wurden zur Schétzung der Verlusiquote ausstehender Kreditforderungen verwendet. Sie lassen sich in fol-
gende Kategorien zusammenfassen:

= Offentlicher Sektor: Die Ausfallquote wird mithilfe marktimpliziter Quellen ermittelt

= Firmenkunden, Projekifinanzierungen, Finanzinstitute, Kommunal- und Regionalregierungen, Versicherungen: Die Verlustquote
bei Ausfall wird durch die Diskontierung von Cash-Flows berechnet, die wahrend des Workout-Prozesses eingetrieben werden.
Zukunftsorientierte Informationen werden unter Verwendung des Ein-Fakior-Modells nach Vasicek in die Verlusiquote bei Ausfall
einbezogen.

= Privatkundenkredite und Hypothekarkredite: Die Verlusiquote bei Ausfall wird berechnet, indem die regulatorische Ausfallquote
um Anpassungen fir einen Konjunkturabschwung und andere konservative Abschléige bereinigt wird. Zukunftsorientierte Infor-
mationen werden unter Verwendung von verschiedenen Satellitenmodellen in die Ausfallquote einbezogen.

In den wenigen Féllen, in denen einzelne Input-Daten nicht vollstéindig zur Verfigung stehen, werden alternative Eintreibungsmo-
delle, das Benchmarking von InputDaten sowie die Fachmeinung von Experten fur die Berechnung herangezogen.

Ausstehender Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls (EAD)

Der ausstehende Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls entspricht jenem Betrag, den die RBI zum Zeitpunkt des Ausfalls iber die
ndchsten zwslf Monate oder iber die verbleibende Gesamtlaufzeit als ausstehend erwartet. Die EAD fur einen Zwslf-Monats-
Horizont und die Gesamtlaufzeit werden auf Grundlage des erwarteten Zahlungsprofils ermittelt, das sich je nach Produktart un-
terscheidet. Fir amortisierende Produkte und fir endféllige Kredite beruht dieses auf den vertraglichen Rickzahlungen, die der
Kreditnehmer iber einen Zeitraum von zwslf Monaten oder iber die Gesamtlaufzeit schuldet. Gegebenenfalls werden Annah-
men beziglich vorzeitiger Rickzahlung oder Refinanzierung ebenfalls bei der Berechnung bericksichtigt.
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Fir revolvierende Produkte wird der ausstehende Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls so bestimmt, dass zum momentan gezogenen
Betrag ein Kreditkonversionsfaktor addiert wird, der die erwartete Inanspruchnahme des verbleibenden Limits bis zum Zeitpunkt
des Ausfalls mit abbildet. Der Kreditkonversionsfaktor wird um die regulatorischen Sicherheitsmargen bereinigt. In den wenigen
Fallen, in denen einzelne Input-Daten nicht vollstéindig zur Verfigung stehen, wird ein Benchmarking der Input-Daten fir die Be-
rechnung verwendet.

Diskontierungszinssatz

Im Allgemeinen ist fur finanzielle Vermdgenswerte, bei denen es sich nicht um Leasing oder POCI handelt, der bei der Berech-
nung des erwarteten Kreditverlusts verwendete Diskontierungszinssatz der Effektivzinssatz oder ein Néherungswert davon.

Berechnung

Der erwartete Kreditverlust ist das Produkt aus PD, LGD und EAD, multipliziert mit der Wahrscheinlichkeit, nicht vor dem betreffen-
den Zeitraum auszufallen. Letzteres wird durch die Uberlebensfunktion S ausgedriickt. Die dadurch effektiv berechneten zukinfti-
gen Werte erwarteter Kreditverluste werden sodann auf den Berichtszeitpunkt diskontiert und summiert. Die Ergebnisse daraus
werden schlieBlich je nach zukunftsorientiertem Szenario gewichtet.

Zur Schétzung der Wertminderungen ausstehender Kreditbetréige werden verschiedene Modelle verwendet, die sich in die fol-
genden Kategorien zusammenfassen lassen:

= Offentlicher Sektor, Firmenkunden, Projekifinanzierungen, Finanzinstitute, Kommunal- und Regionalregierungen, Versicherungen
und Organismen fir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren: Die Wertminderung der Stage 3 wird von Workout-Managemn
berechnet, die die erwarteten Cash-Flows mit dem geeigneten Effekfivzinssatz diskontieren.

» Privatkundenhypotheken: Die Wertminderung der Stage 3 wird bei der Mehrheit der Konzerneinheiten durch die Berechnung
der statistisch abgeleiteten besten Schatzung des erwarteten Verlusts, bereinigt um indirekte Kosten, ermittelt.

Gemeinsame Ausfallrisikoeigenschaften in Gruppen

Nahezu alle Wertminderungen nach IFRS @ werden kollektiv bewertet. Nur fir die Non-Retail-Geschéfte der Stage 3 werden die
Wertminderungen einzeln bewertet. Fir die Bemessung der erwarteten Kreditverluste auf kollektiver Basis wird eine Gruppierung
von Risikopositionen auf Grundlage gemeinsamer Kreditrisikomerkmale (im Sinn von Ausfallrisikoeigenschaften) durchgefihrt, so-
dass die Risikopositionen innerhalb jeder Gruppe &hnlich sind. Charakteristika von Refail-Krediten sind auf Ebene der Lander, der
Kundenklassifizierungen {Haushalte und Klein- und Mittelbetriebe), der Produkte (z. B. Hypotheken, persénliche Darlehen, Konto-
korrentkredite oder Kreditkarten), der Rating-Stufen fur die Ausfallwahrscheinlichkeit, der Verlustquoten bei Ausfall, Rating-Pools
bzw. Loan-to-Value-Gruppen zusammengefasst. Fir jede Kombination der aufgezéhlten Charakteristika wurde ein individuelles
Modell entwickelt. Non-Retail-Geschéfte werden nach Léndern und Produkten gruppiert und als LGD- und EAD-Parameter verwen-

det.
Zukunftsorientierte Informationen

Die Beurteilung der signifikanten Erhthung des Kreditrisikos und die Berechnung der erwarteten Kreditverluste beziehen beide
auch zukunftsorientierte Informationen mit ein. Die RBI hat fur jedes Portfolio historische Analysen durchgefuhrt und ékonomische
Schlisselfaktoren identifiziert, die sich auf das Kreditrisiko und die erwarteten Kreditverluste auswirken.

Diese skonomischen Variablen und ihre Auswirkungen auf die Ausfallwahrscheinlichkeit, die Verlusiquote bei Ausfall und der aus-
stehende Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls unterscheiden sich je nach Art der Kategorie. Prognosen fir diese konomischen Vari-
ablen (das ékonomische Basisszenario) werden quartalsweise von Raiffeisen Research zur Verfigung gestellt und vermitteln ein
Best-Estimate-Bild der Volkswirtschaft in den néchsten drei Jahren. Zu den zukunftsorientierten Informationen gehéren auch die zur
Verbesserung der Regression verwendete Credit Clock, die den aktuellen Kreditzyklus und den davon abgeleiteten Ausblick auf
die Entwicklung des Kreditzyklus wiedergibt. Fir den Zeitraum tber diese drei Jahre hinaus wurde zur Prognose der konomi-
schen Variablen fur die gesamte Restlaufzeit jedes Instruments ein Mittelwertrickkehr-Ansatz (Mean Reversion) verwendet. Dem-
nach tendieren dkonomische Variablen bis zur Félligkeit entweder zu einem langfristigen Durchschnittiswert oder zu einer
langfristigen DurchschnittsWachstumsrate. Die Auswirkungen dieser konomischen Variablen auf die Ausfallwahrscheinlichkeit, die
Verlustquote bei Ausfall und den ausstehenden Betrag zum Zeitpunkt des Ausfalls wurden mithilfe statistischer Regressionen be-
stimmt, um daraus die historischen Auswirkungen der Anderungen dieser Variablen auf die Ausfallraten und die Komponenten der
Verlustquote bei Ausfall und den ausstehenden Befrag zum Zeitpunkt des Ausfalls zu erkennen.

Zusaitzlich zum Basisszenario hat Raiffeisen Research auch ein optimistisches und ein pessimistisches Szenario geschéizt, um si-
cherzustellen, dass die Nichtlinearitét erfasst wird. Die RBI hat beschlossen, dass drei oder weniger Szenarien die Nichtlinearitat
passend erfassen. Auf der Ebene von Raiffeisen Research wurde in Abstimmung mit dem Risikomanagement der RBI ein Experten-
urteil Uber idiosynkratische Risiken angewendet, was zu einer selektiven Anpassung an die optimistischen und pessimistischen Sze-
narien fuhrte. Im Fall einer potenziellen negativen oder positiven Prognoseverzerrung ausgewdhlter makroskonomischer
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Indikatoren kann eine potenzielle Bias-Korrektur auf Landerebene durchgefihrt werden. Dabei wird die Bandbreite méglicher Er-
gebnisse bericksichtigt, die fir jedes ausgewdhlte Szenario charakteristisch ist. Zur Bestimmung der wahrscheinlichkeitsgewichte-
ten erwarteten Kreditverluste durchléuft jedes Szenario das entsprechende ECL-Modell (Expected-Creditloss-Modell], das
Ergebnis daraus wird mit der angemessenen Szenario-Gewichtung multipliziert.

So wie alle konomischen Vorhersagen unterliegen auch die hier beschriebenen Prognosen und Einfrittswahrscheinlichkeiten einer
hohen inh&renten Unsicherheit. Die tatsdchlichen Ergebnisse kénnen somit erheblich von den prognostizierten abweichen. Der
Konzem sieht diese Prognosen jedoch als die bestmagliche Schatzung der kinftigen Ergebnisse an, die auch allfallige Nichtlineo-
ritdten und Asymmetrien in den verschiedenen Portfolios des Konzerns abdecken.

Nachstehend sind die wichtigsten Annahmen als Ausgangsbasis, die fir Schétzungen der erwarteten Kreditverluste zum Bilanz-
stichtag verwendet wurden, angegeben. (Quelle: Raiffeisen Research, November 2020)

Reales BIP Ganzjahr 2021 Ganzjahr 2022 Ganzjahr 2023
Veran- Veran-

Szenario Q42019 Q42020  derung Q42019 Q4 2020 derung Q4 2020

Obptimistisch 4,2% 4,8% 0,6 PP 3,6% 4,4% 0,8 PP 3,6%

Bulgarien Basis 2,9% 3,0% 0,1 PP 2,5% 3,0% 0,5 PP 2,7%
Pessimistisch 0,7% 05%  -02°PpP 0,7% 1,1% 0,4 PP 1,4%

Obptimistisch 2,9% 7,3% 4,4 PP 2,7% 4,6% 1,9 PP 3,6%

Kroatien Basis 1,8% 51% 3,3 PP 1,8% 3,0% 1,2 PP 2,5%
Pessimistisch -1,2% 2,1% 3,3 PP -0,7% 0,8% 1,5 PP 1,0%

Obptimistisch 2,0% 5,8% 3,8 PP 1,7% 3,0% 1,3 PP 1,6%

Osterreich Basis 1,4% 51% 3,7 PP 1,2% 2,5% 1,3 PP 1,3%
Pessimistisch -0,1% 3,3% 3,4 PP -0,1% 1,1% 1,2 PP 0,4%

Optimistisch 3,6% 4,7% 1,0 PP 3,1% 59% 2,8 PP 3,2%

Polen Basis 3,2% 3,6% 0,4 PP 2,7% 51% 2,4 PP 2,7%
Pessimistisch 1,5% 2,1% 0,6 PP 1,3% 4,0% 2,7 PP 2,0%

Optimistisch 3,1% 4,0% 1,0 PP 2,8% 2,6% -0,2 PP 2,4%

Russland Basis 1,3% 2,3% 1,0 PP 1,3% 1,3% 0,0 PP 1,5%
Pessimistisch -2,2% -1,0% 1,1 PP -1,6% -1,2% 0,4 PP -0,2%

Obptimistisch 3,5% 6,8% 3,3 PP 3,5% 5,9% 2,4 PP 4,8%

Rumdnien Basis 2,0% 4,2% 2,2 PP 2,3% 4,0% 1,8 PP 3,5%
Pessimistisch -1,5% 0,6% 2,1 PP -0,6% 1,3% 1,9 PP 1,7%

Obptimistisch 4,4% 7.2% 2,8 PP 4,1% 4,2% 0,1 PP 3,6%

Slowakei Basis 2,5% 5,0% 2,5 PP 2,5% 2,5% 0,0 PP 2,5%
Pessimistisch 0,2% 1,9% 1,7 PP 0,6% 0,2% -0,4 PP 1,0%

Obptimistisch 2,9% 28%  -O,1°PP 3,1% 7.4% 4,3 PP 2,7%

Tschechien Basis 1,8% 10%  -08PP 2,2% 6,0% 3,9 PP 1,8%
Pessimistisch -0,6% -1,5%  -09PP 0,2% 4,1% 4,0 PP 0,5%

Obptimistisch 3,8% 5,9% 2,1 PP 4,1% 5,4% 1,4 PP 55%

Ungarn Basis 3,2% 4,0% 0,8 PP 3,6% 4,0% 0,4 PP 4,5%
Pessimistisch 0,1% 1,3% 1,2 PP 1,0% 2,0% 1,0 PP 3,2%
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Arbeitslosigkeit

Ganzjahr 2021

Ganzjahr 2022

Ganzjahr 2023

Verén- Verén-

Szenario Q42019 Q4 2020 derung Q42019 Q42020 derung Q4 2020

Optimistisch 2,7% 2,1% -0,6 PP 4,2% 2,6% -1,7 PP 3,9%

Bulgarien Basis 6,0% 5,3% -0,7 PP 7,0% 5,0% -2,0 PP 5,5%
Pessimistisch 10,4% 9,8% -0,7 PP 10,7% 8,3% -2,4 PP 7.7%

Optimistisch 5,0% 4,9% -0,1 PP 5,6% 5,0% -0,5 PP 5,3%

Kroatien Basis 6,3% 7.2% 0,9 PP 6,7% 6,8% 0,1 PP 6,5%
Pessimistisch 10,2% 10,4% 0,2 PP 10,0% 9.2% -0,8 PP 8,1%

Optimistisch 4,5% 5,0% 0,5 PP 4,9% 4,9% 0,0 PP 5,3%

Osterreich Basis 4,8% 5,4% 0,6 PP 5,2% 5,2% 0,0 PP 5,5%
Pessimistisch 5,6% 6,0% 0,4 PP 5,8% 57% -0,2 PP 5,8%

Optimistisch 4,3% 3,4% -0,8 PP 4,8% 3.7% -1,1 PP 4,4%

Polen Basis 6,3% 6,7% 0,4 PP 6,5% 6,2% -0,3 PP 6,0%
Pessimistisch 10,5% 11,2% 0,7 PP 10,0% 9,6% -0,4 PP 8,3%

Optimistisch 3,2% 3,9% 0,7 PP 3,4% 4,1% 0,7 PP 4,0%

Russland Basis 4,7% 5,1% 0,4 PP 4,6% 5,0% 0,4 PP 4,6%
Pessimistisch 6,5% 7,6% 1,0 PP 6,1% 6,9% 0,7 PP 5,8%

Optimistisch 3,9% 5,0% 1,1 PP 4,8% 5,0% 0,2 PP 4,6%

Ruméanien Basis 4,6% 59% 1,3 PP 5,3% 5,6% 0,3 PP 5,0%
Pessimistisch 6,1% 7.7% 1,6 PP 6,6% 6,9% 0,4 PP 5,9%

Optimistisch 2,2% 4.1% 1,9 PP 2,2% 3,9% 1,6 PP 4,0%

Slowakei Basis 5,0% 71% 2,1 PP 4,5% 6,1% 1,5 PP 5,4%
Pessimistisch 8,9% 11,1% 2,2 PP 7.8% 9.1% 1,3 PP 7.5%

Optimistisch 2,.5% 51% 2,6 PP 3,0% 5,2% 2,3 PP 4,7%

Tschechien Basis 3,5% 6,4% 2,9 PP 3,8% 6,2% 2,4 PP 5,4%
Pessimistisch 5,5% 8,2% 2,8 PP 5,4% 7,6% 2,1 PP 6,3%

Optimistisch 2.7% 2,3% -0,4 PP 2,7% 2,6% -0,1 PP 2,8%

Ungarn Basis 3,7% 4,1% 0,4 PP 3,5% 3,9% 0,4 PP 3.7%
Pessimistisch 6,2% 6,6% 0,4 PP 5,6% 5,8% 0,2 PP 4,9%
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Lifetime Bond Rate

Ganzjahr 2021

Ganzjahr 2022

Ganzjahr 2023

Verén- Verén-

Szenario Q42019 Q4 2020 derung Q42019 Q42020 derung Q4 2020

Optimistisch 0,4% -0,2% -0,6 PP 0,5% 0,2% -0,3 PP 0,5%

Bulgarien Basis 1.1% 0,5% -0,6 PP 1,1% 0,8% -0,4 PP 0,9%
Pessimistisch 3,8% 2,6% -1,2 PP 3,3% 2,3% -1,0 PP 1,9%

Obptimistisch 0,0% 0,5% 0,5 PP 0.7% 0,8% 0,1 PP 1,1%

Kroatien Basis 0,6% 1,1% 0,6 PP 1,1% 1,2% 0,1 PP 1,4%
Pessimistisch 2,7% 2,9% 0,2 PP 2,9% 2,5% -0,4 PP 2,3%

Obptimistisch -0,7% -0,8% -0,1 PP 0,1% -0,5% -0,6 PP -0,1%

Osterreich Basis 0,1% -0,2% -0,3 PP 0,8% -0,1% -0,8 PP 0,3%
Pessimistisch 2,4% 1,1% -1,3 PP 2,7% 0,9% -1,8 PP 0,9%

Obptimistisch 1.7% 0,8% -0,9 PP 2,1% 1,2% -1,0 PP 1.7%

Polen Basis 2,5% 1,4% -1,1 PP 2,8% 1,6% -1,2 PP 2,0%
Pessimistisch 4,4% 3,0% -1,4 PP 4,4% 2,8% -1,6 PP 2,8%

Obptimistisch 5.7% 5.7% 0,0 PP 6,1% 6,0% -0,2 PP 6,3%

Russland Basis 7.0% 6,7% -0,4 PP 7.3% 6,7% -0,6 PP 6,8%
Pessimistisch 10,0% 9,1% -0,9 PP 9.7% 8,5% -1,2 PP 8,0%

Optimistisch 2,7% 2,8% 0,1 PP 2,9% 3,4% 0,5 PP 4,0%

Rumé&nien Basis 4,5% 4,2% -0,3 PP 4,3% 4,4% 0,1 PP 4,7%
Pessimistisch 5.7% 5,4% -0,3 PP 5,3% 5,4% 0,0 PP 5,3%

Optimistisch -0,5% -0,5% 0,0 PP 0,3% -0,3% -0,6 PP 0,2%

Slowakei Basis 0,3% 0,1% -0,2 PP 1,0% 0,2% -0,8 PP 0,5%
Pessimistisch 2,5% 2,0% -0,6 PP 2,8% 1,6% -1,2 PP 1,4%

Optimistisch 0,0% 0,4% 0,4 PP 0,8% 0,8% 0,1 PP 1,4%

Tschechien Basis 1,3% 1,1% -0,2 PP 1,8% 1,4% -0,5 PP 1,7%
Pessimistisch 3,4% 3,0% -0,4 PP 3,6% 2,8% -0,8 PP 2,7%

Optimistisch 1,8% 1,4% -0,4 PP 2,3% 1,4% -0,9 PP 2,2%

Ungarn Basis 2,7% 2,2% -0,5 PP 3,0% 2,0% -1,0 PP 2,6%
Pessimistisch 5,6% 4,5% -1,1 PP 5,5% 3,8% -1,7 PP 3,8%
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Immobilienpreise Ganzjahr 2021 Ganzjahr 2022 Ganzjahr 2023
Verén- Veréan-

Szenario Q42019 Q42020 derung Q42019 Q4 2020 derung Q4 2020

Optimistisch 9Q,5% 11,8% 2,3 PP 6,6% 8,5% 1,9 PP 6,6%

Bulgarien Basis 4,8% 4,0% -0,8 PP 2,7% 2,7% 0,0 PP 2,7%
Pessimistisch 0,1% -2,0% -2,2 PP -1,2% -1,8% -0,6 PP -0,3%

Optimistisch 13,5% 9,8% -3,7 PP 9.5% 6,6% -2,9 PP 5,4%

Kroatien Basis 4,2% 5,0% 0,8 PP 1,7% 3,0% 1,3 PP 3,0%
Pessimistisch -5,1% 1,3% 6,4 PP -6,1% 0,2% 6,3 PP 1,1%

Optimistisch 52% 8,3% 3,2 PP 4,3% 4,4% 0,1 PP 3.7%

Osterreich Basis 1,4% 6,5% 51 PP 1,2% 3,0% 1,8 PP 2,8%
Pessimistisch -2,4% 5,1% 7,4 PP -1,9% 1,9% 3,8 PP 2,1%

Optimistisch 55% 7,.5% 2,0 PP 4,9% 5,4% 0,5 PP 4,8%

Polen Basis 1,5% 5,0% 3,5 PP 1,5% 3,5% 2,0 PP 3,5%
Pessimistisch -2.5% 3,0% 5,6 PP -1,9% 2,0% 3,9 PP 2,5%

Optimistisch 7.9% 10,9% 3,0 PP 5,4% 7.7% 2,2 PP 6,4%

Russland Basis 3.5% 6,0% 2,5 PP 1,8% 4,0% 2.2 PP 4,0%
Pessimistisch -0,9% 1,1% 2,0 PP -1,8% 0,3% 2,2 PP 1,6%

Optimistisch 6,5% 7,8% 1,3 PP 55% 52% -0,3 PP 4,3%

Ruméanien Basis 2,8% 4,0% 1,2 PP 2,4% 2.4% 0,0 PP 2,4%
Pessimistisch -0,9% 1.1% 2,0 PP -0,7% 0,2% 0,9 PP 0,9%

Optimistisch 6,8% 12,9% 6,1 PP 5,8% 8,9% 3,1 PP 6,9%

Slowakei Basis 2,0% 5,0% 3,0 PP 1,8% 3,0% 1,2 PP 3,0%
Pessimistisch -4,4% -1,1% 3,2 PP -3,5% -1,6% 1,9 PP -0,1%

Optimistisch 6,7% 71% 0,4 PP 4,6% 5,3% 0,7 PP 4,6%

Tschechien Basis 3,8% 4,0% 0,2 PP 2,2% 3,0% 0,8 PP 3,0%
Pessimistisch -0,2% 1,6% 1,8 PP -1,2% 1,2% 2,4 PP 1,8%

Optimistisch 8,0% 7% -1,0pPpP 6,7% 6,7% 0,0 PP 54%

Ungarn Basis 3,5% 2,0% -1,5PpP 2,9% 2,9% 0,0 PP 2,9%
Pessimistisch -1,0% -1,9% -0,9 PP -0,9% -0,1% 0,8 PP 0,9%

Den einzelnen Szenarien wurden zum Ende des Berichtsjahres folgende Gewichtungen zugeteilt: optimistisches Szenario 25 Pro-
zent, Basisszenario 50 Prozent, pessimistisches Szenario 25 Prozent.

Im Basisszenario wird davon ausgegangen, dass sich durch die Einfihrung der COVID-19-Impfungen die wirtschaftlichen Aussich-
ten im Laufe des Jahres 2021 verbessern werden, obwohl in der ersten Jahreshélfte 2021 noch mit Ruckschlégen zu rechnen ist.
Sobald die Impfungen weiter verbreitet sind und eine gewisse Erholung des Wirtschaftslebens wieder hergestellt wurde, erwartet
man in der zweiten Jahreshdlfte mehr Wachstum und Stabilitat. Das erwartete Wachstum fiir 2021 wird jedoch den Einbruch von
2020 nur teilweise ausgleichen. Fir die meisten Lander wird das Niveau vor der Krise im Basisszenario frihestens im Jahr 2022
erreicht werden kénnen.

Fur die pessimistischen und optimistischen Szenarien wurde die Methodik aufgrund der COVID-19-Pandemie angepasst. Die RBI
hat eine zusatzliche Anpassung im Konjunkturzyklus entfernt, da diese Annahme eine noch starkere Erholung im Jahr 2021 bewirkt
hatte. In Bezug auf die Zinsen erscheint eine Riickkehr zu den zuvor héheren Zinsniveaus angesichts der kontinuierlich expansiven
Geldpolitik als eher unwahrscheinlich. Daher steigen die Zinssétze auch im pessimistischen Szenario weniger. Die Abweichung
des pessimistischen Szenarios vom Basisszenario wurde im Vergleich zur Abweichung des optimistischen Szenarios zum Basissze-
nario fur das BIP erhsht, um die Abwartsrisiken widerspiegeln zu kénnen.

Modellergénzungen (Post-Model-Adjustments)

Nachtrégliche Modellanpassungen an Schatzungen der erwarteten Kreditverluste werden durchgefuhrt, wenn die bestehenden
Input-Parameter, Annahmen und Modellierungen nicht alle relevanten Risikofakioren abdecken. Dies ist méglicherweise dann der
Fall, wenn voribergehende Umstéinde, zeitliche Engpéisse, um relevante neue Informationen angemessen in das Rating einzube-
ziehen, Neusegmentierungen des Portfolios vorliegen und wenn sich einzelne Kredite innerhalb eines Kreditportfolios anders als
urspringlich erwartet entwickeln. Beispiele dafur sind das Auftreten never makroskonomischer, mikroskonomischer oder politscher
Ereignisse zusammen mit erwarteten Parameter- und Modellénderungen oder Daten, welche nicht in den aktuellen Parametem,
infernen Ratingmigrationen oder zukunftsorientierten Informationen bericksichtigt sind. Generell stellen nachtrégliche Modellan-
passungen in der RBI nur eine Interimslésung dar. Um potenzielle Verzerrungen durch Modellergénzungen (Post-Model-Adjust-
ments) zu vermeiden, sind diese temporér und nicht langer als ein bis zwei Jahre giltig. Alle materiellen Anpassungen werden
durch das Group Risk Committee (GCM) freigegeben. Aus buchhalterischer Sicht basieren alle Modellergénzungen (Post-Model-
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Adjustments| auf einer kollektiven Bewertung, fihren aber nicht zwangslaufig zu einer Verschiebung der erwarteten Kreditverluste
innerhalb der einzelnen Stages.

Aufgrund der komplexen Berechnung der erwarteten Kreditausfélle und den abhéngigen Variablen stellt die nachstehende Ta-
belle eine bestmagliche Schatzung der in den kumulierten erwarteten Kreditausfallen der Stage 1 und 2 (bilanzielle und auberbi-
lanzielle Positionen) enthaltenen Post-Model-Adjustments dar.

2020 Modellierter ECL Post-Model-Adjustments Gesamt
in € Tausend COVID-19-bezogen Sonstige Gesamt

Zentralbanken 42 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 42
Regierungen 10.316 1.714 16,6% 0 0,0% 1.714 16,6% 12.030
Kreditinstitute 1.231 23 1,9% 1 0,0% 24 1,9% 1.255
Sonstige Finanzunternehmen 46.122 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 46.122
Nicht-Finanzunternehmen 208.667 202.710 97,1% 43.658 20,9% 246.367 118,1% 455.035
Haushalte 334.331 56.060 16,8% 17.600 5,3% 73.660 22,0% 407.991
Gesamt 600.710 260.507 43,4% 61.258 10,2% 321.765 53,6% 922.474
2019 Modellierter ECL Post-Model-Adjustments Gesamt
in € Tausend COVID-19-bezogen Sonstige Gesamt

Zentralbanken 118 - - 0 0,0% 0 0,0% 118
Regierungen 6.547 - - 0 0,0% 0 0,0% 6.547
Kreditinstitute 699 - - 0 0,0% 0 0,0% 699
Sonstige Finanzunternehmen 18.207 - - (0] 0,0% 0 0,0% 18.207
Nicht-Finanzunternehmen 185.707 - - 57.960 31,2%  57.960 31,2% 243.667
Haushalte 296.891 - - 34.600 11,7% 34.600 11,7% 331.491
Gesamt 508.170 = = 92.560 18,2%  92.560 18,2% 600.612

Die Post-Model-Adjustments fihrten zu zuséitzlichen Rickstellungen in Stage 1 und 2 in Hshe von € 321.765 Tausend (2019:
€ 92.560 Tausend), von denen € 260.507 Tausend auf COVID-19 entfallen. Zuséizlich zu Stage 1 und 2 wurden in Stage 3
Post-Model-Adjustments in Hshe von € 2.000 Tausend bericksichtigt.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie waren Post-Model-Adjustments notwendig, da die ECL-Modelle die Geschwindigkeit der Ver-
anderungen und die Tiefe der wirtschaftlichen Auswirkungen des Virus nicht vollstandig erfassen (z. B. der starke BIP-Einbruch im
zweiten Quartal 2020 im Zuge des Pandemieausbruchs und der gefroffenen staatlichen Gegenmafnahmen). Die COVID-19-
bezogenen Post-Model-Adjustments bezogen sich auf kollektive Auswirkungen auf jene Branchen, die besonders von der Pande-
mie betroffen sind: dazu z&hlen der Tourismus, die Hotellerie, weitere verwandte Branchen sowie Automobilindustrie, Flugreisen,
Ol und Gas, Immobilien und einige Konsumgterindustrien. Die Auswirkungen resultieren aus Nachfrageschocks, Stérungen der
Lieferketten und MaBnahmen zur Eindémmung der Krise. Die damit verbundenen Post-Model-Adjustments beinhalten eine qualita-
tive Beurteilung der Kreditobligos im Hinblick auf einen erwarteten weiteren signifikanten Anstieg des Kreditrisikos und ihre an-
schlieBende Ubertragung von Stage 1 auf Stage 2. Die Kriterien fur die Identifizierung solcher Kreditobligos basierten
vorwiegend auf den oben angefihrten Branchen (fir KMU) und Beschaftigungsbranchen (fir Haushalte) und wurden, soweit rele-
vant, mit Informationen zur Anwendung der spezifischen Moratorium-MaBnahmen weiter verfeinert. Da es sich um zeitlich befris-
tete Anpassungen der erwarteten Kreditverluste handelt, um die akiuelle Risikosituation der Kunden addquat abzubilden, wird es
einige Zeit dauem, bis sich ein vollstandiges Bild der Auswirkungen von COVID-19 und der nachfolgenden Mafinahmen auf der
Ebene der einzelnen Kunden ergibt.

Der Grobteil der sonstigen Pos-Model-Adjustments war auf die Beriicksichtigung von russischen Unternehmensrisiken zur Abde-
ckung méglicher Verluste im Zusammenhang mit kinftigen Sankfionen zurickzufuhren. Es beinhaltet auch leicht hohere erwartete
Ausfélle bei Hypothekarkrediten aufgrund von staatlich auferlegten Zinsklauseln fur Privatkunden in Tschechien, sowie Modellan-
passungen fir Kroatien aufgrund veranderter Markferwartungen beziglich des Verschuldungsgrads.
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Sensitivitdtsanalyse

Um eine Bandbreite fur potenzielle Schatzungsénderungen und daraus gednderte Wertminderungen zu simulieren wurden fol-
gende Sensitivitatsanalysen der wichtigsten Annahmen, die sich auf die Sensitivitat der erwarteten Wertminderungen auswirken,
wie folgt durchgefuhrt.

Die Sensitivittsanalyse wurde durchgefihrt, indem die Wertminderungen fir erwartete Kreditverluste in den vorhandenen Modellen
neu berechnet wurden. In Féllen, in denen die Post-Model-Adjustments wesentlich waren, wurden die Ergebnisse der Neuberech-
nungen entsprechend angepasst, um dies zu bericksichtigen. Aufgrund der Komplexitét des Modells schlieBen sich viele Treiber
nicht gegenseitig aus.

Die nachstehende Tabelle zeigt einen Vergleich zwischen den ausgewiesenen kumulierten Wertminderungen fir erwartete Kredit-
verluste fur finanzielle Vermogenswerte in Stage 1 und Stage 2 (gewichtet mit 25 Prozent optimistischen, 50 Prozent Basis und
25 Prozent pessimistischen Szenarien) und den jeweils mit 100 Prozent gewichteten Szenarien. Die optimistischen und pessimisti-
schen Szenarien spiegeln keine Extremfélle wider, sondern den Durchschnitt der Szenarien, die in diesen Féllen verteilt werden.
Grundsatzlich werden bei den IFRS 9 spezifischen Schatzungen der Risikoparameter neben historischen Ausfallsinformationen
insbesondere das akiuelle wirtschaftliche Umfeld (Point in Time) ohne zukunfisorientierte Informationen bericksichtigt. Die Auswir-
kungen der Schatzungen aufgrund von makrokonomischen Prognosen werden in der zukunfisbezogenen Komponente darge-
stellt. Die Informationen dienen der Veranschaulichung.

2020 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)
Point-in-Time- Zukunftsbezogene
in € Tausend Simuliertes Szenario Komponente Komponente
100% Optimistisch 821.698 870.261 -48.564
100% Basis 900.784 870.261 30.523
100% Pessimistisch 1.067.868 870.261 197.607
Gewichteter Durchschnitt (25/50/25%) 922.474 870.261 52.213
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)
Point-in-Time- Zukunftsbezogene
in € Tausend Simuliertes Szenario Komponente Komponente
100% Optimistisch 528.198 600.967 -72.770
100% Basis 592.069 600.967 -8.898
100% Pessimistisch 680.526 600.967 79.558
Gewichteter Durchschnitt (25/50/25%) 600.730 600.967 -238

Landerdarstellung 100 Prozent gewichtetes pessimistisches Szenario:

2020 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Simuliertes Point-in-Time- Zukunftsbezogene
in € Tausend pessimistisches Szenario Komponente Komponente
Osterreich 201911 184.198 17713
Russland 130.539 89.496 41.043
Rumanien 66.844 54.122 12.721
Tschechien 137.150 101.272 35.878
Slowakei 81.304 70.803 10.501
Polen 58.298 49.280 9.018
Kroatien 73.481 65.442 8.038
Bulgarien 57.564 49.444 8.120
Ungarn 114.314 83.508 30.805
Andere 146.463 122.694 23.770
100% Pessimistisch 1.067.868 870.261 197.607
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2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Simuliertes Point-in-Time- Zukunftsbezogene
in € Tausend pessimistisches Szenario Komponente Komponente
Osterreich 112.295 103.238 9.056
Russland 118.594 102.548 16.047
Rumanien 54.363 46.559 7.804
Tschechien 80.866 70.710 10.156
Slowakei 56.129 50.191 5939
Polen 38.366 37.136 1.230
Kroatien 29.631 27.198 2.433
Bulgarien 32.599 31.643 Q56
Ungarn 67.583 56.653 10.930
Andere 90.099 75.091 15.008
100% Pessimistisch 680.526 600.967 79.558

Nachfolgend werden die Auswirkungen des Stage-Transfers auf die kumulierte Wertminderung fur finanzielle Vermégenswerte,
unter der Annahme, dass alle kumulierten Wertminderungen auf der Grundlage der erwarteten Zwélf-Monats-Verluste bewertet

werden (Stage 1), ausgewiesen.

2020

Kumulierte Wertminderungen

Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Gewichteter Durchschnitt

Zusétzliche Betréige in Stage 2

in € Tausend wenn 100% in Stage 1 (25/50/25%) aufgrund von Staging
Osterreich 99.320 185.797 86.477
Russland 71.860 97.356 25.496
Rumanien 15.569 63.698 48.129
Tschechien 73.027 111.920 38.894
Slowakei 38.147 71.568 33.421
Polen 20.370 50.533 30.163
Kroatien 22.796 62.321 39.525
Bulgarien 26.244 49.671 23.427
Ungarn 54.530 104.142 49.612
Andere 82.410 125.467 43.058
Gesamt 504.273 922.474 418.202
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen

Gewichteter Durchschnitt

Zusétzliche Betrége in Stage 2

in € Tausend wenn 100% in Stage 1 (25/50/25%) aufgrund von Staging
Osterreich 62.079 102.515 40.436
Russland 56.058 102.418 46.360
Ruménien 14.458 49.778 35.321
Tschechien 41.963 71.212 29.249
Slowakei 31.258 47.708 16.451
Polen 17.364 37.526 20.162
Kroatien 11.257 25.980 14.723
Bulgarien 19.000 28.490 9.490
Ungarn 25.026 57.762 32.736
Andere 63.165 77.340 14.176
Gesamt 341.628 600.730 259.102

Im Folgenden werden die Auswirkungen des Stage-Transfers auf die kumulierte Wertminderung fir finanzielle Vermsgenswerte
durch den Vergleich der gemeldeten Betrage fir alle mit einer Wertminderung verbundenen Vermégenswerte und den Sonderfall,
in dem alle kumulierten Wertminderungen auf der Grundlage der erwarteten Zwalf-Monats-Verluste bewertet werden (Stage 1),
dargestellt. Die Industrien des Non-Retail-Geschdafts wurden je nach Verlusterwartung aus der COVID-19Krise in hoch, moderat
und niedrig aufgeteilt. Die Branchen von denen erwartet wird, dass sie besonders stark von COVID-19 betroffen sind, sind der
Tourismus, die Hotellerie, weitere verwandte Branchen sowie Automobilindustrie, Flugreisen, Ol und Gas, Immobilien und einige

Konsumgiterindustrien.
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2020 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen wenn Gewichteter Durchschnitt  Zusdtzliche Betrége in Stage
in € Tausend 100% in Stage 1 (25/50/25%) 2 aufgrund von Staging
Hohe Auswirkung 99.037 216.181 117.144
Moderate Auswirkung 70.686 119.858 49.172
Niedrige Auswirkung 57.220 97.234 40.014
Refail 277.330 489.202 211.872
Gesamt 504.273 922.474 418.202
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen wenn

Gewichteter Durchschnitt

Zusétzliche Betrdge in Stage

in € Tausend 100% in Stage 1 (25/50/25%) 2 aufgrund von Staging
Hohe Auswirkung 37713 78.361 40.647
Moderate Auswirkung 46.749 70.858 24.109
Niedrige Auswirkung 57.789 89.851 32.062
Retail 199.377 361.660 162.283
Gesamt 341.628 600.730 259.102

Nachfolgend werden die Auswirkungen des Stage-Transfers auf die kumulierte Wertminderung fir finanzielle Vermégenswerte,
unter der Annahme, dass alle kumulierten Wertminderungen auf der Grundlage der gesamten Restlaufzeit bewertet werden (Stage

2), ausgewiesen.

2020 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen Gewichteter Durchschnitt Zusétzliche Betrége in
in € Tausend wenn 100% in Stage 2 (25/50/25%) Stage 2
Osterreich 278.994 185.797 93.197
Russland 136.042 Q7.356 38.686
Rumanien 108.989 63.698 45.291
Tschechien 183.164 111.920 71.244
Slowakei 111.255 71.568 30.688
Polen 83.808 50.533 33.275
Kroatien 90.495 62.321 28.174
Bulgarien 89.648 49.671 39.977
Ungarn 196.455 104.142 92313
Andere 183.993 125.467 58.526
Gesamt 1.462.844 922.474 540.370
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen Gewichteter Durchschnitt Zusétzliche Betrége in
in € Tausend wenn 100% in Stage 2 (25/50/25%) Stage 2
Osterreich 189.818 102.515 87.304
Russland 131.214 102.418 28.796
Rumanien 104.991 49.778 55213
Tschechien 139.896 71.212 68.684
Slowakei 101.753 47.708 54.045
Polen 79.567 37.526 42.041
Kroatien 64.857 25.980 38.877
Bulgarien 71.670 28.490 43.180
Ungarn 157.425 57.762 99.663
Andere 152.968 77.340 75.628
Gesamt 1.194.159 600.730 593.430

Im Folgenden werden die Auswirkungen des Stage-Transfers auf die kumulierten Wertminderungen fur finanzielle Vermégenswerte
durch den Vergleich der gemeldeten Betrage fur alle mit einer Wertminderung verbundenen Vermégenswerte und den Sonderfall,
in dem alle kumulierten Wertminderungen auf der Grundlage der Uber die gesamte Restlaufzeit erwarteten Verluste bewerfet wer-
den (Stage 2), dargestellt. Die Industrien des Non-Retail-Geschdfts wurden je nach Verlusterwartung aus der COVID-19Krise in
hoch, moderat und niedrig aufgeteilt. Die Branchen von denen erwartet wird, dass sie besonders stark von COVID-19 betroffen
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sind, sind der Tourismus, die Hotellerie, weitere verwandte Branchen sowie Automobilindustrie, Flugreisen, Ol und Gas, Immobi-

lien und einige Konsumgiterindustrien.

2020 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen Gewichteter Durchschnitt
in € Tausend wenn 100% in Stage 2 (25/50/25%)  Zusétzliche Betrége in Stage 2
Hohe Auswirkung 275.331 216.181 59.150
Moderate Auswirkung 178.897 119.858 59.039
Niedrige Auswirkung 181.379 Q7.234 84.145
Refail 827.238 489.202 338.036
Gesamt 1.462.844 922.474 540.370
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 1 und 2)

Kumulierte Wertminderungen Gewichteter Durchschnitt
in € Tausend wenn 100% in Stage 2 (25/50/25%) Zusétzliche Betrége in Stage 2

Hohe Auswirkung 138.180 78.361 59.819
Moderate Auswirkung 135.996 70.858 65.138
Niedrige Auswirkung 175.657 89.851 85.807
Refail 744.326 361.660 382.666
Gesamt 1.194.159 600.730 593.430

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich zwischen der ausgewiesenen kumulierten Wertminderung fir erwartete Kreditverluste
fur finanzielle Vermdgenswerte in Stage 3 und dem pessimistischen Szenario gewichtet mit 100 Prozent. Das pessimistische Sze-
nario stellt keinen Extremfall dar, sondern zeigt lediglich den Durchschnitt der Szenarien, die in diesem Fall verteilt sind.

2020

Kumulierte Wertminderungen (Stage 3)

Pessimistisches

Erhéhung der Wertminderungen

in € Tausend Szenario Gewichteter Durchschnitt im pessimistischen Szenario
Osterreich 499.004 465.988 33.016
Russland 250.464 157.887 92.577
Rumdanien 139.158 127.459 11.699
Tschechien 234.897 185.103 49.794
Slowakei 170.063 157.329 12.735
Polen 95.656 88.535 7121
Kroatien 129.762 84.339 45423
Bulgarien 115.868 61.201 54.667
Ungarn 168.140 148.778 19.361
Andere 296.232 227.502 68.730
Gesamt 2.099.243 1.704.120 395.123
2019 Kumulierte Wertminderungen (Stage 3)

Pessimistisches

Erhéhung der Wertminderungen

in € Tausend Szenario Gewichteter Durchschnitt im pessimistischen Szenario
Osterreich 546.043 494.482 51.560
Russland 192.726 147.889 44.837
Rumanien 214.967 187.448 27.519
Tschechien 207.740 181.623 26.118
Slowakei 164.951 159.400 5551
Polen 120.195 113.111 7.084
Kroatien 159.222 104.958 54.264
Bulgarien 126.631 54.318 72313
Ungarn 165.969 153.095 12.874
Andere 370.154 288.180 81.974
Gesamt 2.268.598 1.884.504 384.094
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Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte

Kredite und Schuldverschreibungen werden teilweise oder vollstéindig ausgebucht, wenn veminftigerweise keine Zahlungen bzw.
Ruckflusse mehr erwartet werden. Dies geschieht, wenn der Kreditnehmer keine Einnahmen aus dem operativen Geschaft mehr
erzielt und die Sicherheiten keine ausreichenden Cash-Flows generieren kénnen, um Betrége, die einer Wertminderung unterlie-
gen, zurickzuzahlen. Fur das Exposure von Unternehmen in Insolvenz werden Kredite auf den Wert der Sicherheiten wertgemin-
dert, falls das Unternehmen keine Cash-Flows aus dem operativen Geschaft mehr erzielt. Im Retail-Geschaft werden qualitative
Fakforen beriicksichtigt. In Fallen, in denen seit einem Jahr keine Zahlung geleistet wurde, werden hier die ausstehenden Betréige
ausgebucht, wobei wertgeminderte Vermégenswerte weiter Gegenstand von Vollstreckungstétigkeiten sein kénnen. Fir das Expo-
sure von Unternehmen in sogenannten Gone-Concern-Féllen werden Kredite auf den Wert der Sicherheiten abgeschrieben, falls
das Unternehmen keine Cash-Flows aus dem operativen Geschéft mehr generiert. Im Retail-Geschdft werden qualitative Faktoren
beriicksichtigt. In Féllen, in denen seit einem Jahr keine Zahlung geleistet wurde, werden hier die ausstehenden Betfréige ausge-

bucht.

Die ausstehenden Bruttoforderungen aus finanziellen Vermégenswerten, die noch Gegenstand der Vollstreckungstétigkeit sind,

befrugen € 1.423.001 Tausend (2019: € 1.716.563 Tausend).

(37) Kreditrisikovolumen nach Stages

Das Kreditportfolio der RBI ist diversifiziert und bericksichtigt die Art des Kunden, die geografische Region und die Industrie. Ein-
zelkonzentrationen werden durch Limits und regelmaBige Berichterstattung aktiv gesteuert (auf Basis des Konzepts von Gruppen
zusammenhé&ngender Kunden). Daraus ergibt sich eine hohe Granularitét des Portfolios. Aus den folgenden Tabellen sind die fi-
nanziellen Vermégenswerte - Amortized Cost auf Basis der jeweiligen Gegenparteien und Stages ersichilich. Dabei zeigt sich
der Fokus der Bank auf Kunden im Bereich der NichtFinanzunternehmen und der Haushalte:

Bruttobuchwert
2020 2019
in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 7.971.623 3.699 3 0 6.095.262 3.972 o]
Regierungen 11.916.497 763.708 1.922 0 7.228.687 418.954 2.250
Kreditinstitute 6.828.955 121.610 2.935 0 5.873.185 56.686 3.857
Sonstige Finanzunternehmen 8.346.412 1.430.668 87.529 ?.686 9.323.741 1.008.954 63.852
Nicht-Finanzunternehmen 33.575.851 11.196.218 1.468.891 175.206 40.318.957 4.826.693 1.700.161
Haushalte 26.343.461 7745761 1.036.553  136.169 28.399.798 6.188.418  1.093.691
Gesamt 94.982.798 21.261.664 2.597.834  321.062 97.239.631 12.503.675 2.863.810

Im Vorjahr enthielt Stage 2 und 3 erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Vermégenswerte (POCI) in Hshe von
€ 347.010 Tausend. Im Berichtsjahr sind diese in einer eigenen Spalte dargestellt.

Kumulierte Wertminderungen

2020 2019
in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken -42 0 -3 0 -118 0 0
Regierungen -6.292 -2.666 -1.881 0 -1.879 -2.150 -2.219
Kreditinstitute 772 -147 -2.900 0 -322 -34 -3.857
Sonstige Finanzunternehmen -5.632 -35.549 -32.196 -4.048 -7.093 -6.918 -32.783
Nicht-Finanzunternehmen -87.660 -281.888 -871.211 -73.679 -87.122 -99.237 -995.995
Haushalte -85.076 -308.737 -725.256 -41.655 -85.984 -233.473 -762.872
Gesamt -185.474 -628.987 -1.633.446 -119.382 -182.517  -341.813 -1.797.727

Im Vorjahr enthielt Stage 2 und 3 kumulierte Wertminderungen fir erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Vermégens-
werte (POCI) in Héhe von minus € 120.417 Tausend. Im Berichtsjahr sind diese in einer eigenen Spalte dargestellt.
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ECL Coverage Ratio

2020 2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 0,0% 0,0% 100,0% = 0,0% 0,0% -
Regierungen 0,1% 0,4% Q7,8% 0,0% 0,0% 0,5% 98,6%
Kreditinstitute 0,0% 0,1% 98,8% = 0,0% 0,1% 100,0%
Sonstige Finanzunternehmen 0,1% 2,5% 36,8% 41,8% 0,1% 0,7% 51,3%
Nicht-Finanzunternehmen 0,3% 2,5% 59,3% 42.1% 0,2% 21% 58,6%
Haushalte 0,3% 4,0% 70,0% 30,6% 0,3% 3,8% 69,8%
Gesamt 0,2% 3,0% 62,9% 37,2% 0,2% 2,7% 62,8%

Die folgenden Aufteilungen der finanziellen Vermégenswerte - Amortized Cost nach Regionen zeigen die hohe Diversifikation
des Kreditgeschfts der RBI in den europdaischen Mérkten:

Bruttobuchwert
2020 2019
in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentraleuropa 31.459.595 7.947.342 786.923 73.500 31.779.824 4.712.543 Q26.176
davon Tschechien 14.476.163 2.771.804 261.639 13.872 14.300.941 1.997.337 227.897
davon Ungarn 5.256.124 1.127.774 136.559 20.870 4.888.372 441.399 195.090
davon Slowakei 10.026.952 3.308.190 226.195 7.516 10.721.104 1.765.394 229.113
Sidosteuropa 16.204.099 3.700.740 680.834 121.797 16.696.427 2.196.692 738.915
davon Rumdnien 6.439.425 932.890 217.952 55.184 6.118.838 703.448 252.472
Osteuropa 14.371.131 2.342.557 314.544 103.453 17.169.049 2.187.050 437.902
davon Russland 11.363.648 1.824.415 247.876 76.678 13.626.415 1.839.175 262317
Osterreich und sonstige’ 32.947.972 7.271.025 815.533 22311 31.594.330 3.407.389 760.818
Gesamt 94.982.798  21.261.664  2.597.834 321.062 97.239.631  12.503.675 2.863.810

1 Osterreich beinhaltet im Wesentlichen das Geschaft der Konzerzentrale und der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Sonstige inkludiert auch allfsllige
Konsolidierungseffekte

Im Vorjahr enthielt Stage 2 und 3 erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Vermagenswerte (POCI) in Héhe von
€ 347.010 Tausend. Im Berichtsjahr sind diese in einer eigenen Spalte dargestellt.

Kumulierte Wertminderungen

2020 2019
in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentraleuropa -49.376 -227.953 -493.872 -29.921 -48.409 -118.636 -579.549
davon Tschechien -23.421 -67.729 -142.516 1.380 -18.579 -31.305 -144.756
davon Ungarn -4.707 -52.774 -66.818 -10.084 -6.630 -17.863 -87.478
davon Slowakei -17.115 -47.873 -156.545 -2.251 -18.002 -24.864 -158.671
Sudosteuropa -77.463 -185.182 -483.886 -60.210 -69.784 -100.068 -522.317
davon Ruménien -39.231 -63.173 -172.892 -17.655 -28.017 -37.536 -170.169
Osteuropa -38.198 -74.225 -202.879 -24.653 -40.041 -68.430 -262.794
davon Russland -21.002 -54.255 -154.258 -17.365 -24.416 -57.053 -144.773
Osterreich und sonsfige' -20.438 -141.628 -452.810 -4.599 -24.283 -54.678 -433.066
Gesamt -185.474 -628.987  -1.633.446  -119.382 -182.517 -341.813  -1.797.727

1 Osterreich beinhaltet im Wesentlichen das Geschaft der Konzerzentrale und der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Sonstige inkludiert auch allfallige
Konsolidierungseffekte.

Im Vorjahr enthielt Stage 2 und 3 kumulierte Wertminderungen fir erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Vermégens-
werte (POCI) in Hohe von minus € 120.417 Tausend. Im Berichtsjahr sind diese in einer eigenen Spalte dargestellt.
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ECL Coverage Ratio

2020 2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Stage 1 Stage 2 Stage 3

Zentraleuropa 0,2% 2,9% 62,8% 40,7% 0,2% 2,5% 62,6%
davon Tschechien 0,2% 2,4% 54,5% = 0,1% 1,6% 63,5%
davon Ungam 0,1% 4.7% 48,9% 48,3% 0,1% 4,0% 44,8%
davon Slowakei 0,2% 1,5% 69,2% 30,0% 0,2% 1,4% 69,3%
Sudosteuropa 0,5% 5,0% 71.1% 49, 4% 0,4% 4,6% 70,7%
davon Ruménien 0,6% 6,8% 79,3% 32,0% 0,5% 5,3% 67,4%
Osteuropa 0,3% 3,2% 64,5% 23,8% 0,2% 3,1% 60,0%
davon Russland 0,2% 3,0% 62,2% 22,7% 0,2% 3,1% 55,2%
Osterreich und sonstige‘ 0,1% 2,0% 55,5% 20,6% 0,1% 1,6% 56,9%
Gesamt 0,2% 3,0% 62,9% 37,2% 0,2% 2,7% 62,8%

1 Osterreich beinhaltet im Wesentlichen das Geschaft der Konzernzentrale und der Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Sonstige inkludiert auch allfallige
Konsolidierungseffekte

Die Betréige der Stage 1 beinhalten Vermdgenswerte in Hshe von € 12.876.640 Tausend (2019: € 10.034.042 Tausend), fur
die die Ausnahmeregelung fir das geringe Kreditrisiko angewendet wurde. Die RBI verfugt tber Finanzinstrumente in Hohe von

€ 1.707.204 Tausend (2019: € 1.229.826 Tausend), fir die sich aufgrund der Sicherheiten keine erwarteten Kreditverluste erge-
ben.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Eventualverbindlichkeiten und andere auBerbilanzielle Verpflichtungen nach Gegenpar-
teien und Stages dargestellt. Dabei lag der Fokus der RBI auf Kunden im Bereich der Nicht-Finanzunternehmen:

2020 Riickstellungen fir auBBerbilanzielle
Nominalwert Risiken gem&f IFRS 9 ECL Coverage Ratio

in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 92 0 0 0 0 0 0,1% = =
Regierungen 377.368 1.579 0 -74 -4 0 0,0% 0,3% -
Kreditinstitute 1.994.216 107.845 0 -241 -31 0 0,0% 0,0% =
Sonstige

Finanzunternehmen 4.990.536 263.810 11.247 -2.107  -2.819 -1.061 0,0% 1,1% 9,4%
Nicht-Finanzunternehmen 27.257.008 5.742.481 232.031 -35.634  -48.692 -60.440 0,1% 0,8% 26,0%
Haushalte 3.628.772 1.067.774 12.185 -7.014 -7.164 -9.173 0,2% 0,7% 75,3%
Gesamt 38.247.991 7.183.488 255.464 -45.071 -58.710 -70.674 0,1% 0,8% 27,7%
2019 Riickstellungen fir auBerbilanzielle

Nominalwert Risiken gemafB IFRS 9 ECL Coverage Ratio

in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3  Stage 1 Stage 2 Stage 3
Zentralbanken 126 0 0 0 0 0 0,1% - -
Regierungen 368.871 17.646 0 -34 -282 0 0,0% 1,6% -
Kreditinstitute 3.070.732 7.798 0 -258 -10 0 0,0% 0,1% -
Sonslige

Finanzunternehmen 4.067.592 214.543 9.129 -3.528 -642 -593 0,1% 0,3% 6,5%
Nicht-Finanzunternehmen 31.234.797 2.262.408 306.904 -32.396 -24.600 -79.157 0,1% 1,1% 25,8%
Haushalte 3.768.876 1.002.769 9.963 -7.498 -4.536 -7.027 0,2% 0,5% 70,5%
Gesamt 42.510.994 3.505.163 325.997 -43.715 -30.069  -86.777 0,1% 0,9% 26,6%
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Die folgende Tabelle zeigt den Betrag des Bruttobuchwerts und der Wertminderungen jener finanziellen Vermégenswerte -
Amortized Cost und finanziellen Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income, die sich in der Berichtsperi-
ode von erwarteten Zwél-MonatsVerlusten (Stage 1) hin zu erwarteten Verlusten iber die Restlaufzeit (Stage 2 und 3) oder um-

gekehrt bewegt haben:

2020

in € Tausend

Bruttobuchwert
Erwarteter
Verlust Gber die
Restlaufzeit

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

Wertminderungen
Erwarteter
Verlust iber die
Restlaufzeit

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

ECL Coverage Ratio

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

Erwarteter
Verlust Gber die
Restlaufzeit

Bewegung vom erwarteten 12-
Monats-Verlust zum erwarteten

Verlust Gber die Restlaufzeit -11.302.083 11.302.083 -41.053 507.686 0,4% 4,5%
Zentralbanken 0 0 0 0 - -
Regierungen -76.567 76.567 -44 454 0,1% 0,6%
Kreditinstitute -99.555 99.555 7 113 0,0% 0,1%
Sonstige Finanzunternehmen -461.939 461.939 -2.408 24357 0,5% 5,3%
Nicht-Finanzunternehmen -6.550.833 6.550.833 -21.966 227.288 0,3% 3,5%
Haushalte -4.113.190 4.113.190 -16.628 255.474 0,4% 6,2%
Bewegung vom erwarteten Verlust

tber die Restlaufzeit zum

erwarteten 12-Monats-Verlust 3.309.311 -3.309.311 9.034 -69.012 0,3% 2,1%
Zentralbanken 0 0 0 0 = =
Regierungen 250.815 -250.815 652 -2.116 0,3% 0,8%
Kreditinstitute 16.152 -16.152 1 -3 0,0% 0,0%
Sonstige Finanzunternehmen 155.025 -155.025 75 -407 0,0% 0,3%
Nicht-Finanzunternehmen 1.322.079 -1.322.079 2.873 -15.820 0,2% 1,2%
Haushalte 1.565.241 -1.565.241 5.433 -50.665 0,3% 3.2%

Der Anstieg der Wertminderungen aus der Bewegung von erwarteten zwélfmonatigen Kreditverlusten zu Lifetime betfrug
€ 466.633 Tausend (2019: € 269.552 Tausend). Der Riickgang der Wertminderungen aus der Bewegung von lifetime zu er-
warfeten Zwslf-Monats-Kreditverlusten betrug € 59.978 Tausend (2019: € 102.138 Tausend).

2019

in € Tausend

Bruttobuchwert
Erwarteter
Verlust iber die
Restlaufzeit

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

Wertminderungen
Erwarteter
Verlust Gber
die Restlaufzeit

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

ECL Coverage Ratio

Erwarteter 12-
Monats-Verlust

Erwarteter
Verlust Gber
die Restlaufzeit

Bewegung vom erwarteten 12-
Monats-Verlust zum erwarteten

Verlust Gber die Restlaufzeit -4.454.153 4.454.153 -31.543 301.094 0,7% 6,8%
Zentralbanken 0 0 0 0 - -
Regierungen -86.461 86.461 -314 2.086 0,4% 2,4%
Kreditinstitute -9.515 Q515 0 0 0,0% 0,0%
Sonstige Finanzunternehmen -138.260 138.260 -18 733 0,0% 0,5%
Nicht-Finanzunternehmen -1.689.689 1.689.689 -7.526 66.016 0,4% 3,9%
Haushalte -2.530.228 2.530.228 -23.684 232.260 0,9% 9,2%
Bewegung vom erwarteten Verlust

Uber die Restlaufzeit zum

erwarteten 12-Monats-Verlust 3.249.005 -3.249.005 43.792 -145.930 1,3% 4,5%
Zentralbanken 0 0 0 0 - -
Regierungen 175.357 -175.357 35 =227 0,0% 0,1%
Kreditinstitute 158.958 -158.958 5 -41 0,0% 0,0%
Sonstige Finanzunternehmen 205.695 -205.695 5 -344 0,0% 0,2%
Nicht-Finanzunternehmen 1.095.500 -1.095.500 8.306 -27.426 0,8% 2.5%
Haushalte 1.613.496 -1.613.496 35.441 -117.891 2,2% 7,3%
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(38) Entwicklung der Wertminderungen

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertminderungen auf Forderungen und Schuldverschreibungen der Bewertungs-
kategorien finanziellen Vermégenswerte - Amortized Cost und finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Compre-

hensive Income:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust ~ Gber die Restlaufzeit  iber die Restlaufzeit  iiber die Restlaufzeit
Stand 31.12.2019 183.954 342.992 1.797.727 0 2.324.673
Anpassung der Eréffnungsbilanz 0 451 -113.535 113.085 0
Stand 1.1.2020 183.954 343.443 1.684.191 113.085 2.324.673
Erhshung aufgrund von Entstehung und
Anschaffung 100.731 53916 49.805 9.282 213.734
Verminderung aufgrund von Ausbuchungen
(Derecognition) -31.233 -57.878 -228.575 -17.242 -334.929
Anderungen im Kreditrisiko (Netto) -54.212 310.145 459.999 34.815 750.747
Anderungen aufgrund von Modifikationen
ohne Ausbuchungen (Netto) 71 -252 77 39 -66
Verminderung aufgrund von Abschreibungen
(Write-offs) 15 -995 1239467 14308 -254.885
Anderungen aufgrund des
Modells/Risikoparameter 51 1.703 -5.067 -233 -3.547
Anderung Konsolidierungskreis 0 -13 101 0 88
Wechselkurse und andere -10.859 -19.711 -87.615 -6.055 -124.240
Stand 31.12.2020 188.388 630.358 1.633.447 119.382 2.571.575
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iiber die Restlaufzeit  iber die Restlaufzeit
Stand 1.1.2019 170.512 332.789 1.986.355 2.489.656
Erhshung aufgrund von Entstehung und Anschaffung 100.549 31.573 53.225 185.347
Verminderung aufgrund von Ausbuchungen (Derecognition) -44.739 -44.489 -342.089 -431.317
Anderungen im Kreditrisiko (Netto) -46.611 11.938 389.105 354.432
Anderungen aufgrund von Modifikationen ohne Ausbuchungen (Netto) -26 -109 6.135 6.000
Verminderung aufgrund von Abschreibungen (Write-offs) -495 -2.411 -413.237 -416.143
Anderungen aufgrund des Modells/Risikoparameter -322 4.379 74.054 78111
Anderung Konsolidierungskreis -24 -54 10.347 10.269
Wechselkurse und andere 5.109 9.376 33.833 48.319
Stand 31.12.2019 183.954 342.992 1.797.727 2.324.673
Entwicklung der Rickstellungen auf erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen:
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iber die Restlaufzeit  iiber die Restlaufzeit
Stand 1.1.2020 43.715 30.069 86.777 160.561
Erhohung aufgrund von Entstehung und Anschaffung 34.566 14019 8.284 56.869
Verminderung aufgrund von Ausbuchungen (Derecognition) -15.851 -17.607 -19.964 -53.422
Anderungen im Kreditrisiko (Netto) -13.105 35.255 -1.345 20.805
Anderungen aufgrund von Modifikationen ohne Ausbuchungen (Netto) 0] 0 0 0
Verminderung aufgrund von Abschreibungen (Write-offs) o] 0 0 0
Anderungen aufgrund des Modells/Risikoparameter 34 -8 12 14
Anderung Konsolidierungskreis o] -8 0 -8
Wechselkurse und andere -4.288 -3.009 -3.066 -10.364
Stand 31.12.2020 45.072 58.710 70.674 174.455
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Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iber die Restlaufzeit  iber die Restlaufzeit
Stand 1.1.2019 36.638 32.253 56.860 125.750
Erhshung aufgrund von Entstehung und Anschaffung 34.979 6.980 16.192 58.150
Verminderung aufgrund von Ausbuchungen (Derecognition) -11.757 -6.981 -12.759 -31.497
Anderungen im Kreditrisiko (Netto) -18.069 -2.644 26.279 5.566
Anderungen aufgrund von Modifikationen ohne Ausbuchungen (Netto) 0 0 1 1
Verminderung aufgrund von Abschreibungen (Write-offs) o] o] 0 0
Anderungen aufgrund des Modells/Risikoparameter -381 -486 -387 -1.255
Anderung Konsolidierungskreis 0 1 0 1
Wechselkurse und andere 2.307 Q45 593 3.845
Stand 31.12.2019 43.715 30.069 86.777 160.561
Wertminderungen und Rickstellungen nach Asset-Klassen:
2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iiber die Restlaufzeit iiber die Restlaufzeit  Gber die Restlaufzeit
Forderungen und Schuldverschreibungen 188.327 630.357 1.633.446 119.382 2.571.513
Zentralbanken 42 0 3 0 45
Regierungen ©.008 2.943 1.881 o] 13.832
Kreditinstitute 846 140 2.900 0 3.886
Sonstige Finanzunternehmen 5.647 35.560 32.196 4.048 77.450
Nicht-Finanzunternehmen 87.708 282.978 871.211 73.679 1.315.576
Haushalte 85.076 308.737 725256 41.655 1.160.724
Kassenbestand, Guthaben bei
Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 61 1 1 0 62
Erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien
und sonstige Zusagen 45.072 58.710 70.674 0 174.455
Gesamt 233.459 689.068 1.704.121 119.382 2.746.030
2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Erwarteter 12- Erwarteter Verlust Erwarteter Verlust
in € Tausend Monats-Verlust  iber die Restlaufzeit  Gber die Restlaufzeit
Forderungen und Schuldverschreibungen 183.954 342.992 1.797.727 2.324.673
Zentralbanken 118 0 0 118
Regierungen 3.155 3.076 2219 8.450
Kreditinstitute 417 27 3.857 4.300
Sonstige Finanzunternehmen 7.120 6.928 32.783 46.831
Nicht-Finanzunternehmen 87.162 99.487 995.995 1.182.643
Haushalte 85.984 233.473 762.872 1.082.329
Erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 43.715 30.069 86.777 160.561
Gesamt 227.669 373.061 1.884.504 2.485.234

Im Vorjahr enthielt Stage 2 und 3 kumulierte Wertminderungen fir erworbene oder ausgereichte wertgeminderte Vermégens-
werte (POCI) in Hohe von minus € 120.417 Tausend. Im Berichtsjahr sind diese in einer eigenen Spalte dargestellt.
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(39) Modifizierte Vermdgenswerte

Anderungen der vertraglichen Zahlungsstréme von finanziellen Vermogenswerten werden sowohl nach qualitativen als auch
quantitativen Kriterien dahingehend untersucht, ob es sich um wesentliche oder unwesentliche Modifikationen handelt.

Wesentliche Modifikationen fihren zur Ausbuchung des bestehenden Vermégenswerts und Erfassung eines neuen Finanzinstru-
ments (inklusive neuer Klassifizierung und neuer Stage-Zuordnung fiir die Wertminderungslogik). Unwesentliche Modifikationen
fuhren nicht zu einer Ausbuchung, sondern zu einer erfolgswirksamen Anpassung des Bruttobuchwerts.

Die Entwicklung seit Jahresbeginn von minus € 1.940 Tausend auf minus € 40.836 Tausend ist hauptsachlich auf die Einfihrung
von COVID-19-MaBnahmen in Landern, wo die RBI tatig ist, ab Ende Mérz 2020 zuriickzufthren. Aus der Tatsache, dass aus
gesetzlich vorgeschriebenen Moratorien nicht bezahlte Zinsen keine Zinseszinsen generieren dirfen, ergaben sich Reduktionen
beim Bruttobuchwert der betroffenen Kredite, die Netto-Modifikationsverluste verursachten.

Der Anteil der Modifikationsverluste, die mit COVID-19-Mafnahmen zusammenhéngen, betrug € 29.415 Tausend.

2020
in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt
Netto-Modifikationseffekt aus finanziellen Vermsgenswerten -25.545 -12.960 -2.032 -298 -40.836

Fortgefihrte Anschaffungskosten vor Modifikation von finanziellen Vermégenswerten 4.143.521 2.193.967 277015 55.736 6.670.239

Bruttobuchwert zum Abschlussstichtag der modifizierten Vermégenswerte, die

wéthrend des Jahres zu Stage 1 zuriickwechselten - 25.451 o] 0 25.451
2019

in € Tausend Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Gesamt
Netto-Modifikationseffekt aus finanziellen Vermagenswerten -2.881 -47 826 164 -1.938
Fortgefihrte Anschaffungskosten vor Modifikation von finanziellen Vermégenswerten 1.832.152 170.822 48.542 3.521 2.055.038

Bruttobuchwert zum Abschlussstichtag der modifizierten Vermégenswerte, die
wahrend des Jahres zu Stage 1 zuriickwechselten - 21.072 0 0 21.072

(40) Saldierung finanzieller Vermégenswerte und Schulden

In den nachstehenden Tabellen sind finanzielle Vermégenswerte und Schulden dargestellt, die in der Konzernbilanz saldiert wer-
den oder einer durchsetzbaren/undurchsetzbaren Aufrechnungsrahmen- oder einer vergleichbaren Vereinbarung fir éhnliche Fi-
nanzinstrumente unterliegen, ungeachtet dessen, ob sie in der Bilanz saldiert werden oder nicht.

Unter vergleichbaren Vereinbarungen sind unter anderem Derivat-Clearingvertréige sowie globale Rahmenvertrage iber einen
Ruckkauf oder Weripapierleihgeschéfte zu verstehen. Ahnliche Finanzinstrumente sind z. B. Derivate, Repo- und Reverse-Repo-
Geschafte sowie Wertpapierverleih- und -leihgeschafte.

Einige dieser Vereinbarungen werden in der Bilanz nicht saldiert, weil den jeweiligen Vertragspartnem ein Recht zur Aufrechnung
von erfassten Betréigen eingerdumt wird, das nur bei Eintritt eines Ereignisses, das einen Verzug darstellt, der Insolvenz oder des
Konkurses des Konzerns oder der Vertragspartner oder von anderen, vorab festgelegten Ereignissen durchsetzbar ist. Dariber
hinaus beabsichtigen der Konzem und seine Vertragspartner nicht, auf Nettobasis abzurechnen oder die Vermégenswerte zu
realisieren und zeitgleich die Schulden zu tilgen. Der Konzern erhalt und stellt Sicherheiten in Form von liquiden Mitteln und markt-
gangigen Wertpapieren.

2020 Betrége aus Globalauf- Netto-
Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
bilanzierter saldierter bilanzierter
finanzieller bilanzierter finanzieller
Vermégens- finanzieller Vermégens- Finanz- Erhaltene
in € Tausend werte Verbindlichkeiten werte instrumente  Barsicherheiten
Derivate (rechtlich durchsetzbar) 4.746.262 2455114 2.291.148 1.346.333 97.285 847.530

Echte Pensionsgeschafte als Pensionsnehmer,
Wertpapierleihe und ahnliche
Vereinbarungen (rechtlich durchsetzbar) 13.116.578 0 13.116.578 12.926.414 0 190.164

Gesamt 17.862.840 2.455.114 15.407.726 14.272.746 97.285 1.037.694
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2020 Betridge aus Globalauf- Netto-
Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
bilanzierter saldierter bilanzierter
finanzieller bilanzierter finanzieller
Verbindlich- finanzieller Verbindlich- Finanz- Erhaltene
in € Tausend keiten Vermdgenswerte keiten instrumente  Barsicherheiten
Derivate (rechtlich durchsetzbar) 4.718.199 2455114 2.263.084 1.317.248 160.235 785.601
Echte Pensionsgeschafte als Pensionsgeber,
Wertpapierleihe und ghnliche
Vereinbarungen (rechtlich durchsetzbar) 801.712 0 801.712 792.965 0 8.747
Gesamt 5.519.910 2.455.114 3.064.796 2.110.213 160.235 794.347

2020 betrugen die Aktiva, die keiner rechtlich durchsetzbaren Netting-Vereinbarung unterlagen, € 150.678.827 Tausend (2019:
€ 138.960.937 Tausend). Davon entfiel ein unwesentlicher Anteil auf derivative Finanzinstrumente und Barbestdnde aus Reverse-
Repo-Geschaften. Die Verbindlichkeiten, die keiner rechtlich durchsetzbaren Netting-Vereinbarung unterlagen, beliefen sich im Jahr
2020 auf € 148.606.030 Tausend (2019: € 135.614.259 Tausend), von denen nur ein unwesentlicher Anteil auf derivative

Finanzinstrumente und Bardepots aus Repo-Geschaften entfiel.

2019 Betrége aus Globalauf- Netto-
Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
bilanzierter saldierter bilanzierter
finanzieller bilanzierter finanzieller
Vermégens- finanzieller Vermégens- Finanz- Erhaltene
in € Tausend werte Verbindlichkeiten werte instrumente  Barsicherheiten
Derivate (rechtlich durchsetzbar) 3.962.748 1.866.344 2.096.404 1.246.876 138.598 710.930
Echte Pensionsgeschéfte als Pensionsnehmer,
Wertpapierleihe und &hnliche
Vereinbarungen {rechtlich durchsetzbar) 11.142.163 0 11.142.163 11.100.094 0 42.068
Gesamt 15.104.911 1.866.344 13.238.567 12.346.971 138.598 752.998
2019 Betridge aus Globalauf- Netto-
Bruttobetrag Nettobetrag rechnungsvereinbarungen betrag
bilanzierter saldierter bilanzierter
finanzieller bilanzierter finanzieller
Verbindlich- finanzieller Verbindlich- Finanz- Erhaltene
in € Tausend keiten Vermégenswerte keiten instrumente  Barsicherheiten
Derivate (rechtlich durchsetzbar) 3.891.272 1.866.344 2.024.928 1.152.669 147.947 724312
Echte Pensionsgeschafte als Pensionsgeber,
Wertpapierleihe und ghnliche
Vereinbarungen (rechtlich durchsetzbar) 795.334 0 795.334 779.854 0 15.479
Gesamt 4.686.605 1.866.344 2.820.261 1.932.523 147.947 739.791

(41) Verbriefungen (RBI als Originator)

Verbriefungen stellen eine besondere Form der Refinanzierung und der Kreditrisikoverbesserung durch die Platzierung von Risiken
aus Krediten oder Leasingvertragen auf Basis von Portfolios bei Kapitalmarkfinvestoren dar. Ziel der vom Konzern abgeschlosse-
nen Verbriefungen ist es, die regulatorischen Eigenmittel auf Konzernebene zu entlasten und zuséizliche Refinanzierungsquellen

Zu nutzen.
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Nachstehende Transakiionen mit externen Vertragsparinern fir alle oder zumindest einzelne Tranchen waren im laufenden Ge-
schaftsjahr aktiv und fihrten zu einer Kreditrisikominderung, die auch zu einer Reduktion der risikogewichteten Aktiva im regulatori-
schen Reporting beitrug. Die angefihrten Werte stellen jeweils das verbriefte Porifolio und die zugrunde liegenden Forderungen
sowie den Betrag der extern platzierten Tranche zum Bilanzstichtag dar.

2020 Zugrunde Extern Betrag der extern
Ab-  Ende der Max.  Verbrieftes liegende platzierte platzierten
in € Tausend schluss  Laufzeit Volumen Portfolio  Forderungen® Portfolio Tranche Tranche

Synthetic Transaction

ROOF MORTGAGES Dez. Dez.

2020 2020 2030 3.338.372 3.212.435 3.389.693 Bauspardarlehen Mezzanin 175.078
Synthetic Transaction Okt. Sept. Firmenkredite,

ROOF CRE 2019' 2019 2029 1.262.072 1.262.072 3.486.985  Projekifinanzierungen Mezzanin 94.700
Synthetic Transaction Nov. April

ROOF Slovakia 20177 2017 2025 1.231.926 ©955.096 1.667.455 Firmenkredite Mezzanin 83.800
Synthetic Transaction Dez. Dez

EIF JEREMIE Romania’ 2010 2023 172.500 1.476 1.845 SME-Forderungen Junior 1.691
Synthetic Transaction Marz Juni

EIF JEREMIE Slovakia 2014 2025 60.000 2.003 2.862 SME-Forderungen Junior 2.003
Synthetic Transaction

EIF Western Balkans Dez. Juni

EDIF Albania 2016 2028 18.857 7.080 10.114 SME-Forderungen Junior 2.975
Synthetic Transaction

EIF Western Balkans April Mai

EDIF Croatia 2015 2023 20.000 Q57 1.367 SME-Forderungen Junior 211

1 Junior-Tranche konzernintern gehalten

2 Junior-Tranche konzernintern gehalten

3 Die Senior-Tranche hat sich vollsiéndig amortisiert, wéhrend der verbleibende vertragliche Betrag der extern platzierten Junior-Tranche geringfigig héher ist als der Betrag
des verbrieften Portfolios.

4 Zugrunde liegende Forderungen (verbrieft und unverbrieft)

SME: Small and Medium-sized Enterprises

Im Jahr 2020 hat der Konzem mit ROOF MORTGAGES 2020 eine neue synthetische Transakfion abgeschlossen, die in eine
Senior-, eine Mezzanin- und eine Junior-Tranche aufgeteilt wurde. Das Kreditrisiko der Mezzanin-Tranche in Hoéhe von

€ 181.000 Tausend wird von institutionellen Anlegern garantiert, wéthrend das Kreditrisiko der Junior- und Senior-Tranchen erhal-
ten bleibt.

Die synthetische Transaktion ROOF CRE 2019 ist in eine Senior-, eine Mezzanin- und eine Junior-Tranche unterteilt. Das Kreditri-
siko der Mezzanin-Tranche in Hhe von € 94.700 Tausend wird von einem institutionellen Anleger garantiert, wéhrend das Kre-
ditrisiko der Junior- und Senior-Tranchen erhalten bleibt.

ROOF Slovakia 2017 ist eine synthetische Transaktion, die in eine Senior, eine Mezzanin- und eine Junior-Tranche gesplittet ist.
Die Mezzanin-Tranche in Hohe von € 83.800 Tausend wurde an institutionelle Investoren verkauft, wahrend das Kreditrisiko der
Junior- und der Senior-Tranche im Konzern verbleibt.

Im Rahmen der JEREMIE-Initiative haben die beteiligten Tochterunternehmen (Raiffeisenbank S.A., Bukarest, und Tatra banka azs.,
Bratislava) Garantien seitens des Europdischen Investitionsfonds (EIF) erhalten, die die Kreditvergabe an Klein- und Mittelbetriebe
unterstitzen sollten. Im Jahr 2016 wurde die slowakische JEREMIETransaktion tber einen slowakischen Staatsfonds in eine kapi-
talgedeckte Kreditgarantie umgewandelt. Der EIF ist nicht mehr Teil dieser Transaktion.

Im Rahmen der Western Balkans Enterprise Development and Innovation Facility haben die beteiligten Tochterunternehmen (Raiff-
eisenbank Sh.a., Tirana, und Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb) eine Portfolio-Garantievereinbarung unterzeichnet, die von der
EU finanziert wird und &hnlich den JEREMIE-nitiativen darauf abzielt, den Zugang zu Finanzmitteln fir Klein- und Mittelbetriebe zu
unterstitzen.

Im Rahmen der EaSHnitiative unterzeichnete die Raiffeisenbank S.A., Bukarest, eine Portfolio-Garantievereinbarung, die von der
EU finanziert wurde und wie auch die JEREMIE-Initiativen darauf abzielt, kleinen und mittleren Unternehmen den Zugang zu Fi-
nanzmitteln zu erméglichen.

Im Rahmen der COSME-nitiative unterzeichnete die Raiffeisenbank SA, Bukarest, 2017 eine Portfolio-Garantievereinbarung, die

von der EU finanziert wurde und wie die JEREMIE-Initiativen darauf abzielt, kleinen und mittleren Unternehmen den Zugang zu
Finanzmitteln zu erméglichen. Ein signifikanter Risikotransfer fur diese Transaklion wurde ab Ende 2020 anerkannt.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



(42) Ubertragene Vermégenswerte

Der Konzern schliePt Geschafte ab, die zur Ubertragung von Handelsaktiva, Wertpapieren und Beteiligungen sowie Forderungen
an Kunden fihren. Die tbertragenen finanziellen Vermégenswerte werden weiterhin zur Ganze bzw. im Umfang der fortgesetzten
Beteiligung des Konzerns erfasst oder aber vollstandig ausgebucht. Die Ubertragung von finanziellen Vermégenswerten, die nicht
vollstéindig ausgebucht werden oder bei denen eine forigesetzte Beteiligung des Konzerns besteht, erfolgt in erster Linie durch
Pensionsgeschdfte, Wertpapierleihgeschdfte und Verbriefungen.

Ubertragene, aber nicht ausgebuchte finanzielle Vermégenswerte

Pensionsgeschdafte sind Transakfionen, bei denen der Konzern ein Wertpapier verguBert und gleichzeitig zustimmt, es zu einem
zukiinftigen Zeitpunkt zu einem festen Preis zuriickzukaufen. Der Konzem erfasst die Wertpapiere weiterhin vollstandig in seiner
Bilanz, da im Wesentlichen alle mit dem Eigentum an ihnen verbundenen Risiken und Vorteile bei ihm verbleiben. Der erhaltene
Bargegenwert wird als finanzieller Vermégenswert gebucht und eine Schuld fir die Verpflichtung zur Zahlung des Rickkaufsprei-
ses angesetzt. Da der Konzern die vertraglichen Rechte am Cash-Flow der Wertpapiere verguBert, kann er die Ubertragenen
Wertpapiere wahrend der Laufzeit der Vereinbarung nicht nutzen.

Wertpapierleihgeschdafte sind Transaktionen, bei denen der Konzem Wertpapiere gegen eine Provision ausleiht und dafir liquide
Mittel als Sicherheit erhalt. Der Konzern erfasst die Wertpapiere weiterhin vollsténdig in seiner Bilanz, da im Wesentlichen alle mit
dem Eigentum an ihnen verbundenen Risiken und Vorteile bei ihm verbleiben. Der erhaltene Bargegenwert wird als finanzieller
Vermsgenswert gebucht und eine Schuld fur die Verpflichtung zur Riickzahlung angesetzt. Da der Konzem im Rahmen des Leihver-
trags die vertraglichen Rechte am Cash-Flow der Wertpapiere vercéuBert, kann er die tbertragenen Wertpapiere wéhrend der
Laufzeit der Vereinbarung nicht nutzen.

Der Konzern ver&uBert Forderungen an Kunden an Verbriefungsgesellschaften, die ihrerseits Schuldverschreibungen an Investoren
emittieren, die durch die erworbenen Vermégenswerte besichert werden. Bei den Verbriefungen, bei denen der Konzern Forde-
rungen an Kunden an eine nicht konsolidierte Verbriefungsgesellschaft bertréigt, verbleibt ein Teil des Risikos bei ihm, wéhrend
ein anderer Teil sowie das Vorfalligkeits- und Zinsrisiko auf die Gesellschaft tbergehen. Der Konzern behalt bzw. tbertragt daher
im Wesentlichen nicht alle Risiken und Vorteile solcher Vermsgenswerte.

Buchwerte der Ubertragenen, aber nicht ausgebuchten Finanzinstrumente:

2020 Ubertragene Vermégenswerte Erhaltene Sicherheitsleistungen

davon  davon Riickkauf- davon  davon Riickkauf-
in € Tausend Buchwert  Verbriefungen vereinbarung Buchwert  Verbriefungen vereinbarung
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 8.045 o] 8.045 8.045 o] 8.045
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht -
Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 0 0 0 0 0 0
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair
Value Through Profit/Loss 0 o] 0 o] 0 0
Finanzielle Vermsgenswerte - Fair Value Through
Other Comprehensive Income 155.025 0 155.025 153.089 0 153.089
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 125773 o] 125773 121.883 0 121.883
Gesamt 288.842 0 288.842 283.017 0 283.017
2019 Ubertragene Vermégenswerte Erhaltene Sicherheitsleistungen

davon  davon Riickkauf- davon  davon Rickkauf-
in € Tausend Buchwert  Verbriefungen vereinbarung  Buchwert  Verbriefungen vereinbarung
Finanzielle Vermdgenswerte - Held For Trading 87.435 o] 87.435 85.444 o] 85.444
Finanzielle Vermagenswerte ohne Handelsabsicht -
Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 0 o] 0 0 o] 0
Finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair
Value Through Profit/Loss 0 0 0 0 0 0
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through
Other Comprehensive Income 45.497 0 45.497 47.750 0 47.750
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost 108.621 0 108.621 98.679 0 98.679
Gesamt 241.553 0 241.553 231.873 0 231.873

Es bestehen derzeit keine Verbriefungsgeschéfte, bei denen finanzielle Vermégenswerte teilweise ausgebucht wurden.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



(43) Als Sicherheit verpfandete und erheblich beschrankte Vermdgenswerte

Der Konzern verpféndet Vermégenswerte hauptsachlich im Rahmen von Rickkaufvereinbarungen, Wertpapierleihgeschéften und
sonstigen Kreditvertréigen sowie fur das Margining bei Derivatverbindlichkeiten. Die folgende Tabelle beinhaltet Akfiva aus Pensi-
onsgeschaften, Wertpapierleihgeschaften und Verbriefungen sowie Pfandbriefe, die zur Besicherung von Verbindlichkeiten zur
Verfugung gestellt wurden, oder Garantien (d. h. besicherte Depots):

2020 2019
Ansonsten mit Ansonsten mit

Verbindlichkeiten Verbindlichkeiten
in € Tausend Verpfandet beschrankt Verpfandet beschrénkt
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 53.678 0 128.868 0
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily
Fair Value Through Profit/Loss 16.218 0 1.572 0
Finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair Value Through
Profit/Loss 46.601 0 27.925 0
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other
Comprehensive Income 435517 3.029 218.097 4.836
Finanzielle Vermégenswerte - Amortized Cost 13.976.298 854.755 11.027.243 782.108
Gesamt 14.528.312 857.784 11.403.705 786.945

Die F&higkeit des Konzerns, frei auf Vermégenswerte zuzugreifen und diese an andere bzw. von anderen Konzerngesellschaften
zu ibertragen und Verbindlichkeiten zu begleichen, kann durch gesetzliche, vertragliche oder regulatorische Anforderungen so-
wie Schutzrechte von nicht beherrschenden Beteiligungen eingeschrénkt werden. Da nicht beherrschenden Beteiligungen vom
Konzern keine wesentlichen Schutzrechte zugestanden wurden, existierten zum Bilanzstichtag keine signifikanten Beschrénkungen.

Die folgenden Produkte schréinken den Konzern in der Nutzung seiner Vermdgenswerte ein: Rickkaufvereinbarungen, Wertpa-
pierleih- und sonstige Kreditvertraige fur das Margining bei Derivatverbindlichkeiten, Verbriefungen und diverse Versicherungsge-
schafte. In der nachstehenden Tabelle sind Vermégenswerte angefihrt, die als Sicherheiten verpfandet und in anderer Weise
zweckgebundene Vermégenswerte mit Kopplung an eine entsprechende Verbindlichkeit sind. Sie kénnen aus gesetzlichen oder
sonstigen Grinden aufgrund der Zweckbindung nicht zur Besicherung von Fremdmitteln eingesetzt werden.

Weripapiere und andere finanzielle Vermégenswerte, die als Sicherheit akzeptiert wurden:

in € Tausend 2020 2019
Wertpapiere und andere finanzielle Vermégenswerte, die als Sicherheit akzeptiert wurden 14.310.273 12.095.114
davon verkaufte oder verpfandete Sicherheiten 2.086.244 2.365.079

Der Konzern hat Sicherheiten erhalten, deren Verkauf oder Weiterverpfandung zuléssig ist, selbst wenn im Lauf von Reverse-Repo-
Geschaften, Wertpapierleih-, Derivat- oder sonstigen Transaklionen kein Ausfall einfritt. Fur Informationen tber die Asset
Encumbrance in der Gruppe wird auf die Angaben zu Saule 3, die gemaf der Capital Requirements Regulation (CRR), Teil 8 der
EU-Verordnung 575/2013, versffentlicht werden, verwiesen.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



(44) Restlaufzeitengliederung

Aktiva Kurzfristige Vermdgenswerte Langfristige Vermégenswerte
2020 Féllig bei Abruf Mehr als 3 Monate  Mehrals 1 Jahr ~ Mehrals 5
in € Tausend oder ohne Falligkeit Bis 3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und

sonstige Sichteinlagen 33.656.615 3.409 0 0 0
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost 4.947 663 20.038.694 15.092.290 40.534.261  35983.159
Finanzielle Vermagenswerte - Fair Value Through

Other Comprehensive Income 130.448 483.755 733.418 2.393.372 1.028.192
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht -

Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 262.796 28.071 26.398 82.797 421.634
Finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair Value

Through Profit/Loss 22.068 83.295 31.812 279.423 40.570
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 611.967 394.808 354.124 1.551.105 1.487.746
Hedge Accounting 50.497 40.540 31.231 167.938 273214
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten

Unternehmen 1.002.110 - - - -
Sachanlagen 1.683.960 - - - -
Immaterielle Vermégenswerte 763.097 - - - -
Laufende Steuerforderungen 86.951 - - - -
Latente Steverforderungen 78.136 244 7.990 33.535 846
Sonstige Aktiva 509.400 357.803 153.722 12.669 1.097
Gesamt 43.805.709 21.430.618 16.430.985 45.055.100 39.236.459
Passiva Kurzfristige Verbindlichkeiten Langfristige Verbindlichkeiten
2020 Féllig bei Abruf oder Mehr als 3 Monate  Mehrals 1 Jahr ~ Mehrals 5
in € Tausend ohne Falligkeit Bis 3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost 75.428.261 15.899.671 11.922.979 28.938.404  9.546.006
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair

Value Through Profit/Loss 0 40.767 182.163 765.999 517.906
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 138.082 360.027 536.300 2.790.501 2.155.432
Hedge Accounting 15.597 12.355 17.994 155.807 219177
Ruckstellungen 494.036 13.518 126.610 120.693 305.813
Laufende Steuerverpflichtungen 14.827 53.296 8.453 0 16
Latente Steuerverpflichtungen 29.259 204 6.715 0 815
Sonstige Passiva 352.642 198.360 66.144 85.422 150.575
Zwischensumme 76.472.705 16.578.198 12.867.357 32.856.826 12.895.741
Eigenkapital 14.288.045 - - - -
Gesamt 90.760.749 16.578.198 12.867.357 32.856.826 12.895.741
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Aktiva Kurzfristige Vermdgenswerte Langfristige Vermégenswerte
2019 Féllig bei Abruf Bis 3  Mehrals 3 Monate  Mehr als 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend oder ohne Falligkeit Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und
sonstige Sichteinlagen 24.044.341 244923 0 o] 0
Finanzielle Vermagenswerte - Amortized Cost 6.227.629  16.658.400 16.997.394 38.389.876 32.011.760
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through
Other Comprehensive Income 140.260 445.138 741.557 2.290.988 1.163.412
Finanzielle Vermsgenswerte ohne Handelsabsicht -
Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 311.368 26.823 17.947 61.344 358.455
Finanzielle Vermégenswerte - Designated Fair Value
Through Profit/Loss 29.515 137.599 556.330 1.188.421 363.968
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 756.830 400.250 287.987 1.704.315 1.032.989
Hedge Accounting -46.562 13.282 14.782 280.750 134.903
Anteile an Tochterunternehmen und assoziierten
Unternehmen 1.106.539 - - - -
Sachanlagen 1.828.929 = = - -
Immaterielle Vermégenswerte 757.435 - - - -
Laufende Steverforderungen 61.272 - - - -
Latente Steverforderungen 70.567 35 9.633 63.057 472
Sonstige Aktiva 645.231 429.852 221311 17.760 435
Gesamt 35.933.353  18.356.303 18.846.941 43.996.513 35.066.394
Passiva Kurzfristige Verbindlichkeiten Langfristige Verbindlichkeiten
2019 Féllig bei Abruf Bis 3 Mehrals 3 Monate  Mehr als 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend oder ohne Fdlligkeit Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Finanzielle Verbindlichkeiten - Amortized Cost 64.336.066 17.213.440 14.145.594 24.102.785 8.966.531
Finanzielle Verbindlichkeiten - Designated Fair Value
Through Profit/Loss 0 134.987 264.320 913.770 529.648
Finanzielle Verbindlichkeiten - Held For Trading 94.293 479.101 680.365 2.839.396 1.695.656
Hedge Accounting -43.896 23.597 1.954 113.818 150.977
Rickstellungen 491.193 18.203 144.779 112.508 316.048
Laufende Steuerverpflichtungen 25.487 2.054 2.991 0 17
Latente Steververpflichtungen 30.371 1.653 6.072 -933 853
Sonstige Passiva 315.859 98.862 43.474 159.294 23.332
Zwischensumme 65.249.374 17.971.897 15.289.549 28.240.638 11.683.062
Eigenkapital 13.764.983 - - - -
Gesamt 79.014.358 17.971.897 15.289.549 28.240.638 11.683.062
(45) Fremdwdahrungsvolumina
in € Tausend 2020 2019
Aktiva 72.100.612 71.709.428
Passiva 61.716.110 59.523.322
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(46) Derivative Finanzinstrumente

UBER DIE RBI

KONZERN-LAGEBERICHT

SEGMENTBERICHTE

2020 Nominalwert Marktwert
in € Tausend Aktiva Passiva
Handelsbuch 165.076.595 1.844.738 -1.911.660
Zinssatzvertrége 115.380.868 1.116.584 -1.006.391
Eigenkapitalvertrage 4.151.596 134.466 -227.108
Wechselkurs- und Goldvertrage 43.485.882 580.350 -589.250
Kreditvertrége 793.340 Q778 -9.238
Warentermingeschafte 90.574 3.161 -40
Andere 1.174.335 399 -79.633
Bankbuch 21.994.584 257.047 -145.053
Zinssatzvertrdge 16.023.139 224932 -121.901
Wechselkurs- und Goldvertrage 5.591.444 31.391 -13.947
Kreditvertrage 380.000 725 -9.205
Absicherungsinstrumente 37.409.571 402.807 -396.868
Zinssatzvertréige 35.674.543 361.964 -387.907
Wechselkurs- und Goldvertrage 1.735.028 40.844 -8.961
Gesamt 224.480.749 2.504.593 -2.453.580
OTC-Produkte 220.432.056 2.461.909 -2.339.885
Bérsengehandelte Produkte 1.610.445 28.621 -15.580
2019 Nominalwert Marktwert
in € Tausend Aktiva Passiva
Handelsbuch 176.548.070 1.663.968 -1.655.063
Zinssatzvertrége 121.991.721 1.041.459 -874.110
Eigenkapitalvertrage 5.121.269 179.840 -185.233
Wechselkurs- und Goldvertrage 47.327.103 430.888 -499.132
Kreditvertrage 745.140 5.446 -10.800
Warentermingeschafte 104.744 5.142 -69
Andere 1.258.093 1.193 -85.719
Bankbuch 22.882.001 230.496 -278.531
Zinssatzvertrage 16.673.905 203.115 -186.290
Wechselkurs- und Goldvertrage 6.029.596 27.381 -85.031
Kreditvertrage 178.500 0 -7.210
Absicherungsinstrumente 26.647.095 402.064 -282.066
Zinssatzvertrage 26.111.060 394.352 -275.225
Wechselkurs- und Goldvertrage 536.036 7712 -6.840
Gesamt 226.077.166 2.296.528 -2.215.660
OTC-Produkte 220.663.760 2.258.276 -2.089.351
Barsengehandelte Produkte 3.126.929 26471 -22.510

(47) Hedge Accounting — Zusatzangaben

In der RBI sind verschiedene Arten von Hedge Accounting mit dem Ziel der Reduktion von Zinsrisiko und Volatfilitét in der Erfolgs-
rechnung in Anwendung: Abhé&ngig vom abzusichernden Risiko wird sowoh! FairValue- als auch Cash-Flow-Hedge-Accounting
dargestellt. Beide Arten kénnen auf Mikroebene sowie in Portfolios modelliert werden. Eine weitere Art von Hedge Accounting
sichert das Nettoinvestitionsrisiko von Kursschwankungen des russischen Rubels, des ruménischen Leus, der tschechischen Krone,
der kroatischen Kuna und des ungarischen Forints.

Im Rahmen der Regelungen von IAS 39, fir dessen weitere Anwendung sich der Konzern entschieden hat, werden bei Fair Value
und Cash-Flow Hedges unterschiedliche Finanzinstrumente als zugrunde liegende Geschéfte herangezogen. Den gréfiten Antell

haben in diesem Zusammenhang Kredite und Forderungen auf der Aktivseite sowie Einlagen auf der Passivseite. Schuldverschrei-

bungen und verbriefte Verbindlichkeiten sind weitere Positionen, die in Hedge-Accounting-Beziehungen einflieen. Als Sicherungs-
instrumente dienen hauptséchlich Zinssatz- und Wechselkursvertréige.
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Absicherungsinstrumente

Die folgende Tabelle zeigt die Aufgliederung der Sicherungsinstrumente nach Art des Hedge Accounting auf Ebene der Nominal-
werte, sowohl gesamt als auch nach dem Zeitpunkt der vertraglichen Beendigung sowie auf Ebene der Buchwerte:

2020 Nominalwert Laufzeit Buchwert
Mehr als 3 Monate 1 Jahr bis 5 Mehr als 5
in € Tausend Bis 3 Monate bis 1 Jahr Jahre Jahre Aktiva Passiva
Zinssatzvertrage 35.484.181 1.345.470 2.811.818 19.814.825 11.512.068 361.964 382.370
Cash-Flow Hedge 1.464.376 117.100 538.196 724311 84.769 23.667 2.246
Fair Value Hedge 34.019.805 1.228.370 2.273.622 19.090.514 11.427.299 338.297 380.124
Wechselkursvertrige 1.925.390 992 1.829.218 49.402 45778 40.844 14.498
Cash-Flow Hedge 136.330 0 100.533 35797 0 0 5.537
Fair Value Hedge 69.060 992 8.685 13.606 45.778 2.044 174
Net Investment Hedge 1.720.000 0 1.720.000 0 0 38.800 8.787
Gesamt 37.409.571 1.346.462 4.641.037 19.864.227 11.557.845 402.807 396.868
2019 Nominalwert Laufzeit Buchwert
Mehr als 3 Monate 1 Jahr bis 5 Mehr als 5

in € Tausend Bis 3 Monate bis 1 Jahr Jahre Jahre Aktiva Passiva
Zinssatzvertrége 25.836.475 366.339 2.424.468 13.765.451 9.280.217 394.113 271.426
Cash-Flow Hedge 1.480.307 50.000 156.589 1.251.591 22127 11.951 2117
Fair Value Hedge 24.356.169 316.339 2.267.879 12.513.861 ©.258.090 382.161 269.309
Wechselkursvertrige 810.620 500.000 37.125 225.106 48.389 7.952 10.639
Cash-Flow Hedge 217.107 0 37.125 179.982 0 240 3.799
Fair Value Hedge 93.512 0 0 45124 48.389 7712 135
Net Investment Hedge 500.000 500.000 0] o] 0 0 6.706
Gesamt 26.647.095 866.339 2.461.594 13.990.557 9.328.605 402.064 282.066

Fair Value Hedges

Die folgende Tabelle zeigt Details zu den zugrunde liegenden Geschéften bei Fair-Value-Hedge-Beziehungen:

2020 Kumulierte Betréige aus Fair-Value- Fair-Value-Anderungen der
Buchwert der zugrunde Anpassungen der zugrunde liegenden zugrunde liegenden
liegenden Geschdfte Geschifte Geschafte'

in € Tausend Aktiva Passiva Aktiva Passiva
Zinssatzsicherungsgeschéfte 13.979.132 15.047.482 282.098 282.280 122.465
Schuldverschreibungen 5.708.908 0 103.398 0 77.795
Kredite und Forderungen 7117733 0 178.700 0 165.763
Einlagen 1.152.491 7.135.393 0 126.428 -55.510
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 7.912.089 0 155.852 -65.582
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0 0 0 o]
Waéhrungs-Hedge 54.294 0 2.042 0 1.730
Sonstige Aktiva 54.294 0 2.042 0 1.730
Gesamt 14.033.426 15.047.482 284.141 282.280 124.195

1 FairVolue-Anderungen der zugrunde liegenden Geschafte, die fir die Berechnung der Ineffektivitat verwendet wurden
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UBER DIE RBI

2019 Kumulierte Betrége aus Fair-Value- Fair-Value-Anderungen der
Buchwert der zugrunde Anpassungen der zugrunde liegenden zugrunde liegenden
liegenden Geschdfte Geschdafte Geschdfte'

in € Tausend Aktiva Passiva Aktiva Passiva
Zinssatzsicherungsgeschdéfte 8.047.788 13.176.031 417.456 278.872 50.130
Schuldverschreibungen 1.440.430 34.424 10.838 0 53.275
Kredite und Forderungen 6.607.358 0 24.470 132 67.939
Einlagen 0 6.534.469 0 180.497 -97.077
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 6.607.138 382.148 98.243 25993
Wéhrungs-Hedge 53.510 0 586 0 1.184
Sonstige Aktiva 53.510 0 586 0 1.184
Gesamt 8.101.298 13.176.031 418.043 278.872 51314

1 FairValue-Anderungen der zugrunde liegenden Geschafte, die fur die Berechnung der Ineffektivitat verwendet wurden

Cash-Flow Hedges

KONZERN-LAGEBERICHT

2020 Werténderungen bei Absicherungsinstrumenten Erfolgswirksamer, ineffektiver Teil aus
in € Tausend bilanziert im sonstigen Ergebnis Absicherungsinstrumenten
Zinssatzsicherungsgeschdéfte -3.139 410
Kredite und Forderungen -3.050 217
Einlagen -90 193
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0
Wéhrungs-Hedge 324 -7
Sonstige Passiva 324 -7
Gesamt -2.815 403
2019 Wertdénderungen bei Absicherungsinstrumenten Erfolgswirksamer, ineffektiver Teil aus

SEGMENTBERICHTE

in € Tausend bilanziert im sonstigen Ergebnis Absicherungsinstrumenten
Zinssatzsicherungsgeschdafte 2.675 146
Kredite und Forderungen 3.034 77
Einlagen -810 23
Verbriefte Verbindlichkeiten 451 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten o] 46
Waéhrungs-Hedge 650 -157
Sonstige Passiva 650 -157
Gesamt 3.324 -1
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Risikobericht

Aktives Risikomanagement stellt fir die RBI eine Kernkompetenz dar. Um Risiken effektiv zu erkennen, einzustufen und zu steuern,
entwickelt der Konzern sein umfassendes Risikomanagement permanent weiter. Das Risikomanagement ist ein integraler Bestand-
teil der Gesamtbanksteuerung und beriicksichtigt neben den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Rahmenbedingungen insbeson-
dere die Art, den Umfang und die Komplexitat der Geschéfte sowie die daraus resultierenden Risiken. Die nachfolgenden Werte
beziehen sich auf den aufsichtsrechtlichen Konsolidierungskreis nach CRR. Die darin nicht enthaltenen Unternehmen des IFRS-
Konsolidierungskreises sind risikomé&Big im Beteiligungsrisiko abgedeckt.

Der Risikobericht erlgutert die Grundséitze und die Organisation des Risikomanagements und stellt die aktuelle Risikoposition fir
alle materiellen Risiken dar.

(48) Grundsatze des Risikomanagements

Der Konzern verfugt iber ein System von Risikoprinzipien sowie Risikomessungs- und Uberwachungsverfahren mit dem Ziel, die

wesentlichen Risiken aller Banken und Spezialgesellschaften des Konzems zu kontrollieren und zu steuern. Die Risikopolitik und

die Grundsdtze des Risikomanagements werden vom Vorstand festgelegt. Zu den Risikogrundsétzen gehéren dabei unter ande-
rem folgende Prinzipien:

* Integriertes Risikomanagement: Kredit- und Lénderrisiken, Markt- und Liquiditétsrisiken sowie operationelle Risiken werden als
Hauptrisiken konzemweit gesteuert. Dazu werden diese Risiken gemessen, limitiert, aggregiert und den verfigbaren Risikode-
ckungsmassen gegenibergestellt.

= Einheitliche Methoden: Um einen konsistenten und kohérenten Risikomanagement-Ansatz zu gewdhrleisten, werden konzem-
weit einheitliche Methoden zur Risikobeurteilung und -limitierung eingesetzt. Dieses Vorgehen ist effizient fur die Entwicklung
von Risikomanagement-Methoden und bildet die Grundlage fir eine einheitliche Konzernsteuerung in allen Landern und Ge-
schaftssegmenten.

* laufende Planung: Die Risikostrategien und das Risikokapital werden wéhrend des jchrlichen Budgetierungs- und Planungspro-
zesses Uberarbeitet und bewilligt. Wesentliches Augenmerk wird dabei auf die Vermeidung von Risikokonzentrationen gelegt.

= Unabhéngige Kontrolle: Es besteht eine klare personelle und funktionale Trennung zwischen den Geschéfts- und allen Risiko-
management- und Risikocontrolling-Akfiviéiten.

= Vor- und Nachkalkulation: Risiken werden konsistent im Rahmen des Produkivertriebs und in der risikoadjustierten Performance-
messung bericksichtigt. Damit wird sichergestelli, dass Geschéfte grundsatzlich nur unter Beriicksichtigung des Risiko-Ertrags-
Verhdaltnisses abgeschlossen und Anreize zum Eingehen hoher Risiken vermieden werden.

Im Einklang mit diesen Grundsétzen werden von den Risikomanagement-Einheiten des Konzerns detaillierte Risikostrategien ausge-
arbeitet, die diese allgemeinen Richtlinien in konkrete Ziele und spezifische Standards iberfihren. Die ibergeordnete Gesamt-
bank-Risikostrategie leitet sich dabei aus der Geschéfissirategie sowie aus dem Risikoappetit des Konzerns ab und ergénzt diese
um risikorelevante Gesichtspunkte zur geplanten Geschéfisstruktur und zur strategischen Entwicklung. Diese Aspekte umfassen
beispielsweise strukiurelle Limits oder Kapitalquotenziele, die in der Budgetierung und im Rahmen der Geschéftsentscheidungen
eingehalten werden missen. Weitere spezifische Ziele fur die einzelnen Risikokategorien werden in Detail-Risikostrategien festge-
legt. So definiert die Kreditrisikostrategie des Konzerns z. B. Kreditportfoliolimits fir einzelne Lénder und Segmente und regelt die
Kompetenzzuordnung fir Einzelkreditentscheidungen.

(49) Organisation des Risikomanagements

Der Vorstand des Konzerns stellt die angemessene Organisation und die Weiterentwicklung des Risikomanagements sicher. Er
entscheidet tber die angewendeten Verfahren zur Identifikation, Messung und Uberwachung der Risiken und trifft SteuerungsmaP-
nahmen anhand der erstellfen Auswertungen und Analysen. Bei der Erfiillung dieser Aufgaben wird der Vorstand durch unabhén-
gige Risikomanagement-Einheiten sowie spezifische Komitees unterstitzt.

Grundsatzlich erfolgt das Risikomanagement im Konzern auf mehreren Stufen. Die RBI AG entwickelt und implementiert die Kon-
zepte als Ubergeordnetes Kreditinsfitut und in Zusammenarbeit mit den einzelnen Tochtereinheiten des Konzerns. Die zentralen
Risikomanagement-Einheiten sind verantwortlich fir die angemessene und geeignete Umsetzung der Risikomanagement-Prozesse.
Sie legen dazu Konzernrichtlinien fest und definieren geschéftsspezifische Vorgaben, Werkzeuge und Vorgehensweisen fur alle
Gesellschaften des Konzems.
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Aufsichtsrat
Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats
Risikoausschuss des Aufsichtsrats

Zentrale und lokale Risikomanagement-

einheiten und -komitees Raiffeisen Bank International (Vorstand)

= fur alle Risikokategorien

= fir alle Konzerneinheiten Group Risk Committee

Credit Management Group Asset/Liability Committee

(Firmenkunden, Finanzinstitute und N R @ommitee
offentlicher Sektor, Retail) Credit Committees

Credit Portfolio Management _| Problem Loan Committee

Risk Controlling (Kredit, Markt, Securitization Committee

Group Operational Risk Management &
Confrols Committee
Contingency,/Recovery Committee

liquiditats- und operationelle Risiken)
Special Exposures Management

Lokale Risikomanagementeinheiten

und -komitees
.. - . Banken und Leasingunternehmen Bankdienstleistungsgesellschaften
= fir alle Risikokategorien

= fiir alle Konzerneinheiten

B Steuerungsebene Konzernaufgaben I Komitees [ Bereich/Abteilung

Zusétzlich existieren in den verschiedenen Konzerneinheiten lokale Risikomanagement-Einheiten. Diese implementieren die Risiko-
politik in den jeweiligen Risikokategorien und stevern das Geschaft innerhalb der genehmigten Risikobudgets, um die aus der Ge-
schaftspolitik resultierenden Ziele zu erfillen. Zu diesem Zweck tberwachen sie die entstehenden Risiken mithilfe standardisierter
Messmethoden und melden diese iber definierte Reporfing-Schnitistellen an die zentralen Risikomanagement-Einheiten.

Die im Bankwesengesetz geforderte Funkfion des zentralen und unabhangigen Risikocontrollings wird durch den organisatori-
schen Bereich Group Risk Controlling ausgeibt. Dessen Aufgaben umfassen die Erstellung des konzernweiten und risikokategorie-
ibergreifenden Regelwerks zur Konzem-Risikosteuerung und die unabhéngige und neutrale Berichterstattung tber das Risikoprofil
an den Risikoausschuss des Aufsichtsrats, den Gesamtvorstand und die einzelnen Geschéftsbereichsverantwortlichen. Weiters wer-
den hier das erforderliche Risikokapital fur die unterschiedlichen Konzerneinheiten ermittelt und der Ausnutzungsgrad der festge-
legten Risikokapitalbudgets zur Beurteilung der Angemessenheit der Kapitalausstatiung berechnet.

Risikokomitees

Das Group Risk Committee ist das Ubergeordnete Entscheidungsgremium fir alle risikorelevanten Themenbereiche des Konzerns.
Es beschlieBt die Risikomanagement-Methoden und die Steuerungskonzepte, die fir den Gesamtkonzem und wesentliche Teilbe-
reiche eingesetzt werden, und ist fur die laufende Weiterentwicklung und Implementierung der Methoden und Parameter zur Risi-
komessung und die Verfeinerung der Steuerungsinstrumente verantwortlich. Dazu zéhlen auch der Risikoappetit, unterschiedliche
Risikobudgets und -limits auf Gesamtbankebene sowie die Uberwachung der aktuellen Risikosituation unter Bericksichtigung einer
angemessenen Kapifalausstattung und der entsprechenden Risikolimits. Es bewilligt die verschiedenen Risikomanagement- und -
steuerungsaktivitten (z. B. die Allokation von Risikobudgets) und unterstitzt den Vorstand bei diesen Tétigkeiten.

Das Group Asset/Liability Committee beurteilt und stevert das Bilanzstruktur- und Liquiditétsrisiko und legt die Methodik fur das
interne Transferpreissystem fest. Es nimmt in diesem Zusammenhang wesentliche Aufgaben betreffend die langfristige Refinanzie-
rungsplanung sowie die Festlegung von AbsicherungsmaBnahmen zu strukturellen Zins- und Wéhrungsrisiken wahr. Das Structural
FX Committee ist ein Sub-Komitee des Group Asset/Liability Committee und managt das Wéhrungsrisiko der Kapitalposition des
Konzerns.

Das Market Risk Committee steuert das Markirisiko aus Handels- und Bankbuchgeschéften und legt die entsprechenden Limits
und Verfahren fest. In diese Steuerung fliePen insbesondere die Geschaftsergebnisse, die ermittelten Risiken und die gemessene
Limitauslastung sowie die Ergebnisse aus Szenarioanalysen und Stresstests betreffend Markirisiken ein.

Die Credit Committees setzen sich aus Vertretern der Bereiche Markt und Markifolge zusammen, wobei sich die personelle Beset-
zung je nach Kunden fir Firmenkunden, Finanzinstitute, den &ffentlichen Sektor sowie Retail unterscheidet. Sie beschlieBen die
konkreten Kreditvergabekriterien fir einzelne Kundensegmente und Lander und treffen im Rahmen des Kreditgenehmigungsprozes-
ses und der rafing- und volumenorientierten Kompetenzordnung alle sie betreffenden Kreditentscheidungen.

Das Problem Loan Committee ist das wesentliche Gremium im Prozess der Beurteilung und Entscheidungsfindung bei Problemkun-
den. Sein Vorsitzender ist der Chief Risk Officer (CRO). Weitere stimmberechtigte Mitglieder sind die fir die Kundenbereiche ver-
antwortlichen Vorstandsmitglieder, der Chief Financial Officer (CFO) sowie die relevanten Bereichs- und Abteilungsleiter aus
Risikomanagement und Special Exposures Management.
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Das Securitization Committee ist das Entscheidungsgremium fur Limitantréige betreffend Verbriefungspositionen im Rahmen der
konkreten Entscheidungsbefugnisse und erarbeitet Anderungsvorschléige zur Verbriefungsstrategie fir den Vorstand. Zusétzlich
dient das Securitization Committee als Platiform zum Austausch von Informationen beziglich Verbriefungspositionen und Marktent-
wicklungen.

Das Group Operational Risk Management & Controls Committee setzt sich unter dem Vorsitz des CRO sowohl aus Vertretern der
Geschaftsbereiche (Retail, Markt- und Firmenkunden) als auch aus Vertretern von Compliance (inklusive Finanzkriminalitét), Inter-
nes Konfrollsystem (IKS), Operations, Security, IT Risk Management und Risk Controlling zusammen. Dieses Gremium ist mit der
Steuerung des operationellen Risikos (inklusive Verhaltensrisiken) betraut, um basierend auf dem Risikoprofil und der Geschéftsstra-
tegie eine operationelle Risikostrategie abzuleiten und zu etablieren sowie auf dieser Basis Entscheidungen im Hinblick auf Maf-
nahmen, Kontrollen und Risikoakzeptanz zu treffen.

Das Contingency,/Recovery Committee ist ein durch den Vorstand einzuberufendes Entscheidungsgremium. Die Zusammenset-
zung des Gremiums variiert gegebenenfalls abhangig von der Intensitét bzw. dem Fokus (z. B. Kapital und/oder Liquiditét) situafi-
onsspezifischer Anforderungen. Kernaufgabe des Komitees ist es, die finanzielle Stabilitét im Sinn des BaSAG (6sterreichisches
Banken-Sanierungs- und -Abwicklungsgesetz) bzw. der BRRD (Banking Recovery and Resolution Directive) im Fall einer kritischen
Finanzsituation aufrechtzuerhalten bzw. wiederherzustellen. Aufgrund der COVID-19-Situation hat das Contingency Committee im
zweiten Quartal des abgelaufenen Geschéftsjahrs regelméafig getagt.

Qualitétssicherung und Revision

Quadlitatssicherung in Bezug auf Riskomanagement bedeutet die Sicherstellung der Integritét, Zuverléssigkeit und Fehlerfreiheit von
Prozessen, Modellen, Berechnungsvorgdngen und Datenquellen. Dies soll die Einhaltung aller rechtlichen Vorgaben seitens des
Konzerns und die Erfullung héchster Qualitétsanforderungen in Bezug auf die Risikomanagement-Akiivittiten gewdhrleisten.

Die Koordination dieser Aspekte erfolgt durch den Bereich Group Compliance, der das interne Kontrollsystem laufend analysiert
und - falls daraus Anpassungsbedarf resultiert - auch fir die Uberwachung der Umsetzung verantwortlich ist.

Zwei wichtige Funktionen in der unabhangigen Prifung werden durch die Bereiche Audit und Compliance wahrgenommen. Der
Einsatz einer unabhdngigen infernen Revision ist eine gesetzliche Vorgabe und zentraler Bestandteil des internen Kontrollsystems.
Die Revision Uberprift periodisch séimtliche Geschéftsprozesse und tragt damit wesentlich zu deren Absicherung und Verbesse-
rung bei. Die dazu erstellten Berichte werden direkt an den Vorstand adressiert und regelmaBig in dessen Sitzungen behandelt.

Das Compliance Office verantwortet alle Themenstellungen rund um die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen in Ergénzung und
als Bestandteil des internen Kontrollsystems. Damit wird die Einhaltung der bestehenden Regelungen in den téglichen Abléufen
iberwacht.

(50) Konzern-Risikosteuerung

Die Sicherstellung einer angemessenen Kapitalausstattung ist eines der wesentlichen Ziele des Unternehmens. Die erforderliche
Kapitalausstattung wird dazu regelméfig auf Basis des nach internen Modellen ermittelten Risikos beurteilt, wobei in der Wahl
der verwendeten Modelle auf die im jahrlich durchgefihrten Risikoassessment beurteille Wesentlichkeit der Risiken Ricksicht ge-
nommen wird. Dieses Konzept der Konzern-Risikosteuerung beriicksichtigt die Kapitalerfordernisse sowohl aus regulatorischer
Sicht (Normative Perspekfive) als auch unter skonomischen Gesichtspunkten (Okonomische Perspekiive). Es entspricht damit dem
quantitativen Verfahren zur Beurteilung der Angemessenheit der internen Kapitalausstattung (ICAAP), wie gesetzlich gefordert und
in der von der Europdgischen Zentralbank veréffentlichten Richtlinie fir den ICAAP beschrieben. Der gesamte ICAAP-Prozess des
Konzerns wird jghrlich im Rahmen der aufsichtsrechtlichen Evaluierung der RBI Kreditinstitutsgruppe geprift.

Das Risk Appetite Framework (RAF) limitiert das Gesamtrisiko des Konzerns im Einklang mit den strategischen Geschaftszielen und
alloziert das errechnete Risikokapital auf die unterschiedlichen Risikoarten und Geschéftsbereiche. Das vorrangige Ziel des RAF
ist, das Risiko insbesondere auch in adversen Szenarien und firr grofie singulére Risiken so zu begrenzen, dass die Erfiillung regu-
latorischer Mindestquoten gegeben ist. Das Risk Appetite Framework ist daher eng verbunden mit dem ICAAP und dem ILAAP
(Infernal Liquidity Adequacy Assessment Process) und setzt Konzentrationsrisikolimits fur die im Risikoassessment als wesentlich ein-
gestuften Risikoarten. Weiters besteht eine Verbindung zum Sanierungsplan, da die Grenzwerte fur Risikokapazitat und Risikotole-
ranz im RAF mit den jeweiligen Grenzwerten im Trigger Monitoring abgestimmt sind. Uber den vom Vorstand beschlossenen
Risikoappetit und die Risikostrategie des Konzerns und deren Umsetzung wird zudem regelmaBig im Risikoausschuss des Aufsichts-
rats berichtet.
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Ansatz Risiko Messmethode Konfidenzniveau

Okonomische Perspektive

Okonomisches Kapital Risiko, dass die unerwarteten Der unerwartete Verlust fiir den Risikohorizont 99 .90 Prozent
Verluste aus dkonomischer Sicht von einem Jahr (Okonomisches Kapital) darf
das interne Kapital tbersteigen den aktuellen Wert des Kernkapitals nicht

Uberschreiten

Normative Perspektive

Stress-Szenarien Risiko, eine nachhaltige Kapital- und Ertragsprognose fir die dreijghrige  rund 95 Prozent - basierend auf der
Kernkapitalquote Uber den Planungsperiode bei Annahme eines Managemententscheidung, potenziell
Konjunkturzyklus hinweg zu signifikanten makrodkonomischen Abschwungs ~ temporére Risikoreduktionen oder
unterschreiten stabilisierende EigenkapitalmaBnahmen
vorzunehmen

Okonomische Perspektive - Okonomischer Kapitalansatz

Darin werden Risiken durch das skonomische Kapital gemessen, das eine vergleichbare Risikokennzahl fur alle Risikoarten dar-
stellt. Es wird als die Summe von unerwarteten Verlusten aus den Geschéften aller Konzemeinheiten in den unterschiedlichen Risi-
kokategorien berechnet. Zusaizlich flieBt ein allgemeiner Puffer fir Risikoarten ein, die nicht explizit quantifiziert werden.

Der Konzern wendet zur Berechnung des ékonomischen Kapitals ein Konfidenzniveau von 99,90 Prozent an. Im Einklang mit der
von der Europdischen Zentralbank herausgegebenen Richtlinie fur den ICAAP wird seit Jahresende 2019 das Tier-2-Kapital nicht

mehr fir die Berechnung des internen Kapitals herangezogen.

Anteile der einzelnen Risikoarten am skonomischen Kapital:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Kreditrisiko Firmenkunden 1.806.641 29,5% 1.749.130 24,8%
Kreditrisiko Retail-Kunden 1.315.024 21,5% 1.750.650 24,8%
Beteiligungsrisiko 737.422 12,1% 726957 10,3%
Markirisiko 556718 Q1% 633.221 9,0%
Operationelles Risiko 422.871 6,9% 454151 6,4%
Kreditrisiko &ffentlicher Sektor 276.036 4,5% 210.343 3,0%
Wahrungsrisiko der Kapitalposition 260.820 4,3% 229.412 3,2%
Risiko sonstige Sachanlagen 259.930 4,2% 252.058 3,6%
Kreditrisiko Kreditinstitute 168.757 2,8% 147.766 2,1%
CVA-Risiko 20.829 0,3% 17.810 0,3%
Liquiditatsrisiko 469 0,0% 72 0,0%
Makroskonomisches Risiko n/a n/a 556.989 7.9%
Risikopuffer 291.276 4,8% 336.428 4,8%
Gesamt 6.116.792 100,0% 7.064.987 100,0%

Regionale Allokation des 6konomischen Kapitals nach Sitz der Konzerneinheit:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Osterreich 2.452.493 40,1% 2.822.211 39,9%
Sudosteuropa 1.356.916 22,2% 1.436.307 20,3%
Zentraleuropa 1.236.987 20,2% 1.317.898 18,7%
Osteuropa 1.070.396 17,5% 1.488.569 21,1%
Restliche Welt 0 0,0% 2 0,0%
Gesamt 6.116.792 100,0% 7.064.987 100,0%

Im Jahresverlauf verringerte sich das errechnete 6konomische Kapital des Konzerns auf € 6.116.792 Tausend. Ein wesentlicher
Grund firr die Veranderung im Jahresvergleich ist eine methodische Anderung - mit Jahresende 2020 wird das makroskonomi-
sche Risiko inklusive dem Ertragsrisiko (€ 1.014.667 Tausend) nunmehr direkt vom internen Kapital abgezogen. Der Rickgang im
Kreditrisiko Refail-Kunden resultiert daraus, dass Rechtsrisiken im Zusammenhang mit Fremdwéhrungs-Hypothekarkrediten in Polen
nicht mehr im Kreditrisiko dargestellt werden. In der Allokation des Risikokapitals per 31. Dezember 2020 wird wie im Vorjahr der
gréPte Anteil von rund 40 Prozent des dkonomischen Kapitals durch Konzerneinheiten in Osterreich beansprucht. Die Verschie-
bung des skonomischen Kapitalanteils von Osteuropa nach Zentral- und Sidosteuropa ist hauptséchlich wechselkursbedingt.
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Das konomische Kapital dient als wichtiges Instrument der Konzem-Risikosteuerung. Limits fur das ékonomische Kapital werden
dazu im jghrlichen Budgetierungsprozess auf die einzelnen Geschéfisbereiche aufgeteilt und fur die operative Steuerung durch
Volumen-, Sensitivitats- oder Value-atRisk-Limits ergénzt. Diese Planung im Konzern erfolgt jeweils fir drei Jahre auf revolvierender
Basis und bezieht sich sowohl auf die zukinftige Entwicklung des ékonomischen Kapitals als auch auf das zur Verfigung stehende
interne Kapital. Das 6konomische Kapital wirkt sich somit wesentlich auf die Planung der zukiinftigen Kreditvergabe und das Ge-
samtlimit fur Markirisiken aus.

Auch die risikoadjustierte Performance-Messung basiert auf diesem RisikomaPB. Dabei wird der Ertrag einer Geschaftseinheit in
Relation zu dem skonomischen Kapital gesetzt, das dieser Einheit zuzurechnen ist (Verhélinis von risikoadjustiertem Ertrag zu risiko-
adjustiertem Kapital, RORAC). Dies ergibt eine vergleichbare Performance-Kennzahl fir alle Geschéfiseinheiten des Konzerns, die
wiederum als Kennzahl in der Gesamtbanksteuerung, der diesbeziglichen zukinftigen Kapitalallokation und der Vergiitung fur
Geschafisleiter des Konzerns Beriicksichtigung findet.

Normative Perspektive - Stress-Szenarien

Die Analyse der Stress-Szenarien in der normativen Perspekiive des ICAAP soll sicherstellen, dass der Konzermn am Ende der mehr-
itthrigen Planungsperiode auch in einem sich unerwartet verschlechternden makroskonomischen Umfeld iber ausreichend hohe
Kapitalquoten verfigt. Die Analyse basiert hier auf einem mehrichrig angelegten makroskonomischen Stresstest, in dem hypotheti-
sche Marktentwicklungen bei einem signifikanten, aber realistischen wirtschaftlichen Abschwung simuliert werden. Als Risikopara-
meter kommen dabei unter anderem Zinskurven, Wechselkurse und Wertpapierkurse, aber auch Anderungen der
Ausfallwahrscheinlichkeit bzw. Rafing-Migrationen im Kreditportfolio zum Einsatz.

Das Hauptaugenmerk dieses infegrierten Stresstests gilt den resultierenden Kapitalquoten am Ende der mehrishrigen Befrachtung.
Diese sollen einen nachhaltigen Wert nicht unterschreiten und somit keine substanziellen Kapitalerhshungen oder tiefergehenden
Einschrankungen des Geschéftsvolumens notwendig machen. Die akiuell erforderliche Kapitalausstattung resultiert damit aus dem
wirtschaftlichen Rickschlagpotenzial. In das unterstellie Abschwungszenario flieben dabei die Bildung von notwendigen Risikovor-
sorgen und potenzielle prozyklische Effekte (die zu einem Anstieg der regulatorischen Kapitalerfordernisse fihren) ebenso ein wie
Fremdwahrungseffekte und sonstige Bewertungs- und Ertragskomponenten. Bereits bekannte regulatorische Anderungen werden
fur die Planungsperiode bericksichtigt.

Diese Perspektive ergénzt somit die sonst ibliche Riskomessung auf Basis des Value-at-Risk-Konzepts (das im Wesentlichen auf
historischen Daten beruht). Dadurch kénnen auch auBergewshnliche und in der Vergangenheit nicht beobachtbare Markisituatio-
nen abgedeckt und potenzielle Auswirkungen dieser Entwicklungen abgeschétzt werden. Der Stresstest erméglicht auch die Ano-
lyse von Risikokonzentrationen (z. B. in Einzelpositionen, Wirtschaftszweigen oder Regionen) und erlaubt einen Einblick in die
Profitabilitat, Liquiditét und Solvabilitét unter auBergewshnlichen Umsténden. Das Risikomanagement des Konzems stevert darauf
aufbauend akfiv die Portfoliodiversifikation, z. B. durch Obergrenzen fir das Gesamtobligo in einzelnen Wirtschaftszweigen und
Landemn oder durch eine laufende Anpassung der entsprechenden Kreditvergabestandards.

(51) Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist das groBte Risiko im Geschaft des Konzerns. Das Kreditrisiko ist das Risiko, finanzielle Verluste zu erleiden,
wenn ein Kunde oder eine Gegenpartei des Konzerns seine bzw. ihre vertraglichen Verpflichtungen gegeniber dem Konzern
nicht erfillt. Das Kreditrisiko entsteht hauptséchlich im Zusammenhang mit Forderungen an Banken, Forderungen an Kunden sowie
Kreditzusagen und Finanzgarantien. Der Konzern ist auch anderen Kredifrisiken ausgesetzt, die sich aus Veranlagungen in Schuld-
titeln und anderen Engagements im Zusammenhang mit Handelsaktivitéten, Derivaten, Vergleichsvereinbarungen und Reverse-
Repo-Geschaften ergeben.

Kreditentscheidungsprozess

Im Non-Retail-Bereich durchléuft jeder Kredit vor Vergabe den Kreditentscheidungsprozess. Dieser Prozess betrifft - neben der
Vergabe von Neukrediten - auch Krediterhéhungen, Prolongationen und Uberziehungen sowie die Anderung risikorelevanter
Sachverhalte, die der urspriinglichen Kreditentscheidung zugrunde lagen (z. B. wirtschaftliche Situation des Kreditnehmers, Ver-
wendungszweck oder Sicherheiten). Er wird auch bei der Festlegung von kreditnehmerbezogenen Limits fur Handels- und Emissi-
onsgeschéfte sowie fir sonstige mit Kreditrisiko behaftete Limits und Beteiligungen angewendet.

Kreditentscheidungen werden je nach GréBe und Art des Kredits anhand einer hierarchischen Kompetenzordnung gefallt. For indi-
viduelle Kreditentscheidungen und die turnusméfige Beurteilung der Adressenausfallrisiken sind dabei immer die Zustimmung der
Bereiche Markt und Markifolge einzuholen. Fir den Fall voneinander abweichender Beurteilungen einzelner Kompetenziréiger
wird via Eskalationsverfahren per Kompetenzordnung die néchsthéhere Kompetenzstufe akfiviert.
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Der gesamte Kreditentscheidungsprozess wird auf Basis einheitlich definierter Prinzipien und Richtlinien durchgefihrt. Die Ge-
schaftsbeziehungen zu multinationalen Kunden, die gleichzeitig Transakfionen mit mehreren Einheiten des Konzerns abwickeln,
werden z. B. durch das Global Account Management System unterstitzt. Dies wird durch die konzemweit eindeutige Identifika-
tion von Kunden im Non-Retail-Bereich erméglicht.

Kreditentscheidungen im Retail-Bereich erfolgen angesichts der hohen Stickzahl und geringeren Forderungshéhe in einem hshe-
ren Ausmal automatisiert. Kreditantrége werden dabei vielfach in zentralen Bearbeitungsstellen mittels Credit Scorecards beurteilt
und freigegeben. Der Prozess wird durch entsprechende IT-Systeme unterstijtzt.

Kreditportfoliomanagement

Das Kreditportfolio des Konzerns wird unter anderem anhand der Portfoliostrategie, die wiederum auf der Geschdfts- sowie der
Risikostrategie basiert, gestevert. Anhand der gewdhlten Strategie wird die Kreditvergabe in unterschiedlichen L&ndern, Wirt-
schaftszweigen oder Produkitypen begrenzt und somit die Konzentration unerwinschter Risiken vermieden. Dariber hinaus wer-
den die langfristigen Entwicklungschancen in den einzelnen Markten einer sténdigen Analyse unterzogen. Dies erméglicht es,
schon frishzeitig strategische Weichenstellungen in Bezug auf das kinflige Kreditengagement vorzunehmen.

Uberleitung der Zahlen aus dem IFRS-Konzernabschluss zum Kreditobligo (nach CRR)

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitung von Bilanzposten zum Kreditobligo (Bank- und Handelsbuchbestande), das fur die
Portfoliosteuerung herangezogen wird. Dieses umfasst sowohl das bilanzielle als auch auBerbilanzielle Kreditobligo vor Anwen-
dung von Gewichtungsfaktoren und stellt somit den maximalen Forderungswert dar. Nicht enthalten sind Effekte der Kreditrisiko-
minderung, wie z. B. persénliche und dingliche Sicherheiten, die in der Gesamtbeurteilung des Kreditrisikos ebenfalls bertcksich-
tigt werden. Dieser Forderungsbegriff wird auch - sofern nicht explizit anders angegeben - in den nachfolgenden Tabellen des
Risikoberichts verwendet. Die Ursachen fur Unterschiede zwischen den Gréfen der internen Portfoliosteuerung und der externen
Rechnungslegung liegen in abweichenden Konsolidierungskreisen (regulatorisch versus IFRS), unterschiedlichen Abgrenzungen
des Kreditvolumens sowie der unterschiedlichen Darstellung des Kreditvolumens.

in € Tausend 2020 2019
Kassenbestand, Guthaben bei Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 27.986.172 19.761.386
Finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost 119.163.366 112.607.116
Finanzielle Vermégenswerte - Fair Value Through Other Comprehensive Income 4.615.934 4.555.355
Finanzielle Vermégenswerte ohne Handelsabsicht - Mandatorily Fair Value Through Profit/Loss 821.695 775937
Finanzielle Vermsgenswerte - Designated Fair Value Through Profi/Loss 457167 2.275.832
Finanzielle Vermégenswerte - Held For Trading 4.172.879 4.182.372
Hedge Accounting 563.420 397.155
Laufende Steuerforderungen 86.951 61.272
Latente Steuerforderungen 120.751 143.764
Sonstige Akfiva 866.258 1.027.830
Erteilte Kreditzusagen 34.802.877 35.135.831
Erteilte Finanzgarantien 7.228.439 7.908.756
Sonstige erteilte Zusagen 3.655.626 3.297.568
Ausweisunterschiede -1.814.548 -3.046.324
Kreditobligo' 202.726.989 189.083.851

1 Bilanzposten enthalten nur Kreditrisikoanteile

Die defaillierte Analyse des Kreditportfolios erfolgt anhand der Unterteilung in Ratingstufen. Das Kundenrating erfolgt dabei fir die
unterschiedlichen Forderungsklassen getrennt. Fir die Bonitétsbeurteilung werden dafir jeweils interne Risikoklassifizierungsverfah-
ren (Rafing- und Scoring-Modelle) eingesetzt, die auch zentral validiert werden. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten fiir unterschiedli-
che Ratingstufen werden nach Geschéftssegmenten getrennt ermittelt. Ausfallwahrscheinlichkeiten der gleichen ordinalen
Ratingeinstufung (z. B. gute Kreditwirdigkeit 4 fur Firmenkunden und Kreditinstitute und gute Bonitét A3 fur den sffentlichen Sekior)
sind daher zwischen den Segmenten nicht direkt vergleichbar.

Die Ratingmodelle in den Non-Refail-Segmenten Firmenkunden und Kreditinstitute sind konzermweit einheitlich und sehen 27 Boni-
tatsstufen vor. Die Ratingmodelle fur den sffentlichen Sekior umfassen grundsétzlich zehn Bonitétsstufen, wobei 6sterreichische
Kunden mit 27 Bonitatsstufen die Ausnahme sind. Scorecards fir Retail-Forderungsklassen werden lénderspezifisch nach konzern-
weit einheitlichen Richtlinien erstellt. Sowohl fur die Ratingerstellung als auch fur die Validierung stehen entsprechende Instrumente
(z. B. Unternehmensbewertung, Rating- und Ausfalldatenbank) zur Verfigung.
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Kreditobligo nach AssetKlassen (Ratingmodellen):

in € Tausend 2020 2019
Firmenkunden 81.650.480 81.951.994
Projekffinanzierungen 7.339.059 7.212.158
Retail-Kunden 41.659.478 42.184.670
Kreditinstitute 23.338.833 21977973
Offentlicher Sektor 48.739.138 35.757.056
Gesamt 202.726.989 189.083.851

Die RBI hat im Rahmen der Retfail-Kunden (Privatpersonen, Klein- und Mittelbetriebe) die entsprechenden aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben hinsichtlich der Moratorien umgesetzt. Die Verhaltenskomponente der Ratingsysteme wurde fir die Dauer der Moratorien
entsprechend angepasst, um ungerechtfertigte Auswirkungen aus den &ffentlichen Moratorien zu begrenzen (z. B. wurden teil-
weise Verzugstagezdhler oder Riickstéinde durch die Moratorien auf O gesetzt, wenn fir die Dauer der Moratorien keine Zahlun-
gen vorgesehen waren). Fir Non-Refail-Kunden wurden stefs, wenn es aus wirtschaftlicher und finanzieller Sicht notwendig war,
Ratingherabstufungen durchgefihrt. Zum Hohepunkt waren € 10.657.958 Tausend an Krediten einem Moratorium unterworfen.
Waehrend die Moratorien in einigen Markten bereits ausliefen, gab es zum Bilanzstichtag noch ein Volumen von knapp

€ 2.806.436 Tausend, vorwiegend in Ungarn, wo sie bis Mitte 2021 verléngert wurden. Von den € 2.866.436 Tausend entfal-
len € 1.945.435 Tausend auf Nicht-Finanzunternehmen und € 884.692 Tausend auf Haushalte.

Kreditportfolio - Firmenkunden

Die infernen Ratingverfahren fur Firmenkunden beriicksichtigen sowohl qualitative Fakioren als auch verschiedene Bilanz- und Ge-
winnkennzahlen, die unterschiedliche Aspekte der Kundenbonitét fur verschiedene Branchen und Lander abdecken. Zusatzlich
enthélt das Modell fur kleine Firmenkunden auch eine Kontoverhaltenskomponente.

Die nachstehende Tabelle zeigt das Kreditobligo nach internem Rating fir Firmenkunden (GroBkunden, mittelgrofe und kleine
Firmenkunden). Zur besseren Lesbarkeit wurden die einzelnen Stufen der Ratingskala allerdings auf die zugrunde liegenden neun
Hauptstufen zusammengefasst. Die Verschiebung der RafingKlasse 2 (exzellente Kreditwiirdigkeit) zur RafingKlasse 3 und 4 (Sehr
gute Kreditwirdigkeit, gute Kreditwirdigkeit) beim Kreditportfolio - Firmenkunden sind insbesondere auch auf das vorgenommene
(regelmaBige) Update des Firmenkundenrating-Modells zurickzufihren. Daneben gab es, vor allem bedingt durch die COVID-
19Krise, auch weitere Downgrades von Firmenkunden, die auf einen allgemein schlechteren Wirtschaftsausblick zurickzufihren

sind.

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
1 Minimales Risiko 4945710 6,1% 5.785.489 71%
2 Exzellente Kreditwirdigkeit 7.036.636 8,6% 11.876.959 14,5%
3 Sehr gute Kreditwurdigkeit 16.791.905 20,6% 13.834.231 16,9%
4 Gute Kreditwirdigkeit 18.602.807 22,8% 13.036.930 15,9%
5 Intakte Kreditwirdigkeit 15.884.027 19,5% 16.409.891 20,0%
6 Akzeptable Kreditwirdigkeit 11.314.424 13,9% 14.510.666 17.7%
7 Knappe Kreditwirdigkeit 4.090.687 5,0% 3.853.267 4,7%
8 Schwache bzw. minderwertige Kreditwirdigkeit 1.166.961 1,4% 765.700 0,9%
Q Sehr schwache bzw. zweifelhafte Kreditwirdigkeit 239.786 0,3% 315915 0,4%
10 Ausfall 1.382.574 1,7% 1.417.762 1,7%
NR Nicht geratet 194.961 0,2% 145.185 0,2%
Gesamt 81.650.480 100,0% 81.951.994 100,0%

Das Kreditobligo fur Firmenkunden nahm im Vergleich zum Jahresende 2019 um € 301.514 Tausend auf € 81.650.480 Tausend
ab. Das Kreditobligo mit guter Kreditwiirdigkeit bis hin zu minimalem Risiko erhhte sich um € 2.843.450 Tausend auf
€ 47.377.058 Tausend, was einem Anteil von 58,0 Prozent (2019: 54,4 Prozent) entspricht.

Rating-Klasse 1 verzeichnete einen Rickgang um € 839.779 Tausend auf € 4.945.710 Tausend, welcher im Wesentlichen auf
Kreditfinanzierungen in GroBbritannien und Ratingverschlechterungen von Firmenkunden in Osterreich, Dénemark, der Slowakei
und den Niederlanden zu RatingKlasse 2 zurickzufihren war. Kompensiert wurde der Rickgang durch einen Anstieg von Swap-
Geschaften in GroBbritannien. Der Rickgang in RatingKlasse 2 um € 4.840.323 Tausend auf € 7.036.636 Tausend resultierte
im Wesenflichen aus Ratingverschlechterungen ésterreichischer, deutscher, franzssischer und russischer Kunden zu RatingKlasse 3,
wobei es auch zur Reduktion von Kredit- und Rahmenfinanzierungen kam. Zudem wirkte sich die Abwertung des russischen Rubels
negativ aus. Ebenfalls kam es zu einem Riickgang der Dokumentenakkreditive in der Schweiz und der gegebenen Garantien in
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Osterreich, Russland und GroBbritannien. RatingKlasse 3 verzeichnete einen Anstieg um € 2.957.674 Tausend auf

€ 16.791.905 Tausend, welcher im Kreditgeschaft auf die Ratingverschlechterung von Kunden in Osterreich, Deutschland, Frank-
reich und Russland von RafingKlasse 2 zurickzufuhren war. Kompensiert wurde diese Entwicklung durch geringere Betrage bei
den Kreditfinanzierungen in Osterreich und Luxemburg. Zudem gab es eine Redukfion bei den Repo-Geschdften, die aus der Ra-
tingverschlechterung von Kunden in GroBbritannien zu Rating-Klasse 4 resultierte. Der Anstieg in Rating-Klasse 4 um

€ 5.565.877 Tausend auf € 18.602.807 Tausend war auf Krediffinanzierungen in Osterreich und Deutschland zuriickzufihren.
Teilweise kompensiert wurde dieser Anstieg durch die Abwertung des russischen Rubels. Ebenso erhdhten sich die Rahmenfinan-
zierungen in Osterreich, Russland und Deutschland, teilweise bedingt durch Ratingverschiebungen von den Rating-Klassen 2 und
3. Zudem waren eine Erhdhung des Anleihenbestands in Russland sowie Ratingverbesserungen russischer, deutscher und &sterrei-
chischer Firmenkunden von RafingKlasse 5 fir den Anstieg in Rating-Klasse 4 verantwortlich. Rating-Klasse 5 verzeichnete einen
Ruckgang um € 525.864 Tausend auf € 15.884.027 Tausend, welcher auf Repo-Geschéfte in den USA, auf Rahmenfinanzierun-
gen sowie gegebene Garantien in Russland und der Slowakei zuriickzufihren war. Zudem kam es zu Ratingverbesserungen ein-
zelner russischer Kunden zu RatingKlasse 4. Ebenso wirkte sich die Abwertung des russischen Rubels und der ukrainischen Hryvna
negativ aus. Der Rickgang in Rating-Klasse 5 wurde neben Ratingverbesserungen aus Rating-Klasse ¢ durch Kreditfinanzierungen
in Deutschland und Tschechien sowie durch Dokumentenakkreditive in den Vereinigten Arabischen Emiraten und Deutschland kom-
pensiert. Neben der erwéhnten Ratingverschiebungen waren Kreditfinanzierungen in Russland, der Ukraine und in Tschechien fur
den Rickgang in RatingKlasse 6 um € 3.196.242 Tausend auf € 11.314.424 Tausend verantwortlich. Ebenso wirkten sich die
Weéhrungsabwertungen des russischen Rubels, der ukrainischen Hryvna und der tschechischen Krone in Rating-Klasse 6 aus.

Fur Projekifinanzierungen besteht ein funfstufiges Rating-Modell, das sowohl die individuelle Ausfallwahrscheinlichkeit als auch die
zur Verfugung stehenden Sicherheiten beriicksichtigt. Die Zusammensetzung des Projekifinanzierungsvolumens stellt sich demnach
wie folgt dar:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
6,1 Ausgezeichnete Projekibonitét - sehr geringes Risiko 4.536.285 61,8% 5.366.921 74,4%
6,2 Gute Projektbonitat - geringes Risiko 2.294.223 31,3% 1.309.563 18,2%
6,3 Ausreichende Projekibonitat - mittleres Risiko 177913 2,4% 91.268 1,3%
6,4 Schwache Projektbonitét - hohes Risiko 10.820 0,1% 82.351 1,1%
6,5 Ausfall 313.705 4,3% 351.130 4,9%
NR Nicht geratef 6.113 0,1% 10.924 0,2%
Gesamt 7.339.059 100,0% 7.212.158 100,0%

Das Kreditobligo der unter Projekifinanzierung ausgewiesenen Forderungen verzeichnete zum 31. Dezember 2020 einen Ansfieg
um € 126.901 Tausend auf € 7.339.059 Tausend. Hauptverantwortlich fir den Rickgang in Rating-Klasse 6,1 um

€ 830.636 Tausend auf € 4.536.285 Tausend war die Ratingverschiebung von RatingKlasse 6,1 zu 6,2, die durch die Einfih-
rung eines neuen Ratingmodells entstand, welches sich vor allem auf tschechische, ungarische, polnische und serbische Kunden
auswirkte. Die Verschiebung war nicht durch eine Ratingverschlechterung begrindet. Der Anstieg in Rating-Klasse 6,2 um

€ 984.661 Tausend auf € 2.294.223 Tausend resultierte zum GroBteil aus den erwdhnten Ratingverschiebungen von Ratfing-
Klasse 6,1, zusatzlich fihrten neue Projekifinanzierungen in Ruménien zu einem Anstieg. Die Ratingzuweisung eines bulgarischen
Kunden zu RatingKlasse 6,1 fuhrte zur Reduktion der nicht gerateten um € 4.811 Tausend auf € 6.113 Tausend.

Den Hauptteil machten die Bonitatsstufen ausgezeichnete Projekibonitét - sehr geringes Risiko und gute Projekibonitét - geringes
Risiko mit 93,1 Prozent {2019: 92,6 Prozent) aus. Dies war im Wesentlichen auf die hohe Gesamtbesicherung derartiger Spezial-
finanzierungen zuriickzufohren.

Kreditobligo fur Firmenkunden und Projekifinanzierungen nach dem Risikoland unter Beriicksichtigung des Garantiegebers nach
Regionen:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Westeuropa 22.294.091 251% 21.641.577 24,3%
Zentraleuropa 19.764.417 22,2% 19.361.427 21,7%
Osterreich 17.873.085 20,1% 16.710.793 18,7%
Osteuropa 13.160.438 14,8% 15.626.365 17.5%
Sidosteuropa 12.978.379 14,6% 12.819.231 14,4%
Asien 1.359.825 1,5% 1.121.573 1,3%
Sonstige 1.559.304 1,8% 1.883.186 2,1%
Gesamt 88.989.539 100,0% 89.164.152 100,0%
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Das Kreditobligo wies im Vergleich zum Jahresende 2019 mit € 88.989.539 Tausend einen Rickgang um € 174.614 Tausend
auf. Der Anstieg in Osterreich um € 1.162.293 Tausend auf € 17.873.085 Tausend resultierte im Wesentlichen aus Kredit- und
Rahmenfinanzierungen. Westeuropa verzeichnete einen Zuwachs um € 652.514 Tausend auf € 22.294.091 Tausend, der auf
Rahmen- und Kreditfinanzierungen in GroBbritannien, Luxemburg, Belgien und der Schweiz sowie Swap-Geschéfte in GroBbritan-
nien zurickzufthren war. Diese Entwicklung wurde durch riicklaufige Repo-Geschétfte in GroBbritannien und Dokumentenakkredi-
tive in der Schweiz teilweise kompensiert. Sinkende Kreditfinanzierungen sowie die Abwertung des russischen und des Belarus
Rubels sowie der ukrainischen Hryvna waren fir den Rickgang in Osteuropa um € 2.465.927 Tausend auf € 13.160.438 Tau-
send verantwortlich. In Zentraleuropa resultierte der Anstieg um € 402.990 Tausend auf € 19.764.417 Tausend aus Rahmenfi-
nanzierungen in Tschechien und der Slowakei. Ebenso stiegen die Kreditfinanzierungen in Ungarn und der Slowakei. Diese
Entwicklung wurde durch einen Rickgang bei den Kreditfinanzierungen in Tschechien und in der Slowakei feilweise kompensiert.

Kreditobligo fur Firmenkunden und Projekifinanzierungen nach Branchenzugehérigkeit der Erstkunden:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Fertigung/Produktion 22.038.529 24,8% 22.502.489 25,2%
GroB- und Einzelhandel 19.878.900 22,3% 20.083.356 22,5%
Immobilien 10.891.100 12,2% 9.857.898 11,1%
Finanzintermediation 9.534.489 10,7% Q/74.624 11,0%
Bauwesen 5.549.254 6,2% 5.767.093 6,5%
Transport, Lagerung und Verkehr 3.709.725 4,2% 3.602.275 4,0%
Energieversorgung 3.634.944 4,1% 3.440.651 3,9%
Freie Berufe/technische Dienstleistungen 2.022.971 2,3% 2.046.594 2,3%
Sonstige Branchen 11.729.627 13,2% 12.089.171 13,6%
Gesamt 88.989.539 100,0% 89.164.152 100,0%

Kreditportfolio - Retail-Kunden

Die AssetKlasse Retail-Kunden unterteilt sich in Privatpersonen sowie Klein- und Mittelbetriebe (KMU]. Fir Retail-Kunden wird ein
duales Scoring-System eingesetzt, das eine Erst- und Ad-hoc-Analyse anhand der Kundendaten und eine Verhaltensanalyse an-
hand der Kontendaten umfasst. Die folgende Tabelle zeigt die Retail-Forderungen des Konzermns.

in € Tausend 2020 Anteil 2019’ Anteil
Retail-Kunden - Privatpersonen 38.582.599 92,6% 39.395.740 Q3,4%
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 3.076.879 7,4% 2.788.931 6,6%
Gesamt 41.659.478 100,0% 42.184.670 100,0%

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen

Kreditobligo fir Retail-Kunden nach internem Rafing:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
0,5 Minimales Risiko 12.369.209 29.7% 12.314.383 29.2%
1,0 Exzellente Kreditwirdigkeit 6.854.596 16,5% 7.065.681 16,7%
1,5 Sehr gute Kreditwirdigkeit 5.898.412 14,2% 6.158.781 14,6%
2,0 Gute Kreditwirdigkeit 4.817.493 11,6% 4.891.248 11,6%
2,5 Intakte Kreditwirdigkeit 3.571.210 8,6% 3.286.980 7.8%
3,0 Akzeptable Kreditwirdigkeit 1.840.431 4,4% 1.789.454 4,2%
3,5 Knappe Kreditwirdigkeit 892.645 2,1% 927.196 2,2%
4,0 Schwache bzw. minderwertige Kreditwirdigkeit 436.455 1,0% 428.331 1,0%
4,5 Sehr schwache bzw. zweifelhafte Kreditwirdigkeit 470.188 1,1% 381.744 0,9%
50 Ausfall 1.351.492 3,2% 1.353.133 3,2%
NR Nicht geratet 3.157.347 7.6% 3.587.739 8,5%
Gesamt 41.659.478 100,0% 42.184.670 100,0%

Da die Kundenratings, die sich im Moratorium befinden, eingefroren wurden, kam es im vierten Quartal zu geringfigigen Rating-
verschiebungen. Zum 31. Dezember 2020 waren rund € 884.692 Tausend (Summe noch aktiver Moratorien) des Retail-Portfo-
lios (Haushalte und Klein- und Mittelbetriebe) in einem Zahlungsmoratorium, das die EBA-Vorgaben erfillt. Das entspricht rund

3 Prozent des gesamten Refail-Porifolios.
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Das Kreditobligo fur Retail-Kunden nahm im Vergleich zum Jahresende 2019 um € 525.192 Tausend auf € 41.659.478 Tausend
ab. Hauptverantwortlich fir den Rickgang war die Abwertung des russischen Rubels und der tschechischen Krone.

Retail-Forderungen nach Segmenten:

2020
in € Tausend Zentraleuropa Siidosteuropa Osteuropa Group Corporates & Markets
Refail-Kunden - Privatpersonen 18.209.192 10.027.284 4.594.595 5.751.528
RetailKunden - Klein- und Mittelbetriebe 1.705.573 939.211 430.355 1.740
Gesamt 19.914.765 10.966.494 5.024.951 5.753.268
davon notleidendes Obligo 567.200 471.838 204.522 39.765
2019
in € Tausend Zentraleuropa Sidosteuropa Osteuropa Group Corporates & Markets'
Refail-Kunden - Privatpersonen 18.294.621 Q.747.784 5.987.257 5.366.078
Retail-Kunden - Klein- und Mittelbetriebe 1.498.808 798.598 490.513 1.011
Gesamt 19.793.429 10.546.382 6.477.770 5.367.089
davon notleidendes Obligo 655261 455.371 182.647 35.643

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund geénderter Zuordnung

Der Anstieg in Sidosteuropa um € 420.112 Tausend auf € 10.966.494 Tausend resultierte im Wesentlichen aus Hypothekarkre-
diten sowie SME- und Kreditkartenfinanzierungen in Bulgarien und Rumanien. Volumenbedingte Anstiege von Verbraucherkrediten
in Osteuropa wurden durch Wéhrungsabwertungen, vor allem des russischen Rubels, kompensiert und reduzierten das Kreditob-
ligo um € 1.452.819 Tausend auf € 5.024.951 Tausend. Steigende Hypothekarkredite waren hauptverantwortlich fur den An-
stieg in Group Corporates & Markets um € 386.179 Tausend auf € 5.753.268 Tausend.

Kreditobligo gegeniber Retail-Kunden nach Produkten:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Hypothekarkredite 25.164.326 60,4% 24.501.823 58,1%
Verbraucherkredite 8.703.783 20,9% 0.626.944 22.8%
Kreditkarten 3.260.824 7.8% 3.565.691 8,5%
SME-Finanzierung 2518418 6,0% 2.290.387 5,4%
Uberziehungen 1.525517 3,7% 1.675615 4,0%
Autokredite 486.609 1,2% 524.210 1,2%
Gesamt 41.659.478 100,0% 42.184.670 100,0%

Der Anstieg der Hypothekarkredite um € 662.503 Tausend auf € 25.164.326 Tausend war im Wesentlichen auf Osterreich und
die Slowakei zuriickzufuhren. Kompensiert wurde der Anstieg durch die Abwertung des russischen Rubels und der tschechischen
Krone. Die Wéhrungsabwertungen, vor allem des russischen Rubels, des Belarus Rubels und der tschechischen Krone fihrten zu
einem Rickgang der Verbraucherkredite und der Kreditkartenfinanzierungen.

2020

in € Tausend Zentraleuropa Siidosteuropa Osteuropa Group Corporates & Markets
Hypothekarkredite 14.751.943 3.085.432 1.780.056 5.546.896
Verbraucherkredite 2.220.233 4.630.018 1.717.366 136.165
Kreditkarten 834.226 1.359.839 1.063.050 3.710
SME-Finanzierung 891.445 1.238.850 321.829 66.293
Uberziehungen 960.521 445.612 119.384 0
Autokredite 256.397 206.743 23.265 204
Gesamt 19.914.765 10.966.494 5.024.951 5.753.268
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2019

in € Tausend Zentraleuropa Sidosteuropa Osteuropa Group Corporates & Markets
Hypothekarkredite 14.391.974 2.778.887 2.177.038 5.153.925
Verbraucherkredite 2.430.042 4.610.076 2.434.699 152.127
Kreditkarten 875.496 1.322.961 1.363.187 4.047
SME-Finanzierung 785165 1.146.072 302.527 56.622
Uberziehungen 1.019.199 476.000 180.416 0
Autokredite 291.552 212.387 19.903 368
Gesamt 19.793.429 10.546.382 6.477.770 5.367.089

Kreditportfolio - Kreditinstitute

Die nachfolgende Tabelle stellt das Kreditobligo an Kreditinstitute (ohne Zentralbanken) nach dem internen Rating dar. Die Ausfall-
wahrscheinlichkeiten in dieser Asset-Klasse werden aufgrund der geringen Anzahl an Kunden (bzw. an beobachtbaren Ausféllen)
in den einzelnen Rating-Stufen durch eine Kombination interner und externer Daten ermittelt.

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
1 Minimales Risiko 3.438.801 14,7% 3.483.673 15,9%
2 Exzellente Kreditwirdigkeit 3.076.300 13,2% 7722741 35,1%
3 Sehr gute Kreditwirdigkeit 7.692.356 33,0% 7741973 35,2%
4 Gute Kreditwirdigkeit 6.140.458 26,3% 1.912.565 8,7%
5 Intakte Kreditwirdigkeit 2.541.460 10,9% 657.730 3,0%
6 Akzeptable Kreditwirdigkeit 292.323 1,3% 266.910 1,2%
7 Knappe Kreditwirdigkeit 139.103 0,6% 165.286 0,8%
8 Schwache bzw. minderwertige Kreditwiirdigkeit 12.009 0,1% 9.019 0,0%
Q Sehr schwache bzw. zweifelhafte Kreditwiirdigkeit 1.239 0,0% 1.673 0,0%
10 Ausfall 3.790 0,0% 4.294 0,0%
NR Nicht geratet Q93 0,0% 12.109 0,1%
Gesamt 23.338.833 100,0% 21.977.973 100,0%

Das Kreditobligo befrug € 23.338.833 Tausend und wies damit gegeniiber dem Jahresultimo 2019 einen Ansfieg um

€ 1.360.861 Tausend auf.

Der Rickgang in RatingKlasse 2 um € 4.646.441 Tausend auf € 3.076.300 Tausend resultierte aus der Ratingverschlechterung
ssterreichischer und tschechischer Kreditinstitute zu Rating-Klasse 3 sowie auf einen Exposure-Rickgang in Tschechien, der durch
die Abwertung der tschechischen Krone verstarkt wurde. Kompensiert wurde der Anstieg in Rating-Klasse 3 durch einen Rickgang
der Repo-Geschdfte in Spanien und ltalien sowie durch Ratingverschlechterungen kanadischer, deutscher, franzésischer, russischer
und spanischer Kreditinstitute zu Rafing-Klasse 4. Steigende Repo-Geschdfte in Frankreich und ltalien waren hauptverantwortlich
fur den Anstieg in RatingKlasse 5 um € 1.883.730 Tausend auf € 2.541.460 Tausend.

Kreditobligo nach dem Letztrisiko gruppiert nach Regionen:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Westeuropa 12.871.056 551% 11.046.661 50,3%
Osterreich 4.478.575 19,2% 4.360.135 19,8%
Osteuropa 1.271.829 5,4% 2.011.739 9,2%
Zentraleuropa 1.168.284 5,0% 1.423.333 6,5%
Asien 954.527 4,1% 1.067.185 4,9%
Sidosteuropa 233.793 1,0% 197.551 0,9%
Sonstige 2.360.769 10,1% 1.871.369 8,5%
Gesamt 23.338.833 100,0% 21.977.973 100,0%

In Westeuropa 16sten Repo-Geschéfte in Frankreich, Deutschland, ltalien und Spanien den Anstieg um € 1.824.395 Tausend auf
€ 12.871.056 Tausend aus. Die Abwertung des russischen Rubels war fir den Riickgang um € 739.910 Tausend auf
€ 1.271.829 Tausend in Osteuropa verantwortlich.
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Kreditobligo an Kreditinstitute (ohne Zentralbanken] nach Produkten:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Repo 8.625.475 37,0% 7.353.045 33,5%
Kredite und Forderungen 4941811 21,2% 5.104.112 23,2%
Anleihen 3.914.153 16,8% 3.496.816 15,9%
Geldmarkt 1.865.441 8,0% 2.149.468 9.8%
Derivate 2.631.161 11,3% 2.465.890 11,2%
Sonstige 1.360.793 5,8% 1.408.643 6,4%
Gesamt 23.338.833 100,0% 21.977.973 100,0%

Der Anstieg der Repo-Geschafte um € 1.272.430 Tausend auf € 8.625.475 Tausend war auf Frankreich, Deutschland, Spanien
und ltalien zurickzufohren und wurde teilweise durch den Rickgang in GroBbritannien und Russland kompensiert. Die Erhéhung
der Anleihen um € 417.337 Tausend auf € 3.914.153 Tausend resultierte im Wesentlichen aus Anleihen internationaler Organi-
safionen sowie dsterreichischen Anleihen, was durch einen Rickgang der Anleihen in Luxemburg teilweise kompensiert wurde.

Kreditportfolio - Offentlicher Sektor

Eine weitere Kundengruppe sfellen souveréine Staaten, Zentralbanken sowie regionale Gebietskérperschaften und andere staa-
tenghnliche Organisationen dar. Das Kreditobligo gegeniber dem sffentlichen Sekior inkludiert lokale und regionale Regierungen
(LRG). Die Zuordnung von LRG-bezogenen Kunden zur jeweiligen internen Rafingkategorie basiert auf dem internen Ratingmodell

der RBI fir LRG.

Kreditobligo gegeniber dem offentlichen Sektor (inklusive Zentralbanken) nach dem internen Rating:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Al Ausgezeichnete Bonitét 1.146.065 2.4% 898.251 2.5%
A2 Sehr gute Bonitét 20.404.550 41,9% 13.395.868 37,5%
A3 Gute Bonitat 10.527.934 21,6% 8.302.314 23,2%
Bl Solide Bonitat 756.684 1,6% 532.386 1,5%
B2 Zufriedenstellende Bonitat 10.344.098 21,2% 7.826.343 21,9%
B3 Adaquate Bonitét 3.087.780 6,3% 2.733.288 7,6%
B4 Fragliche Bonitat 662.062 1,4% 664.699 1,9%
BS Héchst fragliche Bonitat 1.806.111 3.7% 1.391.615 3,9%

Ausfallgefshrdet 717 0,0% 2816 0,0%
D Ausfall 1.585 0,0% 1.922 0,0%
NR Nicht geratet 1.553 0,0% 7.554 0,0%
Gesamt 48.739.138 100,0% 35.757.056 100,0%

Im Vergleich zum Jahresende 2019 stieg das Kreditobligo gegentber dem éffentlichen Sektor um € 12.982.083 Tausend auf
€ 48.739.138 Tausend.

RatingKlasse AT verzeichnete einen Anstieg um € 247.813 Tausend auf € 1.146.065 Tausend, welcher auf die Zunahme deut-
scher Staatsanleihen zuriickzufihren war. Der Anstieg in Rating-Klasse A2 um € 7.008.682 Tausend auf € 20.404.550 Tausend
resultierte aus Einlagen bei der Oesterreichischen Nationalbank sowie Kreditfinanzierungen mit dem 6ffentlichen Sektor in Oster-
reich. Ebenso stiegen Geldmark-Geschafte in Osterreich sowie der Anleihenbestand in Deutschland und Frankreich. In Rating-
Klasse A3 kam es ebenfalls zu einem Anstieg um € 2.225.621 Tausend auf € 10.527.934 Tausend. Dieser ergab sich aus dem
Anleihenbestand von Tschechien, der Slowakei und deutschen Bundesléndern. Zudem stieg die Mindestreserve in der Slowakei
und die Repo-Geschéfte in Tschechien. Ebenso kam es zu Ratingverbesserungen von B1 auf A3 von deutschen und irischen Anlei-
hen. Kompensiert wurde der Anstieg durch einen Rickgang der Geldmarki-Geschéfte mit der tschechischen Nationalbank. Der
Anstieg in RatingKlasse B2 um € 2.517.755 Tausend auf € 10.344.098 Tausend resultierte aus der Zunahme der Geldmarkt-
Geschdfte mit der ungarischen Zentralbank sowie Uberziehungsrahmen bei der ruméanischen Nationalbank. Zudem verzeichne-
ten Kroatien und Italien Ratingverschlechterungen von B2 zu B3, wahrend sich das Rating von Ungarn von B3 zu B2 verbesserte.
Rating-Klasse B5 verzeichnete einen Anstieg um € 414.496 Tausend auf € 1.806.111 Tausend, der sich aus Erhéhungen der
Geldmarki-Geschafte und Anleihen mit der Ukraine ergab.
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Kreditobligo gegeniber dem offentlichen Sektor (inklusive Zentralbanken) nach Produkten:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Kredite und Forderungen 24.186.753 49,6% 16.088.779 45,0%
Anleihen 16.808.787 34,5% 14.349.614 40,1%
Repo 4.206.737 8,6% 3.627.600 10,1%
Geldmarkt 3.423.416 7,0% 1.513.257 4,2%
Derivate 42.400 0,1% 57176 0,2%
Sonstige 71.045 0,1% 120.631 0,3%
Gesamt 48.739.138 100,0% 35.757.056 100,0%

Der Anstieg der Produktgruppe Kredite und Forderungen um € 8.097.975 Tausend auf € 24.186.753 Tausend war im Wesentli-
chen auf Osterreich, Kroatien, Russland, die Slowakei, Deutschland und Ungarn zuriickzufihren. Der Anstieg wurde durch einen
Ruckgang in Spanien und Russland (grobteils bedingt durch die Abwertung des russischen Rubels) kompensiert. Die Produkt-
gruppe Anleihen stieg um € 2.549.174 Tausend auf € 16.808.787 Tausend, resultierend aus Deutschland, der Slowakei, der
Ukraine und Tschechien, und wurde zum Teil durch einen Rickgang in Ungarn, Albanien und Russland kompensiert, welcher parti-
ell durch die Abwertung des russischen Rubels bedingt war. Der Anstieg der Produkigruppe Repo um € 579.137 Tausend auf

€ 4.206.737 Tausend stammte aus Tschechien. Zusatzlich war die Zunahme der Geldmarkt-Geschéfte in Ungarn, Osterreich,
Russland und der Ukraine fir den Anstieg des Kreditobligos gegentber dem &ffentlichen Sektor verantwortlich.

Rating-Klasse B4 und darunter wurde aufgrund einer Aktualisierung der Zuordnung zwischen internen und externen Ratings als
Non Investment Grade definiert. Das Kreditobligo gegeniiber dem &ffentlichen Sektor im Bereich Non Investment Grade (Rating
B4 und darunter) stellt sich wie folgt dar:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Ukraine 1.072.508 43,4% 696.196 33,7%
Albanien 634.944 25,7% 637.592 30,8%
Bosnien und Herzegowina 459795 18,6% 396.045 19.1%
Belarus 207.074 8,4% 244.553 11,8%
Sonstige 97.707 4,0% 94.219 4,6%
Gesamt 2.472.028 100,0% 2.068.606 100,0%

Das Kreditobligo gegeniiber dem &ffentlichen Sektor im Bereich Non Investment Grade beruhte vor allem auf Einlagen der Kon-
zerneinheiten bei lokalen Zentralbanken in Zentral, Ost- und Stdosteuropa, die der Erfiillung der jeweiligen Mindestreservevor-
schriften und der kurzfristigen Veranlagung von iberschussiger Liquiditat dienen und daher untrennbar mit der Geschaftstatigkeit in
diesen Landem verbunden sind. Die Erhshung des Kreditobligos um € 376.312 Tausend auf € 1.072.508 Tausend in der Ukro-
ine ist auf Geldmarki-Geschéfte (teilweise kompensiert durch die Abwertung der ukrainischen Hryvna) zuriickzufohren.

Notleidendes Exposure (NPE)

Seit November 2019 wendet die RBI vollsténdig die neue Ausfalldefinition der CRR sowie die dazugehérigen Anforderungen der
EBA (EBA/GL/2016,/07) an. Die neue Ausfalldefinition fuhrt zu Anderungen im IRB-Ansatz, welche Banken dazu zwingt, ihre
Modelle anzupassen. Diese Anpassungen sind vor Implementierung von den zustandigen Aufsichtsbehérden zu genehmigen (de-
legierte Verordnung EU 529,/2014). Die RBI arbeitet derzeit an diesen Modellanpassungen. Aufgrund des COVID-19-Ausbruchs
setzt die RBI auch die neueste EBA-Richtlinie (EBA/GL/2020,/02) zu gesetzlichen und nichtlegislativen Moratorien im Zusam-
menhang mit COVID-19 fir Kreditrickfuhrungen um. Diese soll die Gruppeneinheiten bei der Bereitstellung der erforderlichen
EntlastungsmaPnahmen fir Kreditnehmer, bei der Minderung der potenziellen Auswirkungen auf das Volumen des notleidenden
Obligos mit Restrukturierungsmafnahmen, der ausgefallenen und notleidenden Kredite, sowie auf deren Auswirkungen auf die
Erfolgsrechnung unterstitzen.
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Notleidendes Obligo nach der giligen Definition des EBA-Dokuments Implementing Technical Standard (ITS) on Supervisory
Reporting (Forbearance and Non-performing exposures):

NPE NPE Ratio NPE Coverage Ratio
in € Tausend 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Regierungen 2.053 2.246 0,1% 0,2% 91,6% 98,8%
Kreditinstitute 3.782 4.285 0,0% 0,0% 76,7% 100,0%
Sonstige Finanzunternehmen 95.050 55.844 0,8% 0,5% 38,1% 58,7%
Nicht-Finanzunternehmen 1.627.397 1.734.409 3,7% 3,9% 58,1% 57,4%
Haushalte 1.111.762 1.141.255 3,1% 3,2% 69,0% 66,8%
Kredite und Forderungen 2.840.043 2.938.040 2,1% 2,4% 61,7% 61,2%
Anleihen 10.587 11.344 0,1% 0,1% - -
Gesamt 2.850.630 2.949.384 1,9% 2,1% 61,5% 61,0%
Entwicklung des notleidenden Obligos nach AssetKlassen (ohne auberbilanzielle Geschafte):

Anderung Stand
in € Tausend Stand 1.1.2020 Konsolidierungskreis Wéhrung Zugénge Abgénge 31.12.2020
Regierungen 2.246 0 0 1.729 -1.922 2.053
Kreditinstitute 4.285 0 -262 1 -242 3.782
Sonstige
Finanzunternehmen 55.844 0 -1.789 46215 -5.221 95.050
Nicht-Finanzunternehmen 1.734.409 -3.330 -63.827 638.529 -678.385 1.627.397
Haushalte 1.141.255 0 -67.010 466.961 -429.444 1.111.762
Kredite und
Forderungen (NPL) 2.938.040 -3.330 -132.888 1.153.435 -1.115.214 2.840.043
Anleihen 11.344 0 0 261 -1.018 10.587
Gesamt (NPE) 2.949.384 -3.330 -132.888 1.153.696 -1.116.232 2.850.630

Anderung Stand
in € Tausend Stand 1.1.2019 Konsolidierungskreis Wéhrung Zugénge Abgénge 31.12.2019
Regierungen 2.291 0 2 0 -47 2.246
Kreditinstitute 8.445 0 75 268 -4.503 4.285
Sonstige
Finanzunternehmen 80.846 0 -768 33.281 -57.515 55.844
Nicht-Finanzunternehmen 2.079.678 0 30.003 588.227 -963.498 1.734.409
Haushalte 1.228.301 0 32.806 558.883 -678.736 1.141.255
Kredite und
Forderungen (NPL) 3.399.562 0 62.118 1.180.660 -1.704.300 2.938.040
Anleihen 9.004 0 0 11.334 -8.994 11.344
Gesamt (NPE) 3.408.566 0 62.118 1.191.993 -1.713.294 2.949.384

Das Volumen des notleidenden Obligos reduzierte sich um € 98.754 Tausend. Organisch ergab sich ein Anstieg um

€ 37.464 Tausend. Die allgemeine Wahrungsentwicklung fihrte hingegen zu einer Reduktion um € 136.218 Tausend, insbeson-
dere bedingt durch die Abwertungen des russischen Rubels und der ukrainischen Hryvna. Ebenfalls kam es zu Verk&ufen von not-
leidenden Krediten (€ 202.243 Tausend) und der Ausbuchung von wirtschafilich nicht mehr einbringlichen Kreditforderungen

(€ 276.252 Tausend). Diese verteilten sich hauptséchlich auf Zentraleuropa mit € 155.194 Tausend, Stdosteuropa mit

€ 104.152 Tausend, Osteuropa mit € 98.722 Tausend und die RBI AG mit € 101.808 Tausend. Die NPE Ratio bezogen auf das
Gesamtobligo verringerte sich um O,2 Prozentpunkte auf 1,9 Prozent, die Deckungsquote erhdhte sich um 0,5 Prozentpunkte auf

61,5 Prozent.

Der Bereich Nicht-Finanzunternehmen wies seit Jahresbeginn einen Rickgang des notleidenden Obligos um € 107.012 Tausend
auf € 1.627.397 Tausend auf, hauptsachlich bedingt durch Verkaufe und Ausbuchungen im Segment Group Corporates & Mar-
kets von insgesamt € 120.426 Tausend, in Zentraleuropa von € 58.867 Tausend, Osteuropa von € 46.911 Tausend und Sidost-
europa von insgesamt € 37.182 Tausend, dem enfgegen wirkten Anstiege von notleidenden Obligos in allen Segmenten. Der
Anteil des notleidenden Obligos verringerte sich um 0,2 Prozentpunkte auf 3,7 Prozent, die Deckungsquote erhshte sich leicht um
0,6 Prozentpunkfe auf 58,1 Prozent.
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Im Haushalte-Bereich reduzierte sich das notleidende Obligo um € 29.493 Tausend auf € 1.111.762 Tausend, hauptséichlich
durch Ausbuchungen und Verkéufe in Zentraleuropa insgesamt in Hohe von € 96.327 Tausend, in Sidosteuropa um

€ 66.970 Tausend und Osteuropa um € 51.811 Tausend, dem enfgegen wirkten Anstiege von notleidenden Obligos in allen
Segmenten. Der Anteil des notleidenden Obligos am Kreditobligo verringerte sich um O,1 Prozentpunkte auf 3,1 Prozent, die De-
ckungsquote erhshte sich um 2,1 Prozentpunkte auf 69,0 Prozent.

Im Bereich sonsfige Finanzunternehmen stieg das notleidende Obligo um € 39.205 Tausend auf € 95.050 Tausend, bedingt
durch einen Anstieg des notleidenden Obligos in der RBI AG. Die NPE Ratio erhdhte sich daher um 0,4 Prozentpunkte auf

0,8 Prozent, die Deckungsquote verringerte sich um 20,6 Prozentpunkte auf 38,1 Prozent.

Anteil des notleidenden Obligos (NPE) nach Segmenten (ohne auBerbilanzielle Geschéfte):

NPE NPE Ratio NPE Coverage Ratio
in € Tausend 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zenfraleuropa 858.210 988.929 1,9% 2.4% 63,1% 58,6%
Sudosteuropa 768.821 746.819 2,8% 3,0% 70,8% 69,9%
Osteuropa 399.431 438.179 2,1% 2,0% 57,0% 60,0%
Group Corporates & Markets 821.398 770935 1.7% 1.7% 53,4% 55,9%
Corporate Center 2771 4.521 0,0% 0,0% 21,4% 47,0%
Gesamt 2.850.630 2.949.384 1,9% 2,1% 61,5% 61,0%

In Zentraleuropa verringerte sich das notleidende Obligo um € 130.719 Tausend auf € 858.210 Tausend, vor allem aufgrund
von Rickgéngen in Polen im Bereich Nicht-Finanzunternehmen um € 90.409 Tausend und Haushalte um € 56.388 Tousend, Ver-
k&ufe und Ausbuchungen trugen dazu in Hoéhe von € 64.690 Tausend bei. Die NPE Ratio verringerte sich um 0,4 Prozentpunkte
auf 1,9 Prozent, die Deckungsquote stieg um 4,5 Prozentpunkte auf 63,1 Prozent.

In Stdosteuropa kam es zu einem Anstieg des notleidenden Obligos um € 22.002 Tausend auf € 768.821 Tausend, im Wesent-
lichen durch Anstiege im Bereich Haushalte in Héhe von € 14.256 Tausend und Nicht-Finanzunternehmen in Héhe von

€ 7.941 Tausend. Die NPE Ratio sank um 0,2 Prozentpunkte auf 2,8 Prozent, die Deckungsquote erhéhte sich seit Jahresbeginn
um 0,8 Prozentpunkte auf 70,8 Prozent.

Das Segment Osteuropa verzeichnete einen Rickgang des notleidenden Obligos um € 38.749 Tausend auf € 399.431 Tau-
send, hervorgerufen durch die Ukraine mit einem Rickgang um insgesamt € 96.444 Tausend, hauptséichlich aufgrund von Verké&u-
fen und Ausbuchungen in Hohe von insgesamt € 58.064 Tausend und der starken Wahrungsabwertung der ukrainischen Hryvna.
In Russland kam es hingegen zu einem Anstieg um insgesamt € 59.772 Tausend, im Bereich Nicht-Finanzunternehmen um

€ 33.739 Tausend und im Bereich Haushalte um € 26.153 Tausend, verringert durch die Wéhrungsabwertung des russischen
Rubels und Verké&ufe in Hohe von € 35.325 Tausend. Der Anteil des notleidenden Obligos am Kreditobligo in Osteuropa erhéhte
sich um O,1 Prozentpunkte auf 2,1 Prozent, die Deckungsquote verringerte sich um 3,0 Prozentpunkte auf 57,0 Prozent.

Das notleidende Obligo im Segment Group Corporates & Markets erhshte sich seit Jahresbeginn um € 50.463 Tausend auf

€ 821.398 Tausend. In der Berichtsperiode stieg das notleidende Obligo in der RBI AG um € 74.422 Tausend, in der Raiffeisen
Leasing-Gruppe verringerte es sich hingegen um € 6.960 Tausend auf € 87.848 Tausend. Die NPE Ratio blieb seit Jahresbeginn
konstant bei 1,7 Prozent, die Deckungsquote lag bei 53,4 Prozent, um 2,5 Prozentpunkte unter dem Wert zu Jahresbeginn.

Notleidendes Obligo mit RestrukturierungsmaPnahmen:

Instrumente mit geénderter Laufzeit

Refinanzierung und gednderten Konditionen Gesamt
in € Tausend 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Regierungen 0 0 1.585 0 1.585 0
Kreditinstitute 0 0 0 0 0 0
Sonstige Finanzunternehmen 0 7.040 39.784 28.184 39.784 35.224
Nicht-Finanzunternehmen 55.359 34.602 782.253 864.369 837.612 898.971
Haushalte' 8.465 16.488 275.836 254.314 284.300 270.802
Gesamt 63.824 58.130 1.099.457 1.146.867 1.163.281 1.204.997

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund einer fehlerhaften Allokation bei Haushalten im Vorjahr (€ 251.325 Tausend)

Das von Restfrukturierungsmafnahmen begleitete notleidende Portfolio hat sich im Jahr 2020 weiter reduziert.
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Notleidendes Obligo mit RestrukiurierungsmaBnahmen nach Segmenten:

in € Tausend 2020 Anteil 2019' Anteil
Zentraleuropa 228.867 19.7% 274.709 22,8%
Sudosteuropa 266.076 22,9% 271177 22,5%
Osteuropa 155.954 13,4% 212914 17.7%
Group Corporates & Markets 512.384 44,0% 446.198 37,0%
Gesamt 1.163.281 100,0% 1.204.997 100,0%

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund einer fehlerhaften Allokation bei Haushalten im Vorjahr (€ 251.325 Tausend)

Landerrisiko

Anteil des Kreditobligos nach Risikoland unter
Beriicksichtigung des Garantiegebers

Osterreich
23%

Restliche Welt
5%

Osteuropa
1%

Zentraleuropa
27%

Ubrige Europadische Union
18%

Siidosteuropa
16%

Das Landerrisiko umfasst das Transfer- und das
Konvertibilitétsrisiko sowie das politische Risiko. Es resultiert
aus grenziberschreitenden Transaktionen oder aus
Direkfinvestitionen in Drittstaaten. Der Konzern ist diesem
Risiko durch seine Geschaftstatigkeit in den Markten Zentral-
und Osteuropas ausgesetzt, in denen die politischen und
wirtschaftlichen Risiken weiterhin zum Teil als vergleichsweise
signifikant anzusehen sind.

Die akfive landerrisikosteuerung des Konzerns erfolgt auf
Basis der vom Vorstand festgelegten Country Risk Policy,
die als Teil des Kreditportfolio-Limitsystems eine streng defi-
nierte Obergrenze fir grenziberschreitende Transaktionen
gegeniber einzelnen Landern festlegt, um Risikokonzentrati-
onen vorzubeugen. Im taglichen Ablauf missen die Ge-
schéftseinheiten bei grenziberschreitenden Transaktionen
zusdtzlich zur Einhaltung kundenspezifischer Limits daher

auch Limitantrége fur die betroffenen Lander stellen. Die ab-

solute Hohe der Limits fur die unterschiedlichen Lander wird dabei modellgestiitzt ermittelt, wobei sowohl das interne Lander-
rating und die GréBe des Landes als auch die Eigenkapitalausstattung des Konzerns Bericksichtigung finden.

Das Landerrisiko fliePt weiters Gber das interne Transferpreissystem in die Produktkalkulation und in die risikoadjustierte Perfor-
mance-Messung ein. Der Konzern bietet den einzelnen Geschéftseinheiten dadurch einen Anreiz, Landerrisiken durch Versicherun-
gen (z. B. Exportkreditversicherungen) oder Birgschaften aus Drittstaaten abzusichern. Die aus der Landerrisikoanalyse
gewonnenen Einschatzungen werden aber nicht nur zur Begrenzung des Gesamtvolumens an grenziberschreitenden Transakfio-
nen eingesetzt, sondern sie kommen auch bei der limitierung des Gesamtobligos (also auch des durch lokale Einlagen refinan-
zierten Obligos) in den einzelnen Landern zur Anwendung. Damit richtet der Konzern seine Geschéftsaktivitdten an der
erwarteten wirfschaftlichen Entwicklung in unterschiedlichen Méarkten aus und forciert die breite Diversifikation seines Kreditporifo-

lios.

Konzentrationsrisiko

Das Kreditportfolio des Konzerns ist sowohl nach Regionen als auch nach Branchen gut diversifiziert. Auch Einzelkreditkonzentrati-
onen werden auf Basis von Gruppen verbundener Kunden aktiv Uber die Limitvergabe und regelmaBiges Reporting gesteuer,

sodass die Granularitét des Portfolios entsprechend gut ist.

Die geografische Aufgliederung der Forderungen spiegelt die breite Diversifikation des Kreditgeschéfts in den europaischen

Maérkten des Konzerns wider.
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Kreditobligo aller Forderungsklassen gegliedert nach dem Risikoland und gruppiert nach Regionen:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Zentraleuropa 54.121.744 26,7% 50.670.481 26,8%
Tschechien 22.381.991 11,0% 21.539.253 11,4%
Slowakei 18.068.930 8,9% 16.672.111 8,8%
Ungarn 8.824.851 4,4% 7.337.718 3,9%
Polen 4.434.576 2,2% 4.728.409 2,5%
Sonstige 411.397 0,2% 392.990 0,2%
Osterreich 46.695.642 23,0% 38.380.850 20,3%
Ubrige Européische Union 36.190.992 17,9% 32.836.745 17,4%
Deutschland 10.968.341 5,4% 10.453.915 5,5%
GroBbritannien 8.063.262 4,0% 8.191.834 4,3%
Frankreich 5.902.316 2,9% 4.191.227 2,2%
Spanien 2.491.119 1,2% 1.989.651 1,1%
Luxemburg 1.791.109 0,9% 2.338.718 1,2%
Niederlande 1.554.150 0,8% 1.308.485 0.7%
Italien 1.309.721 0,6% 1.304.720 0,7%
Sonstige 4.110.974 2,0% 3.058.196 1,6%
Siidosteuropa 32.971.816 16,3% 30.496.962 16,1%
Ruméanien 12.872.517 6,3% 11.580.775 6,1%
Kroatien 5749147 2,8% 5.416.544 2,9%
Bulgarien 5.552.214 2,7% 5.246.703 2,8%
Serbien 3.876.237 1,9% 3.503.442 1,9%
Bosnien und Herzegowina 2.311.807 1,1% 2.262.489 1,2%
Albanien 1.606.914 0,8% 1.599.514 0,8%
Sonstige 1.002.980 0,5% 887.494 0,5%
Osteuropa 23.294.494 11,5% 27.455.469 14,5%
Russland 18.092.289 8,9% 21.424.904 11,3%
Ukraine 3.164.569 1,6% 3.611.935 1,9%
Belarus 1.780.839 0,9% 2.183.849 1,2%
Sonstige 256.797 0,1% 234.780 0,1%
Schweiz 2.611.344 1,3% 2.690.997 1,4%
Asien 2.326.783 1,1% 2.268.831 1,2%
Nordamerika 2.277.768 1,1% 2.740.116 1,4%
Restliche Welt 2.236.406 1,1% 1.543.399 0,8%
Gesamt 202.726.989 100,0% 189.083.851 100,0%

Das Kreditobligo aller Forderungsklassen wies im Vergleich zum Jahresende 2019 einen Anstieg um € 13.643.138 Tausend auf
€ 202.726.989 Tausend auf.

Die Entwicklung in Zentraleuropa verzeichnete einen Anstieg um € 3.451.263 Tausend auf € 54.121.744 Tausend und resul-
tierte im Wesentlichen aus Krediffinanzierungen und Geldmarkt-Geschéften in Ungarn sowie aus dem Anleihenbestand und Kre-
diffinanzierungen in der Slowakei. Ebenso stiegen Anleihen, Rahmenfinanzierungen und Repo-Geschéfte in Tschechien sowie die
Mindestreserve der slowakischen Nationalbank. Kompensiert wurde der Anstieg durch die Abwertung der tschechischen Krone,
des ungarischen Forints und des polnischen Zlotys. In Osterreich wurde ein Anstieg um € 8.314.791 Tausend auf

€ 46.695.641 Tausend verbucht, welcher auf Einlagen bei der Oesterreichischen Nationalbank und auf Kreditfinanzierungen
zuriickzufihren war. Die Zunahme in der Gbrigen Europdischen Union um € 3.354.181 Tausend auf € 36.190.926 Tausend war
im Wesenflichen auf Anleihen und Repo-Geschéfte in Frankreich, Deutschland und Spanien zuriickzufihren. Dariber hinaus kam
es zu einem Anstieg der Anleihen internationaler Organisationen, der Repo-Geschéfte in Belgien sowie der Rahmenfinanzierun-
gen in Irland. Ebenso stiegen die Kreditfinanzierungen in Deutschland. Der Rickgang in Russland war hauptverantwortlich fir die
Abnahme in Osteuropa um € 4.160.975 Tausend auf € 23.294.494 Tausend. Neben der Abwertung des russischen Rubels kam
es zu einem Rickgang der Repo-Geschafte und Kreditfinanzierungen. Zudem wurde der Rickgang in Osteuropa durch die Ab-
wertung der ukrainischen Hryvna sowie des Belarus Rubels verstérkt. In Sidosteuropa wurde der Anstieg um € 2.474.854 Tau-
send auf € 32.971.816 Tausend durch Anleihen und Uberziehungsrahmen in Rumanien verursacht.
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in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Euro (EUR) 114.799.115 56,6% 100.663.196 53,2%
Tschechische Krone (CZK) 20.190.209 10,0% 19.376.440 10,2%
US-Dollar (USD) 17.445.647 8,6% 18.007.980 9,5%
Russischer Rubel (RUB) 13.781.293 6,8% 17.260.651 Q1%
Rumanischer Leu (RON) 8.564.113 4,2% 7.509.135 4,0%
Ungarischer Forint (HUF) 7.139.481 3,5% 5.804.898 3,1%
Bulgarische Lewa (BGN) 3.504.641 1,7% 3.255.723 1.7%
Kroatische Kuna (HRK] 3.406.094 1,7% 3.086.246 1,6%
Schweizer Franken (CHF) 2.686.952 1,3% 2916710 1,5%
Ukrainische Hryvna (UAH) 2.550.622 1,3% 2.805.649 1,5%
Bosnische Marka (BAM] 2.285.780 1,1% 2.250.781 1,2%
Serbischer Dinar (RSD) 1.834.066 0,9% 1.549.441 0,8%
Albanischer Lek (ALL) 1.209.838 0,6% 1.120.510 0,6%
Belarus Rubel (BYN) 864.880 0,4% 1.178.594 0,6%
Andere Fremdwéhrungen 2.464.259 1,2% 2.297.897 1,2%
Gesamt 202.726.989 100,0% 189.083.851 100,0%

Der Obligoanstieg in Euro um € 14.135.920 Tausend auf € 114.799.115 Tausend war auf Einlagen bei der Oesterreichischen
Nationalbank, den Anleihenbestand der Republik Osterreich sowie auf Kredit- und Rahmenfinanzierungen zurickzufihren. Der
Ruckgang des russischen Rubels wurde durch die Wahrungsabwertung verursacht. Beim Kreditobligo in tschechischen Kronen
wurde trofz der Wéhrungsabwertung ein Anstieg verzeichnet, der durch eine Erhshung des Anleihenbestands, der Rahmenfinan-
zierungen und der Repo-Geschdfte verursacht wurde. Die Wahrungsabwertung des ungarischen Forints wurde durch den Anstieg
der Geldmarki-Geschafte mehr als kompensiert. Das Kreditobligo in rumanischen Leu stieg aufgrund von Anleihen und der Min-

destreserve.

Kreditobligo des Konzerns nach Branchenzugehérigkeit der Erstkunden:

in € Tausend 2020 Anteil 2019 Anteil
Kredit- und Versicherungsgewerbe 60.676.129 29,9% 50.884.049 26,9%
Private Haushalte 38.702.379 19.1% 39.134.241 20,7%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherungen 17.561.019 8,7% 13.770.783 7,3%
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 17.017.232 8,4% 16.565.229 8,8%
Handelsvermittlung und GroBhandel {ohne Handel mit

Kraftfahrzeugen) 14.254.703 7,0% 14.805.845 7,8%
Grundsticks- und Wohnungswesen 11.065.272 5,5% 10.183.209 5,4%
Baugewerbe 5.979.819 2,9% 6.169.058 3,3%
Einzelhandel und Reparatur von Gebrauchsgitern 5.559.626 2,7% 5.099.390 2,7%
Energieversorgung 3.736.383 1,8% 3.684.371 1,9%
Metallerzeugung und -bearbeitung 2.434.573 1,2% 2.787.686 1,5%
Erbringung von Dienstleistungen fur Unternehmen 2.333.903 1,2% 2.312.703 1.2%
Emnahrungsgewerbe 2.260.609 1,1% 2.450.904 1,3%
Landverkehr, Transport in Rohrfernleitungen 2.254.077 1,1% 2.233.266 1,2%
Sonstiges Transporigewerbe 1.913.921 0,9% 1.763.726 0,9%
Maschinenbau 1.735.036 0,9% 1.864.231 1,0%
Kraftfahrzeughandel, Tankstellen 1.210.068 0,6% 1.300.809 0,7%
Gewinnung von Erdél und Erdgas 1.057.244 0,5% 1.103.217 0,6%
Sonstige Branchen 12.974.996 6,4% 12.971.134 6,9%
Gesamt 202.726.989 100,0% 189.083.851 100%

Strukturiertes Kreditportfolio

Der Konzern ist als Investor in strukturierten Produkien tatig. Das Gesamtexposure an strukiurierten Produkten verfigt tber ein No-
minale in Hohe von € 514.826 Tausend (2019: € 621.423 Tausend) und einen Buchwert in Hohe von € 167.983 Tausend
(2019: € 348.946 Tausend). Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Investments in Asset-Backed Securities (ABS), Asset-Ba-
sed Financing [ABF) und zum Teil auch Collateralized Debt Obligations (CDO). 11,90 Prozent (2019: 42,12 Prozent) des
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Portfolios enthalten Forderungen gegeniber europdischen Kunden. Die Reduktion zum Vorjahr ist auf Verkéufe und Zwischentilgun-
gen basierend auf dem Tilgungsplan zuriickzufihren.

Kontrahentenausfallrisiko

Ein Kontrahentenausfall bei Derivat, Pensions- und Wertpapierleihgeschéften kann Verluste durch die Kosten der Wiederbeschaf-
fung eines aquivalenten Kontrakts verursachen. Dieses Risiko wird vom Konzern durch die Marktbewertungsmethode gemessen,
die den gegenwartigen Marktwert und einen vordefinierten Puffer fiir etwaige Veréinderungen des Forderungswerts in der Zukunft
bericksichtigt. Fir die inferne Steuerung werden die méglichen Preisénderungen, die den fairen Wert dieser Instrumente beeinflus-
sen, je nach Instrumentenkategorie aufgrund der historischen Markiwertbewegungen ermittelt.

Voraussetzung fir den Abschluss von derivativen Kontrakten ist die Einhaltung des Kreditgenehmigungsprozesses, fir den diesel-
ben Risikoklassifizierungs-, -limitierungs- und -iberwachungsverfahren gelten wie fir das klassische Kreditgeschaft. Derivative Positi-
onen werden dabei in der Einrichtung und Uberwachung von Kreditlimits sowie in der Bemessung und Allokation des internen
Kapitals gemeinsam mit den sonstigen Forderungen eines Kunden als gewichtete Anrechnungsbetréige bericksichtigt.

Eine wesentliche Strategie zur Reduktion dieses Risikos stellen Kreditrisikominderungsinstrumente, z. B. Netting und die Unterle-
gung mit Sicherheiten, dar. Grundsétzlich strebt der Konzern fir alle wesentlichen Derivatgeschéfte den Abschluss eines standardi-
sierten ISDA-Rahmenvertrags fir das bilaterale Netfting und eines entsprechenden Credit Support Annex (CSA| zur Absicherung
der jeweils aktuellen Markiwerte auf téglicher Basis an.

(52) Markirisiko

Der Konzern definiert Markirisiko als die potenziell mégliche negative Verdnderung der Markipreise von Handels- und Investment-
positionen. Es wird durch Schwankungen der Wechselkurse, Zinssatze, Credit Spreads, Aktienpreise und Warenpreise sowie an-
derer relevanter Markiparameter, wie z. B. impliziter Volatilitéten, bestimmt.

Das Markirisiko der Kundenbereiche wird mittels Transferpreismethode in das Treasury transferiert. Der Bereich Treasury ist fur das
Management dieser strukiurellen Risiken sowie fir die Einhaltung der Gesamikonzemlimits verantwortlich. Der Bereich Capital
Markets ist fur den Eigenhandel, das Market Making und das Kundengeschaft mit Geld- und Kapitalmarktprodukten zustandig.

Folgende MaRnahmen werden von Marktrisikomanagement ergriffen, um der COVID-19Krise entgegenzusteuern. Die Uberwa-
chung und Analyse von Marktbewegungen und Positionséinderungen der einzelnen Portfolien fir die RBI AG und die Konzernein-
heiten wurde infensiviert und die Ergebnisse wurden ber die reguléren Komittees hinaus an das Contingency Committee
berichtet. Zudem wird die Entwicklung auf den lokalen Markten taglich aktualisiert und das Risikomanagement aktiv gestevert, um
schnell auf Verénderungen reagieren zu kénnen. Ziel ist es, Limits an den Risikoappetit anzupassen, Positionen, wenn nétig zu
schlieBen, bei ginstigeren Marktbedingungen Liquiditéitspuffer aufzubauen und Modelle bei Bedarf an lokale sowie globale
MaPBnahmen (Moratorien) anzupassen.

Organisation des Markirisikomanagements

Alle Markirisiken werden auf Konzernebene gemessen, iberwacht und gesteuert. Die Aufgabe des strategischen Markirisikoma-
nagements wird durch das Market Risk Committee wahrgenommen, welches fir das Management und die Steuerung aller Markt-
risiken im Konzern verantwortlich ist. Das Konzermgesamtlimit wird unter Bericksichtigung der Risikotragfahigkeit und des
Ertragsbudgets vom Gesamtvorstand festgelegt. Die Aufteilung dieses Limits auf Sublimits erfolgt abgestimmt mit den jeweiligen
Unternehmensbereichen je nach Strategie, Geschaftsmodell und Risikoappetit.

Die Abteilung Market Risk Management stellt sicher, dass der Geschéfts- und der Produktumfang im Rahmen der definierten und
beschlossenen Strategie des Konzerns liegen. Sie ist verantwortlich fir die Entwicklung und Weiterentwicklung der Risikomanage-
ment-Prozesse, -Infrastrukiur und -Systeme sowie der Regelwerke und der Messmethoden fir alle Markirisikokategorien und fur
markirisikoinduzierte Kreditrisiken des Derivatgeschéfts. Weiters fihrt diese Abteilung die tégliche unabhéngige Messung und das
Reporting aller Markirisiken durch.

Alle Produkte, in denen offene Positionen gehalten werden, sind im Produktkatalog festgelegt. Neue Produkte werden in diese
Liste erst dann aufgenommen, wenn sie den Produkteinfihrungsprozess erfolgreich durchlaufen haben. Produktantrage werden
einer gesamthaften Risikoanalyse unterworfen und nur genehmigt, wenn die Abbildbarkeit in den Front- und Back-Office- bzw.
Risikomanagement-Systemen der Bank gewdhrleistet ist.
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Limitsystem

Der Konzern verfolgt einen umfassenden Risikomanagement-Ansatz fir Handels- und Bankbiicher (TotalReturn-Ansatz). Die Steue-
rung der Marktrisiken wird deshalb konsistent auf alle Handels- und Bankbiicher angewendet. Die folgenden GroBen werden im
Markirisikomanagement-System auf téiglicher Basis gemessen und limitiert:

= Value-atRisk (VaR) - Konfidenzintervall 99 Prozent, Horizont 1 Tag
Der VaR ist das Hauptsteuerungsinstrument fur Markirisiken in liquiden Mérkten und normalen Markisituationen. Die Messung
des VaR basiert auf einem hybriden Simulationsansatz, in dem 5.000 Szenarien fur das regulatorische Handelsbuch bzw.
4.000 Szenarien fur das Bankbuch generiert werden und der die Vorteile einer historischen Simulation mit denen einer Monte-
Carlo-Simulation verbindet. Basis fir die verwendeten Marktparameter sind historische Zeitreihen mit einer Daver von 500
Tagen. In den Verteilungsannahmen sind modere Eigenschaften wie Volatility Declustering und Random Time Change imple-
mentiert, um endlastige und asymmetrische Verteilungen gut abbilden zu kénnen. Das Modell ist von der sterreichischen Fi-
nanzmarktaufsicht als internes Modell fir die Messung des Eigenmittelerfordemisses zugelassen. Die Value-ai-Risk-Resultate
finden nicht nur in der Risikobegrenzung, sondem auch in der Allokation des ¢konomischen Kapitals Einsatz, woftr beim Zinsri-
siko léingere Zeitreihen von sieben Jahren benutzt werden.

= Sensitivitaten (gegeniber Anderungen in Wahrungskursen und Zinssétzen, Gamma, Vega, Aktien- und Warenpreisen)
Sensitivitatslimits sollen Konzentrationen in normalen Markisituationen vermeiden und sind das Hauptsteuerungsinstrument in
Stresssituationen und in illiquiden oder strukturell schwer zu messenden Mérkten.

= Stop loss
Dieses Limit unterstitzt die Disziplin der Handler im Management von Eigenpositionen, mégliche Verluste nicht zu akkumulie-
ren, sondemn eng zu begrenzen.

Dieses mehrstufige Limitsystem wird durch ein umfangreiches Stresstesting-Konzept ergénzt, in dem die potenziellen Wertverénde-
rungen des Gesamtportfolios bei Anwendung verschiedener Szenarien ermittelt werden. Risikokonzentrationen, die durch diese
Stresstests offenbar werden, werden im Markirisikokomitee berichtet und in der Limitvergabe beriicksichtigt. Stresstest-Berichte je
Portfolio sind Teil des taglichen Markirisiko-Reportings. Im Geschéfisjahr wurde die VaR-Messung fir den Total-Return-Ansatz mit-
tels einer historischen Simulation angepasst. In diesem Zusammenhang wurde auch die Berechnung des &konomischen Kapitals,
basierend auf einer siebenjahrigen gewichteten Zeitreihe, umgestellt.

Value-at-Risk (VaR)
Nachstehende Tabellen stellen die Risikokennzahlen (VaR 99 Prozent, 1 Tag) fir das Markirisiko der Handels- und der Bankbi-

cher je Risikoart dar. Die strukturellen Kapitalpositionen, die strukturellen Zinsrisiken sowie Spread-Risiken aus Anleihebichern, die
als liquiditatspuffer gehalten werden, dominieren den VaR des Konzems.

Handelsbuch VaR 99% 1d VaR per  Durchschnitts-VaR Minimum VaR Maximum VaR VaR per
in € Tausend 31.12.2020 31.12.2019
Wehrungsrisiko 4.822 3.443 330 12.098 2.363
Zinsrisiko 1.823 2.639 1.022 5930 1.746
Credit-Spread-Risiko 1.975 1.883 668 4.472 693
Aktienpreisrisiko 617 532 352 1.186 418
Vega Risiko' 148 356 125 1.764 222
Basis Risiko 389 708 295 2.123 553
Gesamt 5.378 5734 2.023 12.339 3.616

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund einer Anderung der Vega-Simulation im Geschéftsjahr

Bankbuch VaR 99% 1d VaR per  Durchschnitts-VaR Minimum VaR Maximum VaR VaR per
in € Tausend 31.12.2020 31.12.2019
Weéhrungsrisiko 11.056 14.949 8.503 37.343 10.426
Zinsrisiko 13.508 23.389 6.852 70.678 18.639
Credit-Spread-Risiko 83.041 44.834 20.016 113.840 21.496
Vega Risiko' 2765 4.403 2413 12.582 3.153
Basis Risiko 2277 3.872 1.288 14.253 3.140
Gesamt 74.202 56.768 29.116 142.791 30.849

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund einer Anderung der Vega-Simulation im Geschéftsjahr
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Gesamt VaR 99% 1d VaR per Durchschnitts-VaR Minimum VaR Maximum VaR VaR per
in € Tausend 31.12.2020 31.12.2019
Weéhrungsrisiko 6.906 13.431 5617 38.366 8.868
Zinsrisiko 14.912 26.016 8.289 77.496 19.716
Credit-Spread-Risiko 83.876 46.103 20.514 116.306 22.099
Aktienpreisrisiko 617 532 352 1.186 418
Vega Risiko 2.902 4.663 2.481 13.223 3.369
Basis Risiko 2451 4.062 1.474 14.675 3.264
Gesamt 72.891 58.353 29.628 147.703 31.447

1 Adaptierung der Vorjahreszahlen aufgrund einer Anderung der Vega-Simulation im Geschéftsjahr

Die verwendeten Risikomessmethoden werden - neben qualitativen Analysen der Profitabilitét - laufend durch Backtesting und
statistische Validierungsverfahren tberwacht und, falls Modellierungsschwachen festgestellt werden, adaptiert.

Im Berichtsjahr 2020 gab es zwei hypothetische Backtesting-Uberschreitungen. Die folgende Grafik stellt den VaR den hypotheti-
schen Gewinnen und Verlusten auf téglicher Basis gegeniber. Der VaR stellt den maximalen Verlust dar, der mit einem Konfiden-
zintervall von 99 Prozent binnen eines Tages nicht Gberschritten wird. Er wird dem jeweiligen hypothetfischen Gewinn oder Verlust
gegenibergestellt, der am darauffolgenden Tag aufgrund der dann tatsachlich eingetretenen Marktbewegungen eintreten wiirde.

Der Anstieg des VaR ist vor allem auf die deutliche Erhohung des Credit-Spread-Risikos aufgrund von COVID-19 auf den Euro-
Finanzsekior und auf die Spreads der slowakischen und tschechischen Staatsanleihen zurickzufshren. Durch die Einfihrung never
Rubel-Hedges konnten die negativen Kursentwicklungen von anderen Wéhrungen wie zum Beispiel der tschechischen Krone aus-
geglichen werden. Die Abnahme des Zinsrisikos war vor allem auf die Euro-Zinskurve zuriickzufohren.

Value-at-Risk und hypothetische Marktwertverénderungen fir das Handelsbuch
in € Tausend
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Hypothetischer Gewinn und Verlust == VaR

Im Mérz 2020 waren starke tagliche Veréinderungen der hypothetischen Gewinne und Verluste gegeniber einem stark steigen-
den VaR zu beobachten, im Anschluss an dem Ausbruch der COVID-19Krise, die zu einer Backtesting-Verletzung fihrten. Dies
war auf Tagesmarktschwankungen der langfristigen Euro-Zinsen von bis zu 17 Basispunkten zuriickzufihren. Ein Portfolio von Ei-
genkapitalinstrumenten, gemessen im internen Modell als Perpetuals mit Laufzeit 2099, war der Haupttreiber.

Um das russische Kapital gegen Schwankungen im russischen Rubel abzusichern, wurde im dritten Quartal 2020 eine Short-Posi-

fion aufgebaut, die ein wesentlicher Treiber des regulatorischen Handelsbuchs war. Die tégliche Aufwertung im russischen Rubel
lag Anfang November 2020 tber dem 99-Prozent-Quantil, was zu einer hypothetischen Backtesting-Verletzung fihrte.
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Waéhrungsrisiken und Kapital(quoten)-Hedge

Das Markirisiko des Konzerns wird vorrangig vom Wéhrungsrisiko, das aus dem in Fremdwdahrung gehaltenen Eigenkapital der
auslandischen Konzerneinheiten resultiert, und den diesbeziglich vom Group Asset/liability Committee gesteuerten Absicherungs-
geschaften gepragt. Das Wéhrungsrisiko im engeren Sinn ist als die Gefahr von Verlusten aufgrund offener Devisenpositionen
definiert. Wahrungsschwankungen wirken sich dabei aber sowohl auf die laufend erzielten Ertréige als auch auf die anfallenden
Kosten aus. Sie beeinflussen weiters das Eigenmittelerfordemnis von Aktivpositionen in Fremdwéhrungen, selbst wenn diese in der-
selben Wéhrung refinanziert wurden und somit keine offene Devisenposition besteht.

Der Konzern halt materielle Beteiligungen an Gesellschaften auBerhalb des Euroraums, die ihr Eigenkapital in der jeweiligen Lo-
kalwéhrung halten. Ebenso ist ein wesentlicher Teil der Risikoaktiva des Konzerns nicht in Euro denominiert. Wechselkursverande-
rungen fihren daher sowohl zu Schwankungen des Eigenkapitals des Konzerns als auch zu Verénderungen des
Eigenmittelerfordernisses fur das Kreditrisiko.

Um das Weéhrungsrisiko abzusichern, kénnen zwei unterschiedliche Anséitze verfolgt werden:

= Absoluter Kapitalerhalt: Diese Hedging-Strategie zielt auf eine Immunisierung des in Lokalwahrung gehaltenen Kapitals durch
eine enfsprechende Gegenposition auf konsolidierter Basis ab. Es bestehen jedoch nicht fur alle Wé&hrungen Absicherungs-
méglichkeiten im erforderlichen Ausmal, zudem sind derartige Absicherungen aufgrund hoher Zinsdifferenzen wirtschaftlich fur
manche Wéhrungen nicht sinnvoll.

= Konstante Kapitalquote: Ziel dieser Hedging-Strategie ist es, Kernkapital und risikogewichtete Aktiva fir jede Wehrung mit der
gewinschten Kernkapitalquote in Einklang zu bringen (d. h. Kapitaliber- oder -unterdeckungen in jeder Wéhrung im Verhalinis
zu den risikogewichtefen Aktiva zu schlieBen), sodass die Kernkapitalquote bei Wahrungsschwankungen konstant bleibt.

Der Konzern arbeitet im Wéhrungsrisikomanagement mit dem Ansatz der konstanten Kapitalquote. Bei Veranderungen der Wech-
selkurse kommt es daher zu absoluten Verénderungen im Eigenkapital, gleichzeitig éndert sich aber auch das Kapitalerfordemis
fur Kreditrisiken aus Akfiva in Fremdwéhrungen entsprechend. Das Management dieses Risikos erfolgt in den monatlich stattfinden-
den Sitzungen des Group Asset/Liability Committees anhand historischer Kursvolatilitaten, Wechselkursprognosen und der Kern-
kapitalquotensensitivitat einzelner Wahrungen.

Im Folgenden sind die wesentlichen offenen Wéhrungspositionen per 31. Dezember 2020 und die entsprechenden Vergleichs-
werte des Vorjahres angefihrt. Die Befrage beinhalten sowohl Handelspositionen als auch die Kapitalpositionen der in Fremd-
wiahrung bilanzierenden Tochterunternehmen.

in € Tausend 2020 2019
ALL -30.661 -11.523
BAM 105.984 120.238
BGN 60.655 126.284
BYN 116.958 152.934
CNY -1.843 -2.658
CHF -339.382 -403.298
CZK 197.827 212.336
HRK 351.710 359.413
HUF -91.140 341.122
PLN -6.674 20.000
RON 181.764 368.274
RSD 345.117 354.927
RUB 228.480 441.145
UAH 22.133 -131.678
usb -550.601 -462.845
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Zinsrisiken im Handelsbuch

Die folgenden Tabellen zeigen die gréhten Barweriverénderungen des Handelsbuchs des Konzerns bei einer parallelen Zinser-
hshung um 1 Basispunkt in € Tausend fir die Stichtage 31. Dezember 2020 und 31. Dezember 2019.

2020 Bis >3 bis > 6 bis > 1 bis > 2 bis > 3 bis > 5 bis >7bis >10bis > 15 bis Mehr
in € Tausend Gesamt 3 M 6M 12 M 2) 3) 5] 7) 10)J 15) 20J als201J
ALL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHF 1 0 -1 2 -2 -1 3 -1 0 1 0 0
CNY 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 o]
CZK 26 -1 3 13 18 -1 -1 -2 1 -1 0 0
EUR -300 -2 -10 -17 -15 -22 Q -28 -31 -72 -49 -63
HRK -5 1 0 Q 4 -4 -6 0 -1 1 0 0
HUF -10 4 -3 -2 6 6 -5 -7 ¢} 1 -3 0
NOK 0 0 0 0 -1 1 0] 0 0 0] 0 0
PLN 7 -6 -1 -2 6 4 -11 14 4 0 0 0
RON -13 1 3 -1 4 3 5 -11 -2 -1 0 0
RUB -76 -2 7 -5 18 -29 -8 15 -9 4 0 0
UAH -20 0 0 -2 -4 5 -7 -2 0 0 0 0
usb -16 5 -13 18 -26 14 8 16 34 -70 36 -7
Sonstige -16 0 0 -1 3 -2 1 1 3 -7 0 0

Die Darstellung der Wéhrungen hat sich im Jahresvergleich abhéngig vom Absolutwert der Zinssensitivitat verandert.

2019 Bis >3 bis > 6 bis > 1 bis > 2 bis > 3 bis > 5 bis >7bis >10bis > 15bis Mehr
in € Tausend Gesamt 3 M 6 M 12 M 2) 3)J 5) 7)) 10J 15) 20J) als20)J
ALL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHF 4 4 -2 -3 5 0 2 -2 -1 1 0 0
CNY 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
CczK 1 8 -3 -14 12 4 -6 -1 7 -7 0 0
EUR -184 9 -22 4 3 -23 -30 -25 23 -27 23 -73
HRK -30 1 -1 5 -7 2 -10 -1 -5 -9 0 0
HUF -5 -4 6 -5 2 12 Q -3 3 -1 0 0
NOK 0 1 0 -1 2 2 0 0 0 0 0
PIN 26 2 6 3 0 1 12 0 4 0] 0 0
RON -24 0 1 1 0 6 5 -13 -5 -7 0 0
RUB -42 -2 -5 -10 13 -11 -35 -18 23 7 -4 0
UAH -13 0 0 0 -4 3 -7 -1 0 0 0 0
usb -59 -5 -6 -8 -20 -34 39 1 2 -29 13 -12
Sonstige -12 1 1 -1 3 -2 3 -4 1 0 0 0

Zinsrisiken im Bankbuch

Unterschiedliche Laufzeiten und Zinsanpassungskonditionen der angebotenen Produkte fihren gemeinsam mit der Refinanzierung
durch Kundeneinlagen sowie Uber die Geld- und Kapitalmérkte im Konzern zu Zinsénderungsrisiken. Diese entstehen vorwiegend
durch den nicht vollstéindigen Ausgleich der Zinssensitivitat von erwarteten Zahlungen, deren Zinsanpassungsrhythmen und ande-
rer optionaler Ausstattungsmerkmale. Zinsrisiken im Bankbuch bestehen dabei in den Hauptwéhrungen Euro und US-Dollar sowie
in den lokalen Wahrungen der Konzerngesellschaften in Zentral- und Osteuropa.

Dieses Risiko wird grundsétzlich durch eine Kombination von bilanziellen und auBerbilanziellen Geschaften abgesichert, wobei
vorwiegend Zinsswaps und - in geringerem Ausmaf® - Zinstermingeschdafte und Zinsoptionen zum Einsatz kommen. Das Bilanz-
strukfurmanagement ist eine Kernaufgabe sowohl des zentralen Bereichs Global Treasury als auch der lokalen Banken, die vom
Group Asset/liability Committee unterstitzt werden. Sie stitzen sich dabei auf Szenarien und Analysen zur Simulation des Zinser-
frags, um eine optimale Positionierung im Einklang mit der Zinsmeinung und im Rahmen des Risikoappetits zu gewdhrleisten.

Fir die Quantifizierung des Zinsanderungsrisikos im Bankbuch kommen neben der Value-atRisk-Berechnung auch klassische Me-
thoden der Kapital- und Zinsbindungsanalyse zur Anwendung. Fir das Zinséinderungsrisiko im Rahmen der Zinsrisikostatistik be-
steht ein quartalsweises Berichtswesen an die Aufsichtsbehorde, das entsprechend den Erfordernissen der CRR-Richtlinien auch
eine Barwertverénderung in Prozent der Eigenmittel beinhaltet. Notwendige Schlisselannahmen fur Fristigkeiten werden dabei im
Einklang mit regulatorischen Vorgaben und aufgrund interner Statistiken und Erfahrungswerte getroffen.
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Die Barweriveranderung des Bankbuchs des Konzerns bei einer parallelen Zinserhdhung um 1 Basispunkt wird in folgenden Ta-
bellen in € Tausend fir die Stichtage 31. Dezember 2020 und 31. Dezember 2019 dargestellt.

2020 Bis >3 bis > 6 bis > 1 bis > 2 bis > 3 bis > 5 bis >7bis >10bis > 15bis Mehr
in € Tausend Gesamt 3 M 6M 12M 2) 3J 5) 7] 10) 15) 20J als20)
AlL 32 0 -1 -6 9 16 13 1 6 1 -4 -3
BGN 7 -5 7 37 31 15 -39 -7 -29 -2 -1 0
BYN -20 -2 -1 -5 -2 -1 -3 -2 -3 -2 0 0
CHF -202 41 -4 4 -4 -12 12 -11 -35 -43 -32 -12
CNY -3 0 -1 -2 0 0 0 0 0 0 0 0
CzZK 74 -2 -5 26 61 -39 11 63 Q0 45 -46 -7
EUR -1.836 70 -45 -204 -406 -330 154 302 -704 -339 -379 45
GBP -33 0 -2 0 13 -5 -5 -8 0 0 0 0
HRK 154 -2 -2 Q 1 -12 105 -11 49 17 0 0
HUF -94 5 -3 0 -18 -17 -39 -54 34 2 -1 0
PLN -21 0 -1 2 -8 -5 -7 -2 0 0 0 0
RON -277 -8 1 12 7 -20 29 124 -76 -60 -32 -6
RSD -27 1 -2 0 -15 2 -2 -12 2 0 0 0
RUB 235  -16 2 -20 8 0 56 66 144 -6 1 0
SGD 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
UAH -29 5 2 3 -10 -5 -15 -7 -1 -1 0 0
usb 106 20 -21 45 6 -6 51 -3 Q 3 1 0
Sonstige -53 -3 -5 -7 -8 -4 -8 -6 1 -3 -5 -2
Die Darstellung der Wéhrungen hat sich im Jahresvergleich abhdngig vom Absolutwert der Zinssensitivitat veréndert.
2019 Bis >3 bis > 6 bis > 1 bis > 2 bis > 3 bis > 5 bis >7bis  >10bis > 15bis Mehr
in € Tausend Gesamt 3 M 6M 12M 2) 3) 5) 7) 10) 15) 20J) als20)
AlL 18 -1 -4 1 -2 17 -3 1 3 3 2 1
BGN 72 -3 4 30 29 29 1 -9 -4 2 0 0
BYN -4 0 1 -5 -4 2 5 -1 -1 0 0 0
CHF -238  -41 -3 -1 2 -8 -23 -13 -40 -51 -38 -23
CNY -3 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0
CzK -318 10 -12 2 -84 -22 -89 42 67 -148 -79 -8
EUR -2.634 124 -52 -45 -704 -468 -148 305 -544 -530 -542 -29
GBP -18 -4 -5 1 1 -2 -7 -2 ¢} 0 0 0
HRK -10 2 -4 -11 -10 7 0 -12 14 4 0 0
HUF -101 -5 -8 2 3 -35 17 -37 11 -8 -1 0
PLN -14 -3 -1 -1 -1 0 -1 -5 ¢} 0 0 0
RON -193 -7 -1 22 39 33 -128 -101 -41 -8 -1 0
RSD -45 -1 -2 5 -24 -8 4 -21 1 1 0 0
RUB -519 2 -20 -49 -207 121 -43 29 61 -94 -59 -17
SGD 1 0 0 1 0 0 0 o] 0 0 0
UAH -79 4 -2 -9 -24 -14 -22 5 -3 0 0
usb 163 35 -9 -25 -7 23 53 14 40 34 5 0
Sonstige -19 6 -3 -8 -4 -2 -2 1 0 -2 -4 -2

Credit-Spread-Risiken

Das Marktrisiko-Steuerungssystem beriicksichtigt zeitabhangige Anleihe- und CDS-Spread-Kurven als Risikofaktoren fir die Ermitt-
lung von Credit-Spread-Risiken. Umfasst sind alle Kapitalmarktinstrumente des Handels- und des Bankbuchs.
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(53) Liquiditatsmanagement
Fundingstruktur

Die Fundingstrukiur des Konzerns basiert auf einer starken Ausrichtung auf das Retail-Geschéft in Zentral- und Osteuropa. Dariber
hinaus profitiert der Konzern aufgrund der starken Présenz der &sterreichischen Raiffeisengruppe im lokalen Markt auch vom Fun-
ding durch die Raiffeisen Landesbanken. GemaB dem Prinzip der Diversifikation werden verschiedene Finanzierungsquellen er-
schlossen. Diese umfassen die Ausgabe von internationalen Anleihen durch die RBI AG, die Ausgabe von lokalen Anleihen durch
die Konzerneinheiten sowie die Nutzung von Finanzierungsdarlehen von Dritten (inklusive supranationaler Institutionen). Die Kon-
zemeinheiten nuizen auch Interbankenkredite mit Drittbanken, teils aufgrund knapper Landerlimits und teils aufgrund vorteilhafter
Preisgestaltung.

Sonstige Aktiva

- . 3% Haushalte
Kurzfristige Aktiva 30% Kurzfristige

13% Nicht-Finanzunternehmen Refinanzierung
27% 17%

Barreserve
20% 88,4% N
Loan/Deposit Ratio Langfristige
(minus 9,5PP) Refinanzierung

19%

Sonstige

Passiva

Langfristige . . 1%
Aktiva Haushalte _— Eigenkapital
o 1% Nicht-Finanzunternehmen 0%
16% 3 049,
Aktiva Passiva
Grundsdtze

Das interne Liquiditatsmanagement stellt einen wesentlichen Geschéftsprozess innerhalb der allgemeinen Banksteuerung dar, da
es die konfinuierliche Verfigbarkeit von Mitteln sicherstellt, die zur Deckung von Forderungen im Tagesgeschéft benstigt werden.

Die Liquidititsadéquanz wird sowohl aus konomischer als auch aus regulatorischer Sicht gewdahrleistet. Im Hinblick auf die 6ko-
nomische Dimension hat der Konzern ein Governance-Rahmenwerk festgelegt, das inferne Grenzwerte und SteverungsmaBnah-
men umfasst und den vom Baseler Ausschuss fur Bankenaufsicht festgelegten Grundséitzen fir eine solide Steuerung und
Uberwachung des liquiditatsrisikos (Principles for Sound Liquidity Risk Management and Supervision) sowie der von der &sterrei-
chischen Regulierungsbehsrde ausgegebenen Kreditinstitute-Risikomanagementverordnung (KIRMV) folgt.

Die regulatorische Komponente wird sowohl durch die Einhaltung der Berichterstattungsanforderungen im Rahmen von Basel Il
(Mindestliquidittsquote bzw. liquidity Coverage Ratio, strukiurelle Liquiditétsquote bzw. Net Stable Funding Ratio sowie zuséitzli-
che Kennzahlen zur Liquiditatsuberwachung bzw. Additional Liquidity Monitoring Metrics) als auch durch die Einhaltung der regu-
latorischen Grenzwerte abgedeckt. Dariiber hinaus gelten fur einige Einheiten des Konzerns zusatzliche, von den lokalen
Aufsichtsbehsrden festgelegte Liquiditéts- und Berichterstattungsanforderungen.

Organisation und Verantwortung

Die Verantwortung zur Gewdhrleistung einer angemessenen Liquiditatsausstattung obliegt dem gesamten Vorstand. In ihrer Funk-
tion verantwortlich sind der Chief Financial Officer (Treasury) und der Chief Risk Officer (Risk Controlling). Entsprechend werden
die Prozesse im Hinblick auf das Liquiditatsrisiko im Wesentlichen von zwei Bereichen innerhalb der Bank ausgefihrt. Einerseits
steuern Treasury-Einheiten die Liquiditétsrisikopositionen innerhalb der von Entscheidungsgremien festgelegten Strategie, Richilinie
und Parameter, andererseits werden diese von unabhéngigen Einheiten des Bereichs Risk Confrolling tberwacht und unterstitzt.
Die Risikoeinheiten messen und modellieren liquiditatsrisikopositionen, legen Limits fest und kontrollieren deren Einhaltung.

Neben den beschriebenen Linienfunkiionen bestehen in allen Konzerneinheiten Akfiv-/Passiv-Managementkomitees (Asset/Liabi-
lity Committees, ALCOs). Diese Komitees fungieren als Entscheidungsgremien im Hinblick auf alle Angelegenheiten, die sich auf
das Management der liquiditatsposition und der Bilanzstruktur einer Einheit auswirken, einschlieBlich der Festlegung von Strate-
gien und Richtlinien zur Behandlung von Liquiditétsrisiken. Die ALCOs fallen Entscheidungen und berichten den jeweiligen
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Vorstéinden zumindest monatlich mittels standardisierter Liquiditétsrisikoberichte. Auf Konzernebene tbemimmt diese Funktion das
Gruppen-ALCO. Die Tatigkeiten von Treasury und die entsprechenden ALCO-Entscheidungen grinden sich hauptséchlich auf kon-
zemweite, standardisierte Gruppenvorgaben und ihre lokalen Ergéinzungen, die regionale Besonderheiten bericksichtigen.

Liquiditétsstrategie

Treasury ist zur Einhaltung bestimmter Performance-Kennzahlen und risikobasierter Grundsatze verpflichtet. Die akivellen Perfor-
mance-Kennzahlen umfassen allgemeine Ziele, z. B. fir die Rendite auf das risikoadjustierte Kapital (Refurn on Risk-Adjusted Capi-
tal, RORAC) oder Deckungsbeitréige. Dazu kommen spezifische Treasury-Ziele zur liquiditat wie eine Mindestiberlebensdauer in
definierten Stress-Szenarien oder Mindestliquiditétsziele in regulatorischen Kennzahlen. Neben der Erwirtschaftung eines Struktur-
beitrags mittels Fristentransformation, die das von der Bank eingegangene Liquiditéts- und Markirisiko widerspiegelt, hat Treasury
bei der Bilanzsteuerung eine umsichtige und nachhaltige Risikopolitik zu verfolgen. Zu den strategischen Zielen zéhlen eine Verrin-
gerung des Fundings der Muttergesellschaft an die Konzerntéchter, eine nachhaltige Steuerung der Einlegerbasis und des Kredit-
wachstums sowie eine durchgehende Einhaltung der regulatorischen Anforderungen und der internen Vorgaben und Limits.

Liquidity Risk Framework

Auf Grundlage bestimmter Modellannahmen werden regulatorische und interne Liquiditétsberichte und -quoten erstellt und festge-
legt. Wéhrend die regulatorischen Berichte geméf den Vorgaben der Behérden erstellt werden, griinden sich die internen Be-
richte auf Annahmen anhand empirischer Beobachtungen.

Der Konzern verfigt ber eine solide Datenbasis sowie Expertenwissen zur Vorhersage von Kapitalflissen, die sich aus allen we-
sentlichen Bilanzposten und auBerbilanziellen Positionen ergeben. Die Modellierung von liquiditatszu- und -abflissen erfolgt in
einer angemessen defaillierten Art und Weise, wobei zumindest zwischen Produkien, Kundensegmenten sowie gegebenenfalls
Woeéhrungen unterschieden wird. In die Modellierung der Retail- und Firmenkunden-Einlagen fliefen Annahmen bezuglich der Ver-
weildaver der Einlagen nach Llaufzeitende ein. Die Modellannahmen sind umsichtig, so dass beispielsweise nicht von einem
Rollover der Einlagen von Finanzinstituten ausgegangen wird und alle Finanzierungskanale sowie der Liquiditétspuffer gleichzeitig
gestresst werden.

Die Eckpfeiler des internen Liquidity Risk Frameworks sind das Going-Concern- (GC) und das Time-fo-Wall-Szenario (TTW). Der
Going-Concern-Bericht weist die strukturelle Liquiditétsposition aus und deckt dabei alle wesentlichen Risikotreiber ab, die den
Konzem in einem normalen Geschaftsumfeld (Business as Usual) belasten kannten. Die Going-Concern-Modelle sind wichtige
Input-Fakioren fir den Kostenbeitrag fir den Transfer von Mitteln innerhalb der Bank {Funds Transfer Pricing Model). Der Time-to-
Wall-Bericht wiederum zeigt die Uberlebensdauer unter bestimmten nachteiligen Szenarien und Stressannahmen (Markt, Na-
mens- und kombinierte Krise) auf und legt die Mindesthohe des Liquiditatspuffers (bzw. der Ausgleichskapazitét] des Konzerns
und seiner einzelnen Einheiten fest.

Die Modellierung der Liquiditétsszenarien erfolgt mittels einer gruppenweiten Methodik, die lokale Spezifika bericksichtigt, sofern
diese durch Einflussfaktoren wie das Markt- oder das rechtliche Umfeld oder bestimmte Geschaftsmerkmale gerechtfertigt sind;
die Berechnung erfolgt in der RBI AG. Bei der Modellierung von Liquiditétszu- und -abflissen wird zumindest zwischen Produkten,
Kundensegmenten sowie gegebenenfalls zwischen einzelnen Wahrungen unterschieden. Fir Produkte ohne vertragliche Laufzeit
wird die Verteilung der Liquiditétszu- und -abflisse unter Verwendung einer geometrischen Brown'schen Bewegung ermittelt, die
statistische Prognosen zu den zukinftigen Tagessalden von der beobachteten und exponentiell gewichteten historischen Volatilitét
der entsprechenden Produkte ableitet.

Das liquiditétsrisiko-Rahmenwerk wird sowohl auf Konzernebene als auch auf Ebene der einzelnen Einheiten kontinuierlich weiter-
entwickelt. In mehreren konzernweiten Projekten werden die technische Infrastruktur ausgebaut und die Datenverfigbarkeit verbes-
sert, um den neuen Berichterstattungs- und Managementanforderungen in diesem Risikobereich gerecht zu werden.

Risikoappetit und Liquiditétslimits

Die liquiditétsposition wird auf Konzerm- und auf Ebene der einzelnen Einheiten tberwacht und durch ein umfassendes Limitsystem
eingegrenzt. Die Limits werden sowohl im Hinblick auf ein reguléires Geschaftsumfeld als auch fur Stress-Szenarien festgelegt. Ent-
sprechend dem definierten Risikoappetit muss jede Konzerneinheit in einem schweren, kombinierten Stress-Szenario (Namens- und
Markstress) eine Uberlebensdauer von einigen Monaten (TTW) aufweisen. Dies lasst sich entweder durch ein strukturell positives
Liquiditatsprofil oder einen ausreichend hohen Liquiditétspuffer gewdhrleisten. In einem reguléren Geschéftsumfeld (GC) muss die
Fristentransformation auf mittlere Sicht vollstandig vom verfigbaren liquiditétspuffer abgedeckt werden. Das heif3t, dass die kumu-
lierte Liquiditatsposition Uber einen Zeitraum von bis zu einem Jahr positiv sein muss. Auf lange Sicht (ein Johr und langer) ist die
Fristentransformation bis zu einem gewissen Grad gestattet. Diese Grenzwerte der infernen Modelle werden durch Limits zur Ein-
haltung regulatorischer Liquiditétsquoten, z. B. die Liquiditétsdeckungsquote (liquidity Coverage Ratio, LCR), ergénzt. Alle Grenz-
werte missen féglich eingehalten werden.
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Liquiditétsiberwachung

Die Bank verwendet eine Reihe maPgeschneiderter Messinstrumente und Frihwarnindikatoren, die dem Vorstand und der Unter-
nehmensfihrung zeitnahe und vorausschauende Informationen zur Verfigung stellen. Die Einhaltung des Liquiditétsrisiko-Rahmen-
werks stellf sicher, dass die Bank ihre Geschéftstétigkeit auch unter groBem Stress fortfihren kann.

Die Uberwachung und die Berichterstattung zur Einhaltung der Limits erfolgt regelmaBig und effektiv. Jeder VerstoB seitens der
Konzermeinheiten wird an das Konzem-ALCO berichtet und eskaliert, wo in Absprache mit der betreffenden Einheit angemessene
Schritte unternommen oder strittige Angelegenheiten weiter an die verantwortliche hdhere Instanz eskaliert werden.

Liquiditatsstresstest

Stresstests werden taglich fur die RBI AG und die Netzwerkbanken sowie auf Konzernebene durchgefihrt. Die Tests decken drei
Szenarien (Markt, Namens- und kombinierte Krise) ab, beriicksichtigen die Auswirkungen der Szenarien fur einen Zeitraum von
mehreren Monaten und verdeutlichen, dass Stressereignisse gleichzeitig zu zeitkritischem Liquiditétsbedarf in mehreren Wahrun-
gen fihren kénnen. Die Stress-Szenarien beziehen die wesentlichen Funding- und Markiliquiditatsrisiken ein. Dies bedeutet, dass
alle Netzwerkeinheiten in den Stresstests des Konzerns einzeln einer ausgepragten kombinierten Krise fur all ihre wesentlichen
Produkte gleichzeitig unterzogen werden. Die Ergebnisse der Stresstests werden den Risiko- sowie Finanzvorsténden und anderen
Mitgliedern der Unternehmensfuhrung wéchentlich gemeldet, stellen einen wesentlichen Bestandteil der monatlichen ALCO-
Sitzungen dar und fliePen in die strategische Planung sowie die Notfallplanung der Bank ein.

Bei der Festlegung von Abflussquoten, die auf historischen Daten und Expertenmeinungen basieren, wird ein konservativer Ansatz
verfolgt: Die Simulation geht von fehlendem Zugang zum Geld- oder Kapitalmarkt sowie gleichzeitig von erheblichen Abflissen
von Kundeneinlagen aus. In dieser Hinsicht wird auch das Einlagenkonzentrationsrisiko beriicksichtigt, indem GrofBkunden sogar
noch hshere Abflussquoten zugewiesen werden. Darber hinaus werden Stressannahmen fir die Inanspruchnahme von Garan-
tien und Kreditverbindlichkeiten formuliert. Des Weiteren werden die Liquiditétspufferpositionen durch Haircuts angepasst, um das
Risiko nachteiliger Markibewegungen abzudecken, und die potenziellen Abflisse infolge besicherter derivativer Geschafte ge-
schatzt. Die Bank kontrolliert kontinuierlich, ob die formulierten Stressannahmen nach wie vor angemessen sind oder ob neue Risi-
ken bericksichtigt werden missen.

Das Time-fo-Wall-Konzept hat sich als Hauptsteuerungsinstrument fir das tégliche Liquiditétsmanagement efabliert und ist daher
zentraler Bestandteil der Fundingplanung und der Budgetierung. Des Weiteren ist es fir die Festlegung von Performance-Kennzah-
len im Hinblick auf die Liquiditat wesentlich.

Liquiditétspuffer

Wie die taglichen Liquiditétsrisikoberichte aufzeigen, unterhalten und verwalten die wesentlichen Konzerneinheiten aktiv Liquidi-
tatspuffer, einschlieBlich erstklassiger liquider Akfiva (High Quality Liquid Assets, HQLA), die stets umfangreich genug sind, um die
in Krisenszenarien erwarteten Nettoabflisse abzudecken. Der Konzern verfigt iber umfangreiche unbelastete und liquide Wert-
papierbestéinde und bevorzugt fur Tender-Transaktionen der Zentralbank in Frage kommende Papiere, um ausreichend Liquiditét in
verschiedenen Wahrungen zu gewdshrleisten. Die wesentlichen Konzemeinheiten stellen die Verfigbarkeit von Liquiditétspuffern
sicher, testen ihre Fahigkeit, Zentralbankmittel in Anspruch zu nehmen, bewerten durchgehend ihre Sicherheitenpositionen im Hin-
blick auf deren Markiwert und Belastung und prisfen ihre tbrigen GegenmaBnahmen, einschlieBlich ihres Fundingpotenzials und
der liquidierbarkeit ihrer Assets.

In der Regel wird ein Haircut auf alle Positionen des liquiditétspuffers angewendet. Diese Haircuts setzen sich im gestressten Liqui-
ditatsbericht (Time-To-Wall) aus einem marktrisikospezifischen und einem Zentralbank-Haircut zusammen. Wahrend der Haircut
des Markirisikos die potenzielle Kursvolatilitét der Wertpapiere auf der Aktivseite im Liquiditatspuffer darstellt, stellt der Haircut der
Zentralbank den zusétzlichen Haircut fir jedes einzelne in Frage kommende und als Sicherheit angebotene Wertpapier dar.

Untertégiges Liquiditdtsmanagement

Im Einklang mit regulatorischen Vorgaben fir untertéigiges Liquiditétsrisikomanagement wird taglich die verfigbare Lliquiditét ana-
log zu den Abfluss-Annahmen des reguléren Liquiditétsstressberichts (Time-To-Wall) fir die RBI AG berechnet. Etwaige Limitverlet-
zungen lésen einen nach Schweregrad abgestuften Eskalations- und Notfallprozess aus. Die Verantwortung fir das lokale
Innertages-liquiditétsmanagement liegt in der gesamten RBI beim lokalen Treasury, das sicherstell, dass die folgenden Mindest-
standards eingehalten werden: klare Verantwortungsbereiche und Arbeitsablaufe, tagliche Uberwachung der verfigbaren Liquidi-
tat, Prognoseerstellung und Limitierung sowie Eskalations- und Notfallprozesse im Fall von Limitbrichen.
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Notfall-Fundingplan

Unter erschwerten liquiditatsbedingungen gehen die Einheiten zu einer Krisenorganisation tber, in der sie vordefinierte Liquiditéts-
noffallpléne verfolgen. Diese Notfallpléne stellen ebenfalls einen Bestandteil des Liquiditétsmanagement-Rahmens dar und sind fir
alle wesentlichen Konzemeinheiten obligatorisch. Der Notfallmanagement-Prozess ist so konzipiert, dass der Konzern selbst in
ernsten Krisensituationen eine starke Liquiditétsposition beibehalten kann.

Liquidit&tsposition

Das Konzernfunding griindet sich auf eine starke Basis an Kundeneinlagen und wird durch Wholesale Funding - hauptséchlich
iber die RBI AG und die Konzerneinheiten - ergénzt. Die Fundinginsirumente sind angemessen diversifiziert und kommen regel-
maBig zum Einsatz. Die Fahigkeit zur Beschaffung von Mitteln wird von den Treasury-ALM-Einheiten und den ALCOs genau tber-
wacht und beurteilt.

Der liquiditatsiberschuss des Konzems lag im vergangenen Jahr und bis zum jetzigen Zeitpunkt Uber allen regulatorischen und
internen Grenzwerten (mit einer Handvoll Ausnahmen im Bereich der internen Sub-Limits). Das Ergebnis des intemnen Time-4o-Wall-
Stresstests macht deutlich, dass der Konzermn die modellierte Stressphase von einigen Monaten selbst ohne die Anwendung von
NotfallmaBnahmen durchgehend iberstehen wiirde.

Der Going-Concern-Bericht weist die strukiurelle Liquiditatsposition aus und deckt dabei alle wesentlichen Risikotreiber ab, welche
den Konzern in einem normalen Geschéftsmodell (Business as Usual] belasten kénnten. Die Ergebnisse des Going-Concern-Sze-
narios sind in der folgenden Tabelle dargestellt. Sie veranschaulichen den Liquiditétsiberhang und das Verhéliis von erwarteten
Kapitalzuflussen und der Ausgleichskapazitat zu Kapitalabflissen (Liquiditatsquote] fur ausgewdhlte Laufzeiten auf kumulativer
Basis. Die Kapitalflisse basieren auf Annahmen anhand von Expertenmeinungen, statistischen Analysen und Landerbesonderhei-
ten. Diese Berechnung umfasst zudem Schéatzungen zur Besténdigkeit von Kundeneinlagen, zu Abflissen von auBerbilanziellen
Positionen und zu Markiabschwingen bei Positionen, die in die Ausgleichskapazitét einflieBen.

in € Tausend 2020 2019

Laufzeit 1 Monat 1 Jahr 1 Monat 1 Jahr
Liquiditatsuberhang 32.946.565 35.527.941 23.373.543 27.930.593
Liquiditatsquote 167% 137% 146% 128%

Liquiditétsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR)

Die kurzfristige Belastbarkeit von Banken erfordert eine entsprechende liquiditétsdeckung in Form einer Liquiditatsdeckungsquote
(Liquidity Coverage Ratio, LCR). Dabei mussen Letztere angemessene Bestéinde an unbelasteten erstklassigen liquiden Aktiva
[High Quality Liquid Assets, HQLA) sicherstellen, um potenzielle Abflisse durch Verbindlichkeiten, die in Krisenzeiten anfallen k&n-
nen, decken zu kénnen. HQLAs kénnen in Cash umgewandelt werden, um den liquiditétsbedarf im Rahmen eines Liquiditatsstress-
Szenarios fir mindestens 30 Kalendertage zu decken.

Die Berechnung der erwarteten Mittelzu- und -abflisse sowie der HQLAs basiert auf regulatorischen Vorgaben. Das regulatori-
sche LCR-Limit befragt 100 Prozent.

in € Tausend 2020 2019
Durchschnittliche liquide Aktiva 36.391.573 29.167.895
Netto-Abflisse 22.158.680 20.777.131
Zuflusse 13.756.092 12.078.541
Abflusse 35.914.772 32.855.672
Liquidity Coverage Ratio in Prozent 164% 140%

Der Anstieg der kurzfristigen besicherten Kapitalmarkttransaktionen in der RBI AG fihrte zur Erhshung der Zuflisse, die von einer
Zunahme der kurzfristigen besicherten und unbesicherten Einlagen begleitet war. Das Wachstum der Refail-Einlagen im Konzern
trug ebenfalls zu hsheren Abflussen bei.
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Strukturelle Liquiditétsquote (Net Stable Funding Ratio, NSFR)

Die NSFR wird definiert als das Verhéliis von verfigbarer stabiler Refinanzierung zu erforderlicher stabiler Refinanzierung. Ab
28. Juni 2021 treten die neuen regulatorischen Vorschriften in Kraft und das regulatorische Limit von 100 Prozent ist zu erfillen.
Verfigbare stabile Refinanzierung wird definiert als jener Teil der Eigen- und Fremdmittel, von dem zu erwarten ist, dass er tber
den von der NSFR erfassten Zeithorizont von einem Jahr eine zuverlassige Mittelquelle darstellt. Die erforderliche stabile Refinan-
zierung einer Bank ist von den Liquidittsmerkmalen und Restlaufzeiten der verschiedenen gehaltenen Vermégenswerte und der
auBerbilanziellen Engagements abhangig. Ziel der RBI ist eine ausgewogene Funding-Position.

in € Tausend 2020 2019
Erforderliche strukturelle Liquiditat 111.622.664 109.881.603
Vorhandene strukiurelle Liquiditat 136.810.756 122.986.265
Net Stable Funding Ratio in Prozent 123% 112%

Waehrend der durch COVID-19 ausgelésten Krise beobachtet die RBI eine stabile Liquiditatssituation. Die Krise bestétigte die
starke Liquiditatsposition der RBI sowie deren Anpassungspotenzial, falls keine marktsensible Finanzierung verfigbar ist. Im Allge-
meinen erwiesen sich das ILAAP-Framework und die Governance als solide und gut funktionierend.

Strukturelles Liquiditétsrisiko

Strukturelle Liguiditatsrisiken werden vor allem durch eine Anderung in der Risikostrategie der Kreditgeber oder durch eine Boni-
tatsverschlechterung eines sich refinanzierenden Instituts ausgel®st. Die Refinanzierungskosten und -méglichkeiten steigen und fal-
len mit den geforderten Risikoprémien, die sowohl markt- als auch institutsspezifisch schwanken.

Die langfristige Refinanzierungsmaglichkeit ist somit von der generellen Wiederherstellung des Vertrauens in Banken und dem ver-
stérkten Bemithen um Spareinlagen abhéngig. Die RBI AG refinanziert sich dabei einerseits durch Geld- und Kapitalmarkttransakti-
onen und andererseits aus dem Retail-Geschaft der Tochterbanken. Sie ist die zentrale Liquiditéitsausgleichsstelle fir die
verschiedenen lokalen Konzerngesellschaften in Zentral- und Osteuropa.

Im Refinanzierungsplan des Konzerns wird spezielles Augenmerk auf eine ausgewogene Finanzierungsstruktur gelegt, um das
strukturelle Liquiditétsrisiko zu kontrollieren. Im Konzern werden dabei Gelder nicht nur durch die RBI AG als Konzernspitze, son-
dem auch von vielen Tochterbanken aufgenommen. Dies wird durch ein gemeinsames Konzept koordiniert und optimiert. Dariber
hinaus erméglicht die RBI AG die mittel- und langfristige Mittelaufnahme ihrer Téchter im Weg von syndizierten Krediten, bilatera-
len Bankrefinanzierungen und Globaldarlehen supranationaler Institutionen. Diese Refinanzierungsquellen werden durchwegs auf
Basis langjahriger Geschdftsbeziehungen genutzt.

Zur Steuerung und akfiven Begrenzung des liquiditétsrisikos bericksichtigen die Zielvorgaben fir die Loan/Deposit Ratio (Verhélt-
nis von Kundenforderungen zu Kundeneinlagen) in den einzelnen Tochterbanken sowohl das geplante zukinftige Geschéftsvolu-
men als auch die Mé&glichkeiten zur Starkung der Einlagenbasis in den jeweiligen Lléndern. Dies verringert einerseits den externen
Refinanzierungsbedarf fir den Konzern und andererseits die Notwendigkeit konzerninterner Liquiditétstransfers sowie das damit
verbundene Risiko.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



Die vereinbarten vertraglichen Zahlungsstréme fir die finanziellen Vermégenswerte ergeben folgende Laufzeit:

225

2020 Vertragliche Mehr als 3 Monate  Mehr als 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend Buchwert  Zahlungsstréme Bis 3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Nicht derivative Vermégenswerte 158.216.627 169.871.413 63.668.503 17.902.938 49.883.940 38.416.105
Kassenbestand, Guthaben bei
Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 33.660.024 33.747.352 33.747.352 0 0 0
Kredite und Forderungen 102.623.077 112.527.481 25.575.242 15.716.589 39.631.479  31.604.243
Zentralbanken 6.761.867 6.762.684 6.748.075 103 14.506 0
Regierungen 2.114.017 2.147.926 900.055 106.246 545.372 596.251
Kreditinstitute 5.190.476 5.176.243 3.036.890 700.123 1.093.646 345.656
Sonstige Finanzunternehmen 9.238.733 9.616.495 3.204.446 1.037.021 3.573.364 1.801.664
Nicht-Finanzunternehmen 44.950.643 47.499.162 9.690.583 10.119.256 22.822.054 4.867.270
Haushalte 34.367.341 41.324.971 1.995.193 3.753.840 11.582.537  23.993.401
Schuldverschreibungen 21.933.525 23.596.580 4.345.909 2.186.350 10.252.461 6.811.862
Zentralbanken 1.213.414 1.219.200 1.219.200 0 0 0
Regierungen 15.900.127 16.199.885 2.441.577 1.430.776 6.510.931 5.816.601
Kreditinstitute 2.987.302 4.111.401 230.090 269.507 3.028.608 583.196
Sonstige Finanzunternehmen 1.118.902 1.191.128 214.424 411.150 463.481 102.074
Nicht-Finanzunternehmen 713.781 874.966 240.617 74917 249.441 309.992
Derivative Vermégenswerte 2.665.206 3.108.566 539.062 629.937 721.877 1.217.690
Derivate - Handelsbuch 2.101.786 2.718.079 476.183 597.708 611.013 1.033.176
Derivate - Hedge Accounting 563.420 390.487 62.880 32.229 110.864 184.514
2019 Vertragliche Mehr als 3 Monate  Mehr als 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend Buchwert  Zahlungsstréme  Bis 3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Nicht derivative Vermégenswerte 144.039.069 155.928.091 54.219.014 19.350.089 46.645.147  35.713.841
Kassenbestand, Guthaben bei
Zentralbanken und sonstige Sichteinlagen 24.289.265 24.585.290 24.585.290 0 0 0
Kredite und Forderungen 100.639.268 111.600.990 25.266.901 16.150.486 38.175.103  32.008.500
Zentralbanken 4.602.186 4.603.177 4.603.014 17 145 0
Regierungen 1.194.855 1.267.524 101.796 125.589 517.821 522318
Kreditinstitute 4.832.860 4.838.296 2.805.272 619.475 1.068.101 345.447
Sonstige Finanzunternehmen 9.843.327 10.272.923 4.050.693 1.191.843 3.255.722 1.774.665
Nicht-Finanzunternehmen 45.373.892 48.899.010 11.368.920 10.656.850 21.603.485 5.269.754
Haushalte 34.792.148 41.720.061 2.337.205 3.556.711 11.729.828  24.096.317
Schuldverschreibungen 19.110.537 19.741.811 4.366.823 3.199.603 8.470.044 3.705.341
Zentralbanken 1.504.409 1.514.650 1.475.248 39.401 0 0
Regierungen 12.734.722 13.075.947 1.843.194 2.576.729 5.705.448 2.950.576
Kreditinstitute 3.061.099 3.120.245 502.417 403.445 1.849.881 364.501
Sonstige Finanzunternehmen 1.063.193 1.162.936 403.707 123.831 426.620 208.779
Nicht-Finanzunternehmen 747114 868.033 142.257 56.196 488.096 181.485
Derivative Vermégenswerte 2.291.619 2.352.495 328.436 331.505 892.192 800.362
Derivate - Handelsbuch 1.894.464 2.070.143 356.868 322.070 676.909 714.296
Derivate - Hedge Accounting 397.155 282.352 -28.432 Q.435 215.283 86.065
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Die vereinbarten vertraglichen Zahlungsstréme fir die finanziellen Verbindlichkeiten ergeben folgende Laufzeit:

2020 Vertragliche Mehr als 3 Monate  Mehr als 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend Buchwert  Zahlungsstréme Bis 3 Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Nicht derivative Verbindlichkeiten 147.165.785 149.064.385 99.499.030 14.730.796 25.313.848 9.520.712
Verbindlichkeiten 131.233.278 131.636.746  97.916.588 12.787.698 16.764.097 4.168.363
Zentralbanken 7114.722 7.060.432 883.663 94.054 5.986.312 96.402
Regierungen 2.511.031 2.579.010 1.129.484 856.411 392.810 200.305
Kreditinstitute 22.006.221 22.303.263 10.711.714 5.531.312 4.493.672 1.566.566
Sonstige Finanzunternehmen 9.891.959 9.999.089 7.391.017 470.359 902.075 1.235.638
Nicht-Finanzunternehmen 39.662.583 39.641.221 37.015.398 2.127.249 335.699 162.875
Haushalte 50.046.763 50.053.730  40.785.311 3.708.314 4.653.528 Q06.576
Short-Positionen 501.342 510.577 453.570 1.143 4.571 51.293
Verbriefte Verbindlichkeiten 14.996.864 16.500.585 728.089 1.926.261 8.545.179 5.301.057
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 434.301 416477 400.784 15.694 0 0
Derivative Verbindlichkeiten 2.477.642 3.098.630 481.277 753.739 1.020.888 842.726
Derivate - Handelsbuch 2.056.713 3.060.879 478.833 740.140 1.002.210 839.697
Derivate - Hedge Accounting 420.930 37.750 2.444 13.599 18.678 3.030
Gegebene Finanzgarantien 7.228.439 7.231.120 3.776.441 1.232.274 1.288.059 934.346
Gegebene Darlehenszusagen 34.802.877 34.793.262 10.594.710 6.443.338 9.314.684 8.440.530
2019 Vertragliche Mehrals 3 Mehrals 1 Jahr Mehr als 5
in € Tausend Buchwert  Zahlungsstrome  Bis 3 Monate  Monate bis 1 Jahr bis 5 Jahre Jahre
Nicht derivative Verbindlichkeiten 134.462.358 133.804.287 92.060.185 12.366.097 20.339.969 9.398.949
Verbindlichkeiten 119.820.989 117.833.847 ©0.828.806 10.548.697 12.209.122 4.247.222
Zentralbanken 2.462.354 2.436.331 679.200 82.474 1.591.098 83.559
Regierungen 3.231.055 3.285.919 1.553.215 966.956 472.389 293.360
Kreditinstitute 21.144.823 21.332.675 14.433.977 1.2904.768 3.988.944 1.614.987
Sonstige Finanzunternehmen 11.132.756 11.324.997 7.580.346 1.645.063 856.747 1.242.841
Nicht-Finanzunternehmen 34.888.808 34.857.533 31.860.622 2.257.935 452266 286.710
Haushalte 46.961.194 44.596.392 34.721.446 4.301.502 4.847.679 725765
Short-Positionen’ 360.661 360.787 360.787 0 0 0
Verbriefte Verbindlichkeiten' 13.788.894 15.104.469 409.099 1.444.853 8.119.915 5.130.601
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten' 491.814 505.310 461.493 11.760 10.932 21.126
Derivative Verbindlichkeiten 2.180.044 2.634.731 563.866 568.520 1.011.794 490.551
Derivate - Handelsbuch 1.933.594 2.642.167 606.421 567715 981.039 486.992
Derivate - Hedge Accounting 246.450 -7.436 -42.556 805 30.755 3.559
Gegebene Finanzgarantien 7.908.756 8.089.695 3.897.140 1.452.775 1.656.907 1.082.872
Gegebene Darlehenszusagen 13.515.769 15.027.610 4.910.502 2.081.585 6.898.841 1.136.682

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund fehlerhafter Allokation im Vorjahr

(54) Operationelle Risiken

Unter dem operationellen Risiko wird das Risiko von Verlusten verstanden, die infolge der Unangemessenheit oder des Versagens
von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder aufgrund von externen Ereignissen einschlieBlich des Rechtsrisikos eintreten
kénnen. Innerhalb dieser Risikokategorie werden sowohl interne Risikofakforen - z. B. unbefugte Handlungen, Diebstahl und Be-
trug, verhaltensbedingte Schaden, Modellfehler, Abwicklungs- und Prozessfehler, Geschéftsunterbrechungen oder Systemausfélle
- als auch externe Risikofaktoren, einschlieBlich Sachschaden und Betrugsabsichten, kontrolliert und gesteuert.

Die Analyse und Steuerung dieser Risiken erfolgt basierend auf der eigenen historischen Verlustdatensammlung und den Ergebnis-
sen der Risikobeurteilung. Analog zu den anderen Risikoarten gilt im Konzern auch fur das operationelle Risiko das Prinzip der
Funkfionstrennung in Risikomanagement und -confrolling. Dazu werden fiir jeden Geschéftsbereich Personen als sogenannte Ope-
rational Risk Manager nominiert und geschult. Operational Risk Manager berichten Risikoeinschatzungen, Schadensfalle, Indika-
toren und MaBnahmen an das zentrale Operational Risk Controlling. Sie werden dabei von Dedicated Operational Risk
Specialists (DORS) unterstitzt.

Die Risikocontrolling-Einheiten fir operationelles Risiko verantworten das Reporting, die Implementierung des Rahmenwerks, die

Entwicklung der SteverungsmaPnahmen und die Uberwachung der Einhaltung der Vorgaben. Im Rahmen des jéhrlichen Risikoma-
nagementzyklus koordinieren sie auch die Teilnahme der relevanten Second-line-of-Defense-Bereiche (Financial Crime
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Management, Compliance, Vendor Management, Outsourcing Management, Insurance Management, Informationssicherheit,
physische Sicherheit, BCM, Internes Kontrollsystem, IT Risk Management] und der gesamten First-Line-of-Defense-Ansprechpartner
[Operational Risk Manager).

Bei der COVID-19-Pandemie und den daraus resultierenden Auswirkungen auf die Geschaftskontinuitét handelt es sich um einen
operationellen Schadensfall. Somit wurden im Rahmen der Verlustdatenmeldung gruppenweit alle betreffenden direkten und indi-
rekten Effekte gesammelt. Zu den direkten Effekten z&hlen beispielsweise Hygieneprodukte wie Masken, Tests, Desinfektionsmittel,
zusdtzliche Reinigungskosten, Kosten fur sichere An- bzw. Abfahrt zum Arbeitsplatz, zusétzliches Sicherheitspersonal, Ausriistung in
den Arbeitsbereichen (Plexiglasscheiben) und zusdizliche technische Infrastrukiur wie Notebooks. Im Geschafisjahr betrugen die
direkten Kosten € 19.450 Tausend.

Die Kosten divergieren von Land zu Land aufgrund der unterschiedlichen Regularien in Bezug auf COVID-19, des Digitalisierungs-
stands, der bereits verfigbaren mobilen Arbeitsgerate und aufgrund der Mitarbeiter- und Filialanzahl. Den grébten Kostenanteil
trugen Rumanien, Russland und die Ukraine mit Schéden zwischen € 2.000 Tausend und € 5.000 Tausend, sowie Ungarn, Tsche-
chien, die Slowakei und Albanien mit tber € 1.000 Tausend bei.

Die direkten Schaden fliePen sowohl im Rahmen des regulatorischen Kapitalbedarfs in das AMA-Modell als auch in das ékono-
mische Kapital in Hohe von € 7.700 Tausend ein.

Risikoidentifikation

Ein wesentlicher Schritt in der Steuerung von operationellen Risiken ist die Identifikation und Beurteilung von Risiken, die den Fort-
bestand des Konzerns gefahrden wiirden (allerdings nur mit sehr geringer Wahrscheinlichkeit eintreten), und von anderen Berei-
chen, in denen Verluste haufiger aufireten (allerdings nur mit geringer Schadenshshe).

Die Beurteilung der operationellen Risiken erfolgt in der Gruppe in strukturierter Form nach Kategorien wie Geschéftsprozessen
und Ereignistypen durch Risikoassessments, ebenso wird fur alle Neuprodukte ein Risikoassessment durchlaufen. Alle Konzernein-
heiten bewerten die Auswirkung von wahrscheinlichen Ereignissen mit geringer Verlusthshe (High Probability/Low Impact) und
unwahrscheinlichen Ereignissen mit groem Verlustpotenzial (Low Probability/High Impact) bezogen auf einen einjchrigen bzw.
zehnjshrigen Zeithorizont. Die Low-Probability/High-Impact-Ereignisse werden in einem konzernweiten Analysetool {Szenarien)
gemessen. Welche Falle detailliert behandelt werden, bestimmen das interne Risikoprofil, die aufgetretenen Schaden und externe
Anderungen.

Uberwachung

Fur die Uberwachung der operationellen Risiken werden Frihwarnindikatoren (Early Warning Indicators) verwendet, die eine zeit-
nahe Erkennung und Minderung von Verlusten erméglichen. Die Erfassung von operationellen Schéden erfolgt strukturiert und kon-
zermweit in der zentralen Datenbank ORCA (Operational Risk Controlling Application) mit entsprechender Untergliederung nach
Geschaftsfeld und Ereignistyp. Neben den Anforderungen zum internen und externen Reporting dienen die Schadensfélle zum
Austausch mit infernationalen Verlustdatenbanken zur Weiterentwicklung der eingesetzten Messmethoden sowie zur Weiterverfol-
gung von MafBnahmen und der Kontrolleffekiivitat. Der Konzern ist Teilnehmer im ORX-Datenkonsortium (Operational Riskdata
Exchange Association), dessen Daten aktuell zu internen Benchmarking-Zwecken und Analysen sowie als Teil des Operational-
Risk-Modells herangezogen werden. Beim ORX-Datenkonsortium handelt sich es um einen Zusammenschluss von Banken- und
Versicherungsgruppen fir stafistische Zwecke. Die Ergebnisse der Analysen sowie Vorfélle aus operationellen Risiken werden in
umfassender Weise regelmé&big dem relevanten Operational Risk Management Komitee berichtet.

Messung und Risikoreduktion

Der Konzern unterlegt fir einen signifikanten Teil den Eigenmittelbedarf auf Grundlage des fortgeschrittenen Ansatzes [AMA).
Dies inkludiert Einheiten in Bulgarien, Rumdnien, Russland, der Slowakei und wesentliche Banken in Osterreich (Raiffeisen Bank
International AG, Wien, Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Wien, Raiffeisen Centrobank AG, Wien, Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H., Wien, Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H, Wien). Fir die Unterlegung des operationellen Risikos
der verbleibenden Einheiten im CRR-Konsolidierungskreis wird nach wie vor der Standardansatz [STA] verwendet.

Um das operationelle Risiko zu reduzieren, werden durch die Geschéftsbereichsleiter vorbeugende Mafinahmen zur Risikoreduk-
tion und zum Risikotransfer gesetzt und deren Fortschritt und Wirkungsgrad vom Risikocontrolling iberwacht. Erstere entwickeln
auch Krisenplane und bestimmen Personen oder Abteilungen, welche die notwendigen MaBnahmen einleiten, falls Schadensfalle
tatstichlich eintreten. Weiters unterstiitzen mehrere spezialisierte Organisationseinheiten die Geschéftsbereiche bei der Vermei-
dung von operationellen Risiken. Eine wesentliche Rolle im Zusammenspiel mit den Tatigkeiten aus dem operationellen Risiko
nimmt das Financial Crime Management ein. Das Financial Crime Management unterstiitzt bei der Prévention und Identifikation
von Betrugsféllen. Der Konzem fihrt auch laufend umfangreiche Mitarbeiterschulungen durch und verfigt tber verschiedenste
Notfallpléne und Back-up-Systeme.

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



228

Sonstige Angaben

(55) Offene Rechtsfalle

Die RBI ist an diversen Gerichts-, Regierungs- oder Schiedsverfahren vor verschiedenen Gerichten und Regierungsbehorden betei-
ligt, die sich in der Regel aus der gewshnlichen Geschaftstatigkeit in vertraglichen, arbeitsrechtlichen und anderen Angelegenhet-
fen ergeben.

Eine Ruckstellung wird nur dann gebildet, wenn eine gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtung aufgrund eines vergan-
genen Ereignisses entstanden ist, die Zahlung wahrscheinlich ist und der Betrag zuverléssig geschatzt werden kann. Eine Eventual-
verbindlichkeit, die aufgrund eines vergangenen Ereignisses entstanden ist, wird offengelegt, es sei denn die Zahlungen sind
h&chst unwahrscheinlich. Eine Eventualforderung aufgrund eines vergangenen Ereignisses wird ausgewiesen, wenn eine hohe
Eintrittswahrscheinlichkeit gegeben ist. In der nachfolgenden Beschreibung wird in jenen Fallen kein Betrag genannt, in denen in
Ubereinstimmung mit IAS 37, dies schwerwiegend nachteilig wire. Die Berechnung der Riickstellung findet in bestimmten Fallen
auf einer Porffoliobasis statt, weil die Schatzung der Verpflichtung damit eine hshere Verlasslichkeit aufweist. Die RBI hat ihre Riick-
stellungen, Eventualforderungen und -verbindlichkeiten in die Gruppen Konsumentenschutz, Bankgeschéfte, Durchsetzung durch
Regulierungsbehsrden und Steuerfdlle eingeteilt.

Konsumentenschutz

Die RBI ist mit Klagen von Kunden in Zusammenhang mit Themen des Konsumentenschutzes konfrontiert. Die meisten Forderungen
betreffen Vertragsbedingungen, die vermeintlich den Konsumentenschutz oder andere Gesetze verletzen. Das rechtliche Risiko in
Verbindung mit diesen Forderungen wird durch die Gefahr von politisch mofivierten Gesetzen, welche den Grad der Unvorherseh-
barkeit steigern, erhsht.

Kroatien

In Kroatien wurden in einem von einer Konsumentenschutzorganisation gegen die Raiffeisenbank Austria, d.d., Croatia (RBHR) und
andere kroatische Banken angestrengten Verfahren zwei Klauseln fir nichtig befunden, die in den Jahren zwischen 2003 /2004
und 2008 in Kreditvertréigen mit Konsumenten verwendet wurden. Dabei handelt es sich um eine Zinsanpassungs- und eine CHF-
IndexKlausel. Gegen den Entscheid Uber die Zinsanpassungsklausel kann kein Rechtsmittel mehr eingelegt werden. Das Urteil,
wonach die CHF-IndexKlauseln unwirksam sind, wurde vom Obersten Gerichtshof des Landes bestatigt, doch die RBHR hat Ver-
fassungsbeschwerde beim kroatischen Verfassungsgericht eingelegt. Eine endgiltige Entscheidung dieses Gerichts kann Einfluss
auf die CHF-Index-Klauseln haben. Auf Grundlage der bereits zur Unwirksamkeit der Zinsanpassungs- und/oder der CHF-Index-
Klausel ergangenen Entscheidungen machen Kreditnehmer - vorbehalilich der gesetzlichen Verjghrungsfristen - jedoch bereits
jetzt Anspriche gegen die RBHR geltend. Angesichts der gegenwdirtigen Unwégbarkeiten hinsichilich der Verjahrung, der Wirk-
samkeit der CHF-Index-Klausel, der weiteren Vorgehensweise, des endgiltigen Urteils ber die Klage beim Verfassungsgericht
und die Anzahl der Kreditnehmer, die diese Anspriiche geltend machen, lassen sich die Auswirkungen und der mégliche Schaden
zum gegenwdrtigen Zeitpunkt nicht endgiltig beziffern, da die endgilige rechtliche Beurteilung der Kreditvertragsklauseln jeden-
falls auf Einzelbasis zu erfolgen hat. In diesem Zusammenhang wurde die Rickstellung auf Portfoliobasis auf € 34.422 Tausend
(Vorjahr: € 21.221 Tausend) erhsht.

Polen

In Polen ist eine erhebliche Anzahl zivilrechtlicher Klagen hinsichtlich bestimmter vertraglicher Regelungen im Zusammenhang mit
Hypothekarkrediten an Konsumenten, die in Fremdwdhrungen denominiert oder an eine Fremdwahrung gekoppelt sind, anhéngig.
Ende Dezember 2020 lag der Gesamtstreitwert dieser Verfahren bei rund PLN 726 Millionen (€ 159 Millionen). In diesem Zu-
sammenhang hat sich ein polnisches Gericht an den Europdischen Gerichtshof (EuGH) gewandt, um klaren zu lassen, ob be-
stimmte Klauseln dieser Vertrage gegen europdisches Recht verstoBen und missbréuchlich verwendet wurden. Die im Oktober
2019 dazu in einem Vorabentscheidungsverfahren ergangene Entscheidung des EuGHs gibt keine Antwort beziglich einer génz-
lichen oder teilweisen Nichtigkeit der Kreditvertréige, sondern lediglich eine Orientierungshilfe fir die Interpretation, nach welchen
Grundsétzen nationale Gerichte auf Einzelfallbasis zu entscheiden haben. Demnach soll ein Kreditvertrag ohne missbréuchliche
Klauseln wirksam bleiben, solange dies mit nationalem Recht im Einklang steht. Sofern der Kreditvertrag allerdings ohne die miss-
brauchliche Klausel nicht mehr aufrechterhalten werden kann, wiirde der Vertrag insgesamt unwirksam. Sollte die Unwirksamkeit
des gesamten Kreditvertrags mit wesentlichen negativen materiellen Konsequenzen fir den Kreditnehmer verbunden sein, so kann
die missbréuchliche Klausel von polnischen Gerichten im Einklang mit nationalem Recht durch eine wirksame Klausel ersetzt wer-
den. Die Konsequenzen einer Unwirksamkeit des Vertrags missen sorgféltig untersucht werden, sodass der Kreditnehmer alle po-
tenziell negativen Folgen einer Unwirksamkeit bedenken kann. Die Folgen einer Rickabwicklung eines nichtigen Kreditvertrags
bleiben allerdings unklar und sind - beispielsweise aufgrund der Verpflichtung zur sofortigen Rickzahlung samt Kosten der Nut-
zung des Kreditbetrags - potenziell schwerwiegend fir den Kreditnehmer. Es bleibt abzuwarten, wie die vom EuGH entwickelten
Grundsétze nach nationaler Rechtsprechung auf Einzelfallbasis angewendet werden.
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Ein betréichilicher Anstieg an neuen Féllen konnte seit Beginn 2020 beobachtet werden, hervorgerufen durch die Entscheidung
des EuGHs und die gestiegenen Marketingaktivitdten von Anwaltskanzleien, die fur Kreditnehmer tétig sind. Dieser Anstieg wurde
nicht nur von der polnischen Filiale der RBI beobachtet, sondem von allen polnischen Banken, die mit Fremdwéhrungskreditportfo-
lios befasst sind.

Dariiber hinaus haben sich polnische Gerichte in sieben anderen zivilrechtlichen Verfahren mit der Bitte um eine Entscheidung in
einem Vorabentscheidungsverfahren an den EuGH gewandt. Diese Entscheidung kénnte zu weiteren Klarstellungen fihren und
einen Einfluss darauf haben, wie gerichtsanhéngige Verfahren im Zusammenhang mit Fremdwéhrungskrediten von nationalen pol-
nischen Gerichten entschieden werden. RBI ist in eines dieser Verfahren direkt involviert.

Die Folgenabschatzung fur Kreditvertréige, die an eine Fremdwahrung gekoppelt sind oder auf eine Fremdwdhrung lauten, kann
auch durch das Ergebnis laufender Verwaltungsverfahren beeinflusst werden, die der Prasident des Amts fir Wettbewerb und Ver-
braucherschutz (UOKIK) gegen die polnische Filiale der RBI fuhrt. Solche Verwaltungsverfahren beruhen unter anderem auf der
behaupteten Praxis einer Verletzung von kollektiven Verbraucherinteressen sowie darin, dass Klauseln in Standardvereinbarungen
als benachteiligend eingestuft werden. Zum gegenwértigen Zeitpunkt ist nicht sicher, welche potenziellen Auswirkungen diese
Verfahren auf Kreditvertrage, die an eine Fremdwahrung gekoppelt sind oder auf eine Fremdwahrung lauten, und die RBI haben
kénnten. Dariber hinaus kénnten solche Verfahren zu Verwaltungsstrafen gegen die polnische Filiale der RBI fuhren und im Falle
von Berufungen verwaltungsgerichtliche Verfahren nach sich ziehen.

Dariber hinaus leitete der polnische Financial Ombudsman, der im Namen von zwei Kreditnehmem handelte, ein Zivilverfahren
gegen die RBI ein, in dem die Anwendung unlauterer Geschdafisprakiiken gegeniber Verbraucher in einem Fall behauptet wird,
in dem die RBI - nach Aufhebung eines Kreditvertrags - den vollen urspringlich ausgegebenen Kreditbetrag ohne zwischenzeit-
lich geleistete Rickzahlungen sowie fur die Verwendung von Kapital durch die Kreditnehmer fallige Betraige, aufgrund des Grund-
satzes der ungerechtfertigten Bereicherung einfordert hatte und verlangt, diese Praxis einzustellen.

Ende Dezember 2020 ergriff der Vorsitzende der polnischen Finanzaufsichtsbehérde (KNF/PFSA| eine Inifiative mit dem Ziel, die
anhaltende &ffentliche Systemdebatte und die damit einhergehende steigende Anzahl von Rechisstreitigkeiten im Zusammenhang
mit Hypothekendarlehen, die an eine Fremdwdahrung (hauptséchlich Schweizer Franken) gebunden sind oder auf diese lauten, zu
l6sen. Gemah dem Vorschlag der KNF wurden die in Polen tétigen Banken gebeten, ein Konzept fir einen méglichen freiwilligen
Vergleich mit CHF-Hypothekarkreditkunden zu evaluieren, bei dem die Kredite der Kunden rickwirkend so behandelt wiirden, als
waéren sie in polnischen Zloty gewdhrt worden, mit einem Zinssatz, der auf dem WIBOR basiert (zuziglich einer Marge, wie sie
historisch auf andere Zloty-basierte Kredite angewandt wurde). In finanzieller Hinsicht wirde das vorgeschlagene Abwicklungs-
schema somit nicht nur ein umstrittenes Element aus den CHF-Hypothekarkrediten entfernen - namlich die Grundlage fir die Be-
stimmung des Wechselkurses - sondern auch das Fremdwdhrungsrisiko rickwirkend vollsténdig eliminieren und die entsprechende
finanzielle Belastung auf die Bank bertragen. Die RBI beschloss schlieBlich, sich aus der zur Analyse der Vorschlége der KNF
eingerichteten Arbeitsgruppe zuriickzuziehen, da der Vorschlag nach Einschatzung der RBI keine sozial gerechte und wirtschaft-
lich ausgewogene Lssung mit sich bringen wiirde; insbesondere wirde das vorgeschlagene Abwicklungsschema - da es auf Frei-
willigkeit beruht - keine ausreichende Rechtssicherheit gewdhrleisten und nicht geeignet sein, weitere gerichtliche
Auseinandersetzungen in derselben oder verwandten Angelegenheiten auszuschlieBen.

In diesem Zusammenhang und angesichts der derzeit wahrgenommenen Uneinheitlichkeit der Gerichtspraxis bei der Auslegung
polnischer Gesetze hat die Présidentin des Obersten Gerichts Polens am 29. Januar 2021 angekindigt, dem Obersten Gericht
einen Antrag auf Erlass einer leitentscheidung in Bezug auf bestimmte Schlisselfragen vorzulegen, die als entscheidend fiir die
Beilegung anhangiger Gerichtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Hypothekendarlehen, die an eine Fremdwdhrung gebunden
sind oder auf diese lauten, angesehen werden. Die Entscheidung des Obersten Gerichtshofs soll die derzeit divergierende Praxis
der polnischen Gerichte vereinheitlichen und Klarheit in Fragen bringen, zu denen nur eine lickenhafte oder uneinheitliche Recht-
sprechung existiert. Die vom Obersten Gericht veréffentlichten Fragen wiirden sich mit der Problemstellung befassen, ob und in
welcher Form ein Darlehen aufrechterhalten werden kann, wenn die Veriragsklauseln, die sich auf die Bestimmung des Wechselkur-
ses fur die Konvertierung in einem Darlehensvertrag beziehen, als unwirksam angesehen werden, sowie mit Rechtsfragen einer
allfélligen Ruckabwicklung zwischen den Parteien beziehen, einschlieBlich der Verjghrungsfrist fur die jeweiligen Anspriiche, wenn
der Darlehensvertrag infolge einer potenziell unzulassigen Klausel in seiner Gesamtheit unwirksam wird. RBI erhofft sich, dass sich
aus diesen Leitentscheidungen eine Bereinigung fir die Vielzahl von vor den polnischen Gerichten gerichtsanhangigen Verfahren
sowie - zukunftsgerichtet - auf dieser Grundlage dann auch eine handhabbare L&sung fir die Problematik der Fremdwahrungs-
Hypothekarkredite insgesamt ableiten l&sst.

Die RBI hat fir die in Polen eingebrachten Klagen eine Rickstellung gebildet. Da die oben genannten Klagen von einer Reihe von
Kunden eingebracht wurden, basiert diese Riickstellung auf einem statistischen Ansatz, welcher sowohl stafische Daten, soweit
diese relevant sind, als auch Expertenmeinungen beriicksichtigt. M&gliche Beschluss-Szenarien und die erwarteten Verlusiraten
pro Szenario wurden geschéizt. Die erwartete Belastung grindet sich auf Kredite von Kunden, welche die Bank klagen oder eine
solche angekindigt haben. Um die finanziellen Auswirkungen pro Szenario zu berechnen, wird der Forderungsbetrag mit dem
geschaizten finanziellen Abfluss im Szenario und der Wahrscheinlichkeit multipliziert, dass die Bank letztendlich eine Entschadi-
gung an den Kunden zahlen muss. Fur Abflusse, fur die angenommen wird, dass diese nicht innerhalb eines Jahres erfolgen wer-
den, wird ein angemessener Abzinsungssatz angewendet. Die finanziellen Auswirkungen der einzelnen Szenarien werden
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anhand von Expertenmeinungen gewichtet. Die sich daraus ergebende Rickstellung wurde auf € 89.188 Tausend erhsht (2019:
€ 49.336 Tausend). Die wesentlichen Unsicherheiten bei der Berechnung von Rickstellungen sind auf eine potenziell hshere An-
zahl von Klagen und einem Anstieg der Wahrscheinlichkeit, die Gerichtsverfahren zu verlieren, zuriickzufihren.

Die Sensitivitétsanalyse zeigt, dass eine Erhshung der Anzahl der Klagen um 10 Prozent zu einem Anstieg der Rickstellungen um
8,5 Prozent fihren wirrde. Weiters hat auch die Gewichtung der verschiedenen Szenarien einen Einfluss auf die Hohe der Ruck-
stellung. Eine fur die Bank negative Rechtsprechung, insbesondere die fur Ende Mérz erwartete Entscheidung des obersten Ge-
richtshofs, kann zu einer deutlichen Erhshung der Rickstellung fuhren.

Rumdnien

Im Oktober 2017 hat die Verbraucherschutzbeharde (ANPC) die rumanische Netzwerkbank, Raiffeisen Bank SA, Bukarest, ange-
wiesen, ihre angebliche Praxis, ihre Kunden nicht tber kinftige Anderungen des den Kunden verrechneten Zinssatzes zu informie-
ren, einzustellen. Die Anordnung impliziert keine Geldriickerstattung oder Zahlung von Raiffeisen Bank SA, Bukarest. Mégliche
Geldriickerstattungsanspriiche, die von Kunden erhoben werden, kénnen jedoch nicht ausgeschlossen werden. Die ruménische
Netzwerkbank, Raiffeisen Bank SA, Bukarest, hat diese Anordnung bekampft und eine Aussetzung des Vollzugs erwirkt. Diese
Verfahren befinden sich derzeit in der Berufungsphase, wobei die erste Entscheidung zugunsten von ANPC getroffen wurde. An-
gesichts der gegenwartigen Unsicherheiten ist eine genaue Quantifizierung der negativen finanziellen Auswirkungen nicht még-
lich. Die Einschatzung von Raiffeisen Bank SA, Bukarest, auf der Grundlage der derzeit bekannten Fakioren ist jedoch, dass diese
Auswirkungen voraussichtlich € 20 Millionen nicht iberschreiten werden.

Im Juli 2014 hat die ANPC eine fir die ruméanische Netzwerkbank geltende Entscheidung erlassen, in der die Bank aufgefordert
wurde, die Einbeziehung der Bearbeitungsgebihren in die Zinsmarge anlasslich der Umstrukturierung von Verbraucherkrediten
einzustellen. Obwohl Bestimmungen, die diese Methode beschreiben, in den jeweiligen Vereinbarungen enthalten waren, ist
ANPC der Ansicht, dass diese Bestimmungen nicht klar genug waren. Zunéchst war nicht klar, wie die ANPC-Entscheidung umge-
setzt werden sollte. Nach einem Gerichtsstreit, den die ruménische Netzwerkbank im Juni 2020 verloren hatte, ist nun entschie-
den, dass die Umsetzung die Rickgabe eines Teils des Zinssatzes bedeuten wiirde und zwar an alle Verbraucher, auf die eine
solche Praxis angewendet wurde, zumindest fur den Zeitraum von Juli 2014 bis entweder zu dem Zeitpunkt, zu dem diese Kredit-
nehmer eine neue Vereinbarung ber den Zinssatz getroffen haben oder zu dem Zeitpunkt, zu dem die ruménische Netzwerk-
bank das Gerichtsurteil tatséichlich umsetzt. Dies gilt auch fir urspriinglich betroffene Kredite, die zwischenzeitlich zuriickgezahlt
wurden. Nach Einholung eines externen Gutachtens hinsichtlich der konkreten Umsetzung des Gerichtsurteils hat die ruménische
Netzwerkbank ihre Einschatzung der negativen finanziellen Auswirkung von einem urspriinglich erwarteten Betrag von € 17 Milli-
onen auf € 3,5 Millionen reduziert. Eine genaue Quantifizierung ist jedoch nach wie vor nicht méglich, da ANPC gegen die be-
sagte Umsetzung des Gerichtsurteils Einspruch erheben kénnte. Im Oktober 2020 forderte die ANPC die Raiffeisen Bank S.A.
auf, die Art und Weise der Umsetzung des Gerichtsurteils zu bestatigen. Die Raiffeisen Bank S.A. hat basierend auf dem externen
Gutachten eine Antwort gegeben, die von ANPC allerdings weder kommentiert noch bestatigt wurde. Angesichts der derzeitigen
Unsicherheiten ist keine genaue Quantifizierung der negativen finanziellen Auswirkungen maglich.

Bankgeschéfte

Die RBI und ihre Tochterunternehmen erbringen Dienstleistungen fur Firmenkunden, welche auf operativer Ebene das Risiko von
Rechtssireifigkeiten erhdhen. Die wesentlichsten Félle sind:

Nach der Insolvenz der Alpine Holding GmbH (Alpine) im Jahr 2013 reichten Kleinanleger in Osterreich eine Reihe von Klagen
im Zusammenhang mit einer von der Alpine im Jahr 2012 begebenen Anleihe im Gesamtnennbetrag von € 100 Millionen gegen
die RBI und ein weiteres Kreditinstitut ein. Die Anspriiche gegen die RBI wurden entweder direkt durch einzelne Anleger oder mit
tels gesammelter Anlegeranspriiche geltend gemacht und belaufen sich auf etwa € 10 Millionen. Vorgebracht wird unter ande-
rem, dass die Banken als Joint lead Manager der Anleiheemission gehandelt hétten und zum Zeitpunkt der Emission Kenntnis von
den finanziellen Problemen der Alpine hatten oder zumindest Kenntnis davon hatten haben missen. Ihnen sollte daher bekannt
gewesen sein, dass die Alpine nicht imstande gewesen sei, die Anleihen gem&P den Anleihebedingungen zurickzuzahlen. Die
Klager behaupten, dass der Kapitalmarktprospekt in Bezug auf die Anleihe irrefihrend und unvollsténdig gewesen sei und die
Joint Lead Manager einschlieBlich der RBI, die auch an der Erstellung des Prospekts beteiligt waren, dies gewusst hétten.

Gerichtliche Schritte wurden in New York gegen die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft [vor der Fusion mit der
RBIim Jahr 2010) und die Raiffeisen Investment AG (RIAG) eingeleitet. Der Kléiger behauptet, dass die RBI, in ihrer Funktion als
Nachfolger der Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft, widerrechtlich USD 150 Tausend (€ 122 Tausend) auf eine
Bietergarantie gezahlt hat und dass die RIAG an einem Betrug, der von einer serbischen Privatisierungsagentur veribt wurde, mit
einem Schaden zwischen USD 31 Millionen bis USD 52 Millionen (€ 25 Millionen bis € 42 Millionen), involviert ist. Zu einem
spateren Zeitpunkt wurde der behauptete Schaden auf USD 31 Millionen (€ 25 Millionen) reduziert. Die Klage ist nach Einschét-
zung der RBI unbegriindet und hat kaum Aussicht auf Erfolg. Die Klage wurde im Februar 2014 abgewiesen, und der Klager
reichte einen Antrag zur Uberprifung bei Gericht ein, welche seit einigen Jahre anhangig ist. 2018 wurde dieser Fall einem
neuen Richter Ubertragen und ist nun wieder in New York anhéngig. Die Einschatzung der RBI hat sich nicht geéndert.
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Der RBI wurde im Mai 2017 eine Klage des rumanischen Verkehrsministeriums gegen die RBI und die Banca de Export Import a
Romaniei Eximbank SA (EximBank) hinsichtlich einer Zahlung von € 10 Millionen zugestellt. Der Klageschrift zufolge soll die RBI
2013 auf Verlangen eines rumanischen Kunden der im indirekten Eigentum der RBI stehenden ruménischen Raiffeisen Bank S.A.,
Bukarest, ein Akkreditiv in Hshe von € 10 Millionen zugunsten des ruménischen Verkehrsministeriums ausgestellt haben. Die Exim-
Bank handelte als avisierende Bank der RBI in Rumanien. Das ruménische Verkehrsministerium sandte im Marz 2014 unter Bezug-
nahme auf das genannte Akkreditiv eine Zahlungsaufforderung, die von der RBI wegen Eingangs nach dem Beendigungsdatum
des Akkreditivs zuriickgewiesen wurde. Im April 2018 wurde die Klage vom erstinstanzlichen Gericht als unbegriindet abgewie-
sen, was vom Bukarester Berufungsgericht im Oktober 2019 bestatigt wurde.

Im Mai 2017 wurde eine Tochtergesellschaft der RBI in Osterreich auf Zahlung von € 12 Millionen wegen Nichteinhaltung von
Gewdhrleistungen aus einem Anteilskaufvertrag verklagt, der ein Immobilienbesitzunternehmen betraf. Der Kléger, d. h. der Kéufer
unter dem Anteilskaufvertrag, macht einen Gewahrleistungsanspruch geltend. Konkret behauptete dieser, die Beklagte habe zuge-
sicherf, dass das im Rahmen des Anteilskaufvertrags veréuBerte Unternehmen nicht auf Mieterhthungen verzichtet habe, zu denen
es moglicherweise berechtigt gewesen ware.

Im Dezember 2017 reichte ein franzdsisches Unternehmen beim Handelsgericht in Warschau gegen die Raiffeisen Bank Polska
S.A. [RBPL), die ehemalige polnische Tochtergesellschaft der RBI, und die RBI eine Klage ein. Das franzésische Unternehmen ver-
langte von beiden Banken Schadensersatz in Hshe von insgesamt € 15 Millionen wegen der Verletzung der Sorgfaltspflichten
seitens der RBPL im Rahmen der Eréffnung eines Kontos fir einen bestimmten Kunden und Ausfihrung von Uberweisungen tber
dieses Konto und seitens der als Korrespondenzbank handelnden RBI im Rahmen ihrer Korrespondenzbanktétigkeit. Hinsichtlich
der Klage gegen die RBI erklarte sich das Handelsgericht in Warschau im Mai 2019 fur unzusténdig. Gegen das Urteil wurde
Berufung eingelegt. Im Zuge des Verkaufs des Kernbankgeschéfts der RBPL an die Bank BGZ BNP Paribas S.A. wurde die Klage
gegen die RBPL an die Bank BGZ BNP Paribas S.A. ibertragen. Trotzdem sind allféllige negative finanzielle Konsequenzen im
Zusammenhang mit diesem Verfahren weiterhin von der RBI zu tragen.

Im Juni 2012 stellte ein Kunde (der slowakische Klager) der Tatra banka, a.s. (Tatra banka), einen Antrag auf Schadenersatz fir
entgangene Gewinne in Héhe von rund € 71 Millionen. Die Klage steht in Verbindung mit bestimmten Kreditfazilitéten zwischen
der Tatra banka und dem slowakischen Klager. Der slowakische Klager beanstandete, dass die Tatra banka gegen ihre vertragli-
chen Verpflichtungen verstofen hat, weil sie sich ohne Grund geweigert hat, Zahlungen vom Konto des slowakischen Klagers
durchzufihren und auch die Verlangerung der Kreditfazilitéten trotz vorheriger Zusage nicht erfolgt ist. Dies hatte zur Folge, dass
Zahlungen des slowakischen Klagers gegeniiber seinen Geschéftsparinern nicht durchgefuhrt wurden und die Geschéftsaktivita-
ten des slowakischen Klagers beendet wurden. Im Februar 2016 stellte der slowakische Klager einen Antrag auf Erhéhung des
Schadensersatzes um € 50 Millionen, welcher vom Gericht abgelehnt wurde. Es wurde eine Verfassungsbeschwerde beziiglich
dieser Entscheidung eingereicht. Das Verfassungsgericht lehnte diesen Einspruch ebenso ab wie die geforderte Erhshung des
Schadensersatzes. Im Dezember 2017 wurde mit derselben Begrindung, die dem Antrag im Februar 2016 zugrunde lag, eine
neue Klage tber € 50 Millionen an die Tatra banka bermittelt. Diese neue Klage wurde mit der Originalklage verbunden. Somit
forderte der slowakische Klager im Rahmen dieser Klage Schadenersatz und Ersatz fir entgangene Gewinne in Héhe von insge-
samt schatzungsweise € 121 Millionen. Im Februar 2018 hat das Gericht erster Instanz die Klage zur Génze abgewiesen. Der
slowakische Klager, bei dem es sich aufgrund des Konkurses des slowakischen Klagers nach dem Gesetz nunmehr um den Ver-
walter des Konkursverfahrens des slowakischen Klagers handelt, hat Berufung gegen die Ablehnung eingelegt. Im September
2018 hat das Berufungsgericht die Entscheidung des Gerichts erster Instanz sowie die Abweisung der Klage im vollen Umfang
bestatigt. Im Janner 2019 hat der slowakische Klager eine auBerordentliche Revision beim obersten Gerichtshof der Slowaki-
schen Republik eingereicht, diese Revision wurde jedoch im April 2019 vom obersten Gerichishof abgelehnt. Der slowakische
Klager reichte im Juli 2019 eine Verfassungsbeschwerde in Bezug auf das Urteil des obersten Gerichishofes ein. Das Verfassungs-
gericht lehnte die Beschwerde jedoch endgilig ab und der Rechtsstreit ist endgiltig beendet.

Weiters reichte ein zypriotisches Unternehmen (der zypriotische Klager) eine gesonderte Schadenersatzklage in Hohe von rund
€ 43 Millionen ein. Im Janner 2016 stellt der zypriotische Klager einen Antrag auf Erhshung der Klagesumme um € 84 Millionen,
und das Gericht genehmigte diesen Antrag. Das bedeutet, dass die Klagesumme in diesem Verfahren insgesamt rund € 127 Milli-
onen betragt. Dieses Verfohren steht im Zusammenhang mit dem oben beschriebenen Verfahren des slowakischen Klagers, da
der zypriotische Klager, der die Klage eingereicht hat, die Forderung von einem Anteilseigner der Holding des slowakischen Klg-
gers Ubernommen hat. Der Inhalt der Klage gleicht dem Klagsvorbringen im oben beschriebenen Verfahren. Laut dem zypriofi-
schen Klager hat der Schaden des slowakischen Klégers durch den Wertverlust der Geschéftsanteile auch Auswirkungen auf den
Anteilseigner der Holding. In der Folge ibertrug besagter Anteilseigner diese Forderung an den zypriotischen Klager. Der zyprio-
tische Klager argumentiert, dass die Tatra banka gegen die guten Sitten verstoBen und entgegen fairen unternehmerischen Han-
delns agiert hat und fordert die Tatra banka auf, eine Entschédigung entsprechend dem Wertverlust der Geschéaftsanteile der
Holding zu zahlen. Im November 2019 wurde die Klage in vollem Umfang abgewiesen. Der zypriotische Klager hat gegen das
Urteil im Janner 2020 Berufung erhoben.

Nach der Abtretung der Forderung der Tatra banka (rund € 4 Millionen) gegeniber einem Firmenkunden an einen Zessionar
wurden von den urspriinglichen Anteilseignern des Firmenkunden zwei Klagen in einer Gesamthdhe von rund € 19 Millionen ge-
gen die Tatra banka eingereicht. lhre Geschaftsbeteiligung am Firmenkunden wurde als Sicherheit fur eine dem Firmenkunden von
der Tatra banka zur Verfigung gestellte Finanzierung verpféndet. Es handelt sich um Klagen auf Schadenersatz fir Verluste, die
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den urspriinglichen Anteilseignern infolge einer angeblich verspdateten Mitteilung Uber die Abtretung an die urspringlichen Anteils-
eigner, der Tatsache, dass der Zessionar seinen Anspruch auf die verpfandeten Aktien geltend gemacht hat und die urspringli-
chen Anteilseigner in der Folge nicht mehr Anteilseigner des Firmenkunden sind, sowie der Tatsache, dass der Zessionar eine
Hypothek auf Immobilien des Kunden (die ebenfalls als Sicherheit fir die dem Firmenkunden von der Tatra banka gewdhrte Finan-
zierung geschaffen wurden) verwertet hat, entstanden sind. Die urspriinglichen Anteilseigner argumentierten, dass sich der Wert
des Firmenkunden auf € 19 Millionen beliefe und dass dieser Betrag den Schaden darstellt, der ihnen durch die Abtretung der
Forderung der Tatra banka gegeniiber dem Firmenkunden entstanden ist. In der Folge traten die urspringlichen Anteilseigner ihre
Anspriiche im Rahmen der oben erwahnten Verfahren an eine panamaische Gesellschaft ab, die nun den Klager darstellt. Der
Klager argumentiert, dass die Tatra banka gegen die Grundsatze von Treu und Glauben gehandelt und eine Verpflichtung aus
dem slowakischen Zivilgesetzbuch verletzt habe. Im Juni 2019 wies das Gericht die Klage in vollem Umfang ab. Der Klager
legte im August 2019 Berufung gegen das Urteil des Gerichts erster Instanz ein.

2011 reichte ein Kunde der Raiffeisenbank Austria, d.d., Kroatien (RBHR), eine Schadenersatzklage in Hshe von rund

HRK 143 Millionen (€ 19 Millionen) ein. Der Verlust sei dem Kléger nach durch eine ungerechtfertigte Kindigung des Kredits
entstanden. Im Februar 2014 erlie das Hondelsgericht in Zagreb ein Urteil, mit dem die Klage abgelehnt wurde. Gegen dieses
Urteil legte der Klager Berufung ein, welche noch nicht abschlieBend entschieden wurde. In der Zwischenzeit hat der Klager ein
Insolvenzverfahren durchlaufen, und der Insolvenzverwalter hat beim Handelsgericht einen Antrag auf Zuricknahme der Klage
gestellt. Eine Entscheidung iber die Beendigung der Klage gegen RBHR wurde vom Handelsgericht in Zagreb noch nicht erlas-
sen.

2015 wurde die RBHR von einem ehemaligen Kunden auf Schadenersatz in Hshe von rund HRK 181 Millionen (€ 24 Millionen)
verklagt, basierend auf dem Vorwurf, die RBHR habe betrigerisch gehandelt, indem sie Kredite, die zur Finanzierung des Hotel-
geschafts des Kunden gewdahrt worden waren, ohne Begrindung gekindigt habe. In vorangegangenen Gerichtsverfahren beziig-
lich der Kindigung der Kredite sowie der Vollstreckung der Immobilien fielen alle endgiltigen Urteile zugunsten der RBHR aus. Es
fanden mehrere Anhérungen statt, und es wurden Stellungnahmen ausgetauscht. Bislang wurde kein Urteil gefallr.

Ab 2014 reichte eine Gruppe ehemaliger Kunden der RBHR mehrere Schadenersatzklagen in Hohe von rund HRK 121 Millio-
nen (€ 16 Millionen) ein, basierend auf dem Vorwurf, die RBHR habe betrigerisch gehandelt, indem sie Kredite gekiindigt und
eingetrieben habe. In einigen der Gerichtsverfahren wurden endgiiltige Gerichtsurteile erlassen, durch die die Forderungen in

Héhe von rund HRK 20 Millionen (€ 3 Millionen) abgelehnt wurden.

2015 strengte ein ehemaliger Kunde der Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) ein Gerichtsverfahren gegen die RBCZ an, in dem dieser
Schadenersatz in Héhe von rund CZK 371 Millionen (€ 14 Millionen| forderte, basierend auf der Anschuldigung, ihm seien Ver-
luste dadurch entstanden, dass die RBCZ ihm keine weitere Finanzierung gewahrt habe. Aufgrund der Nichizahlung der Gerichts-
gebihren durch den Klager wurde ein Gerichtsbeschluss iber die Abweisung der Klage erlassen, gegen den der Kléger
Berufung eingelegt hat. In der Zwischenzeit hat das Gericht zwei vom Klager gegen die RBCZ eingeleitete Verfahren zusammen-
gelegt, sodass sich die Klagesumme auf rund CZK 494 Millionen (€ 19 Millionen) erhsht. Nachdem das Urteil des Gerichts
erster Instanz vom obersten Gerichtshof revidiert wurde und der Klager schlieBlich die Gerichtsgebihren entrichtet hatte, war das
erstinstanzliche Gericht in der Lage, ein Urteil zum Kernthema des Rechisstreits zu erlassen, in dem das Gericht die Forderungen
des Klagers im September 2019 abwies. Der Klager hat Berufung gegen diese Entscheidung eingelegt. Im Juni 2020 wurde die
Klage vom Gericht zweiter Instanz abgewiesen. Der Kléger hat gegen diese Entscheidung berufen.

Im April 2018 wurde die Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL), die ehemalige polnische Tochtergesellschaft der RBI, von einem ehe-
maligen Kunden auf rund PLN 203 Millionen (€ 45 Millionen) verklagt. Laut der Klageschrift hat die RBPL den Uberziehungsrah-
men des Kreditkontos eines Kunden 2014 fir sechs Kalendertage ohne férmliche Begriindung gesperrt. Der Kléger
argumentierte, dass die Sperre des Kontos zu Verlusten und entgangenen Gewinnen gefuhrt hat, weil die finanzielle Liquiditat des
Kunden regelmaBig unterbrochen wurde und es ihm nicht méglich war, kreditbasierte Finanzierungsquellen auf dem gesperrten
Konto durch Mittelstréme aus anderen Quellen zu ersetzen. Damit einher gingen ein Rickgang der Besténde und der zur Verfi-
gung stehenden Handelskredite sowie eine allgemeine Verschlechterung der Finanzergebnisse und des geschafilichen Ansehens
des Kunden. Die RBPL argumentierte, dass die Sperre juristisch gerechtfertigt und anhand der vorliegenden Informationen vorge-
nommen worden sei. Im Zuge des Verkaufs des Kernbankgeschéfts der RBPL an die Bank BGZ BNP Paribas S.A. wurde die
Klage gegen die RBPL an die Bank BGZ BNP Paribas S.A. ibertragen. Trotzdem sind allféllige negative finanzielle Konsequen-
zen im Zusammenhang mit diesem Verfahren weiterhin von der RBI zu fragen.

Ein deutscher Kunde hatte die RBI mit der Ausstellung von Garantien zugunsten eines polnischen Rechistréigers und einer polni-
schen Gemeinde (zusammen die Klager) beauftragt. Die RBI beauftragte die RBPL mit der derartigen Ausstellung in Polen und
gewdhrte der RBPL entsprechende Riickgarantien. Die RBI selbst hatte vom deutschen Kunden eine Freistellungserklérung erhalten.
Die Klager forderten Zahlungen im Rahmen der Garantien von der Bank BGZ BNP Paribas SA (BNP), die in Bezug auf diese
Garantien der Rechtsnachfolger der RBPL ist. BNP lehnte diese Forderung wegen missbréuchlicher Ausibung ab. Im Mérz 2019
wurde BNP eine Klage auf Zahlung von rund PLN 50 Millionen (€ 11 Millionen] zuziglich Zinsen gegen BNP durch das Han-
delsgericht Warschau zugestellt. Die RBI bleibt wirtschaftlich fur die negativen finanziellen Folgen im Zusammenhang mit diesem
Verfahren verantwortlich. Ihr wurde von BNP im November 2019 der Streit verkindet.
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Im Juli 2019 reichte ein ehemaliger Firmenkunde (der Klager) der RBI einen Antrag auf Schlichtung beim Interationalen Schieds-
gerichtshof der Internationalen Handelskammer ein, in dem dieser von der RBI eine Zahlung in Héhe von rund USD 25 Millionen
(€ 20 Millionen) zuziglich der Aufwendungen fir Schaden, Zinsen und weitere Kosten verlangt. Streitgegenstand ist die Garantie
einer Drittpartei, die als Sicherheit fur einen Kredit diente, den die RBI dem Klager im Jahr 1998 gewdhrt hatte. Der Klager geriet
in Zahlungsverzug, woraufhin die RBI die Garantie in Anspruch nahm. 2015 wurde eine Einigung zwischen der RBI und dem Ga-
rantiegeber beziglich der unter die Garantie fallenden Anspriche der RBI erzielt. Die RBI verwendete sémtliche vom Garantiege-
ber erhaltenen Gelder fir die Zahlung des Kredits durch den Klager. Der Kléger behauptet in seinem Schlichtungsantrag (unter
anderem), dass die Einigung fur ihn nachteilig gewirkt habe und dass die RBI verpflichtet gewesen sei, die vom Garantiegeber
erhaltenen Gelder an den Klager zu tberweisen. Nach Ansicht der RBI sind die vom Kléger erhobenen Forderungen unbegriin-
det. Im Juni 2020 stellte das Schiedsgericht fest, dass es fir die vom Klager erhobenen Anspriiche und Streitigkeiten nicht zustan-
dig sei. Dieser Schiedsspruch ist endgiltig und kann nicht mehr vor englischen Gerichten angefochten werden.

Im Februar 2020 wurde der Raiffeisen-leasing GmbH (RL) in Osterreich eine Klage in Hohe von rund € 43 Millionen zugestellr.
Der Klager macht Schadensersatz unter der Behauptung geltend, dass RL ihre Verpflichtungen aus einem Immobilienentwicklungs-
vertrag verletzt habe. Nach Einschétzung von RL und ihrer Anwadlte ist es sehr unwahrscheinlich, dass diese Klage erfolgreich ist,
insbesondere angesichts der Tatsache, dass eine ghnliche Forderung des Klagers vom &sterreichischen Obersten Gerichtshof in
einem friheren Rechtsstreit zurickgewiesen wurde. In diesem Fall wurden bereits zwei vom Klager eingereichte Antréige auf Ver-
fahrenshilfe vom Handelsgericht Wien wegen mutwilligen Rechtsmissbrauchs abgelehnt.

Eine Klage gegen die RBI Leasing GmbH (RBIL) auf Schadensersatz in Hshe des urspriinglichen vorléufigen Befrags von

€ 70 Tausend zuziglich Zinsen im August 2019 wurde im Méarz 2020 auf einen Betrag von rund € 16 Millionen erhsht. Der
Klager behauptet, dass ein von RBIL finanziertes Objekt nach Beendigung der Finanzierungsvereinbarung unter seinem Marktwert
an eine dritte Partei verkauft wurde, wahrend er einen erheblich hoheren Preis hatte erzielen konnen. RBIL macht geltend, dass das
finanzierte Objekt dem Klager vor Abschluss des endgiltigen Kaufvertrags mit der dritten Partei angeboten worden sei.

Im September 2020 wurde der Raiffeisen-leasing Immobilienmanagement GmbH (RIM), einer 100 Prozent Tochtergesellschaft
der Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., eine Klageschrift zugestellt, die von einer italienischen Gesellschaft beim Gericht in
Brescia, ltalien, eingebracht worden war. Der Klager fordert Schadenersatz in der Hshe von rund € 30 Millionen aufgrund einer
behaupteten Verletzung der Aktionédrsvereinbarung im Zusammenhang mit der gemeinsamen Entwicklung eines Factory Outlet
Centers in lialien. Der Syndikatsvertrag zwischen RIM und dem Klager wurde im Jahr 2011 anlésslich der Griindung einer ge-
meinsamen Projekigesellschaft geschlossen. Im Jahr 2012 stellte sich jedoch heraus, dass verschiedene Bedingungen fur die Um-
setzung des Projekts nicht erfillt werden konnten. Daher nahm RIM von der Projektumsetzung Abstand und verkaufte ihren Anteil
an der Projekigesellschaft an den Klager. Der Klager behauptet nun, dass RIM durch die Abstandnahme von der Fortfihrung des
Projekis die urspriingliche Aktion&rsvereinbarung verletzt habe.

Im November 2020 hat die Bundeskammer fur Arbeitnehmer und Angestellte (BAK| eine Unterlassungsklage gegen die Raiffeisen
Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. (RBSPK), eine 100%ige Tochter der RBI, beim Handelsgericht in Wien eingebracht. RBSPK
hatte langjéhrige Bausparvertrdge in Hohe von insgesamt rund € 93 Millionen gekiindigt. Der Mindestzinssatz fur diese téglich
falligen Bauspareinlagen lag zwischen 1 Prozent p.a. und 4,5 Prozent p.a. BAK behauptet, dass die RBSPK nicht das Recht hatte,
solche Vertraige zu kiindigen, wéhrend die RBSPK der Ansicht ist, dass diese Vertréige ein Dauerschuldverhalinis darstellen, das
nach &sterreichischem Recht durch ordnungsgemaBe Kindigung gekindigt werden kann.

Durchsetzung durch Regulierungsbehérden
Die RBI und ihre Tochterunternehmen unterliegen zahlreichen nationalen und internationalen Regulierungsbehsrden.

Nach einer Rechnungspriffung durch den ruménischen Rechnungshof in Bezug auf die Geschaftstatigkeit der Aedificium Banca
pentru Locuinte S.A. (RBL), (ehemalige Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A ), einer Bausparkasse und Tochter der Raiffeisen Bank
S.A., Bukarest, erklarte der Rechnungshof, dass einige Méngel festgestellt und die Bedingungen fir eine staatliche Bausparférde-
rung nicht erfullt worden seien. Angeblich missen solche Férderungen daher moglicherweise zurickgezahlt werden. Sollte es der
RBL nicht gelingen, diese Betréige von ihren Kunden zuriickzufordern oder eine zufriedenstellende Dokumentation vorzulegen,
kann sie fir die Zahlung dieser Mittel haftbar gemacht werden. Die RBL hat die Uberprifungsergebnisse des rumanischen Rech-
nungshofs in einem Gerichtsverfahren angefochten und hinsichtlich der relevantesten behaupteten Mangel obsiegt. Es wurde beim
Obersten Gerichts- und Kassationshof Berufung erhoben. Im November 2020 hob der Oberste Gerichts- und Kassationshof die
vorherige Gerichtsentscheidung auf und bestatigte die Ansicht des rumanischen Rechnungshofs. Auf Antrag der RBL ersuchte der
Oberste Gerichts- und Kassationshof das Verfassungsgericht, zu entscheiden, ob der Rechnungshof grundsétzlich berechtigt war,
die RBL zu Uberprifen. Das Verfahren ist noch anhéingig und kénnte es der RBL je nach Ergebnis erméglichen, ein auberordentli-
ches Rechtsmittel gegen die Entscheidung des Obersten Gerichts- und Kassationshofs zu erheben. Angesichts der derzeitigen Un-
sicherheiten ist eine genaue Quantifizierung der negativen finanziellen Auswirkungen nicht méglich. Die Rickzahlung der
Forderungen und magliche Strafzahlungen dirften jedoch € 48 Millionen nicht Ubersteigen. In diesem Zusammenhang wurde
eine Ruckstellung von € 18.815 Tausend gebildet.
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Im Mérz 2018 wurde im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens gegen die RBI eine Verwaltungssirafe in Hshe von € 3 Millionen
(die auf der Grundlage des konsolidierten Jahresumsatzes der RBI berechnet wurde und sich auf 0,06 Prozent des letzten verfig-
baren konsolidierten Jahresumsatzes belauft) fir eine angebliche Nichteinhaltung der formalen Dokumentationspflichten im Zusam-
menhang mit dem Know-your-Customer-Prinzip verhéngt. Nach Auslegung der &sterreichischen Finanzmarkiaufsicht (FMA) hatte
die RBI in einigen wenigen Einzelféllen diese administrativen Verpflichtungen nicht eingehalten. Die FMA behauptete nicht, dass
Geldwésche oder ein anderes Verbrechen statigefunden hat oder dass ein Verdacht auf eine kriminelle Handlung oder ein Zu-
sammenhang mit einer solchen besteht. Die RBI vertrat die Auffassung, dass sie allen Sorgfaltspflichten in Bezug auf die Know-
your-Customer-Anforderungen ordnungsgemaf nachgekommen sei, und legte gegen den BuBgeldbescheid in seiner Gesamtheit
Einspruch ein. Das Verwaltungsgericht bestétigte in erster Instanz die Entscheidung der FMA, und die RBI legte gegen diese Ent-
scheidung erneut in vollem Umfang Berufung ein. Im Dezember 2019 hob der sterreichische Verwaltungsgerichtshof die Ent-
scheidung der unteren Verwaltungsinstanzen auf und verwies den Fall an das Verwaltungsgericht der ersten Instanz zuriick.

Im September 2018 wurden im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens zwei Verwaltungsstrafen in Hshe von insgesamt

PLN 55 Millionen (€ 12 Millionen] gegen die RBPL verhéngt, da sie ihren Pflichten als Verwahrstelle und Konkursverwalter be-
stimmter Anlagefonds angeblich nicht nachgekommen ist. Die RBPL als Verwahrstelle von Anlagefonds hat im Frihjahr 2018 die
Rolle des Liquidators fir bestimmte Fonds tbernommen. Nach Einschatzung der polnischen Finanzaufsichtsbehérde (KNF) ist die
RBPL bestimmten Verpflichtungen in ihrer Funktion als Depotbank und liquidator der Fonds nicht nachgekommen. Im Zuge der
Transaktionen im Zusammenhang mit dem Verkauf der RBPL hat die RBI die Verantwortung fur die dargelegten Verwaltungsverfah-
ren und die damit verbundenen Strafen ibernommen. Die RBI hat gegen samiliche Strafen Berufung eingelegt. Im September
2019 hat das Verwaltungsgericht der Woiwodschaft der Berufung der RBI in Bezug auf die Strafe in Hshe von PLN 5 Millionen
(€ 1 Million) beziglich der Pflichten der RBPL als Depotbank stattigegeben und die Entscheidung der KNF vollsténdig aufgeho-
ben. Die KNF hat diese Entscheidung allerdings angefochten. Im Hinblick auf die Geldstrafe in Hshe von PLN 50 Millionen

(€ 11 Millionen) in Bezug auf die Funktion der RBPL als liquidator hat das Verwaltungsgericht der Woiwodschaft die Berufung
zuriickgewiesen und die Entscheidung der KNF vollsténdig bestatigt. Die RBI hat beim Obersten Verwaltungsgericht Berufung
eingelegt, da sie der Ansicht ist, dass die RBPL all ihren Pflichten vollumfénglich nachgekommen ist.

Im Janner 2021 wurde gegen die RBI eine Sammelklage eingereicht, in der Anspriiche von Inhabern von Zertifikaten in vier der
oben angefihrten Falle, derzeit in Liquidation befindlichen Investmentfonds zusammengefasst wurden. Der Streitwert betragt in
diesem Fall rund PLN 51 Millionen (€ 11 Millionen). Die Klager fordem, dass die Verantwortung der RBI fir die behaupteten
mangelhaften Leistungen der RBPL/RBI als Depotbank festgestellt wird. Eine derartige Feststellung wirde die finanziellen Anspri-
che der Klager fir weitere Rechtsstreitigkeiten sichemn und erleichtern.

Dariber hinaus hat die RBI eine Anzahl von Benachrichtigungen tber Anspriiche seitens BNP im Zusammenhang mit bestimmten
Bankgeschaften, fur die BNP Rechtsnachfolger der RBPL ist, erhalten. Diese Forderungsmittteilungen beziehen sich hauptséichlich
auf Verwaltungsverfahren, die von der PFSA im Zusammenhang mit angeblichen Vers&umnissen der RBPL/BNP als Verwahrer von
Investmentfonds durchgefihrt wurden, und kénnen zu Geldstrafen fihren. Dariiber hinaus werden oder kénnten Anspriiche in die-
sem Zusammenhang von Anlegern erhoben werden. BNP und RBI einigten sich darauf, gemeinsam in diesen Fallen vorzugehen.

Im Dezember 2020 reichte die Raiffeisen Bank Sh.A. (RBAL) in Albanien beim Verwaltungsgericht von Tirana eine Klage ein, um
eine Entscheidung der albanischen Wettbewerbskommission fur ungiltig zu erklaren. Die Entscheidung wurde im November
2020 nach einer Untersuchung der albanischen Wettbewerbsbehérde im Bankensektor in Bezug auf vier albanische Banken (da-
runter RBAL) erlassen. Obwohl festgestellt wurde, dass keines der untersuchten Unternehmen eine markibeherrschende Stellung
einnimmt und die Banken eine unterschiedliche Preisgestaltung fur ihre Leistungen anwenden, legt die Entscheidung den Banken
eine Reihe von Verpflichtungen auf. Zu diesen Verpflichtungen gehéren unter anderem die Uberprifung der Provisionen fiir Bank-
dienstleistungen im Hinblick auf eine Senkung, die Uberprifung der Zinssatze fur Einlagen und Kredite mit dem Ziel einer Verringe-
rung des Spreads und die Uberprifung der Kosten fir Kunden, welche sie daran hindern, die Bank zu wechseln. Bei
Nichterfullung dieser Verpflichtungen innerhalb eines Jahres wiirde eine GeldbuBe verhéangt werden.

Steuerflle

Die RBI ist in verschiedene Betriebspriffungen, Steuerprifungen und Steuerverfahren involviert oder wird voraussichtlich darin invol-
viert sein. Die RBI ist unter anderem in folgende wesentliche Steuerverfahren involviert:

In Deutschland kam oder kommt es in Zusammenhang mit Grunderwerbssteuern zu einer auBerordentlichen Steuerzahlung in
Hohe von insgesamt rund € 27 Millionen, wofir entsprechend Vorsorge getroffen wurde. Zuséizlich kénnen Zins- und Strafzahlun-
gen fur verspatete Zahlungen verhéngt werden.

In Ruménien fihrte die Steuerprifung zu einer auBerordentlichen Steuerbelastung in Héhe von rund € 33 Millionen zuziglich
rund € 22 Millionen Strafzahlungen. Nachdem die Raiffeisen Bank S.A., Bukarest, Berufung eingelegt hatte, wurde die Steuerbe-
lastung auf € 30 Millionen reduziert. Die genaue Héhe der Reduktion der Strafzahlung wurde von den Behsrden noch nicht mit-
geteilt.
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Bei der Uberwiegenden Mehrheit der oben genannten Betréige ist oder wird die Entscheidung der jeweiligen Steuerbehsrden
angefochten.

(56) Sonstige Vereinbarungen
Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich

Die RBI AG ist Mitglied der Raiffeisen-Kundengarantiegemeinschaft Osterreich (RKO). Deren Vereinsmitglieder ibernehmen eine
vertragliche Haftungsverpflichtung, durch die sie solidarisch die zeitgerechte Erfiillung aller Kundeneinlagen und Eigenemissionen
eines insolventen Vereinsmitglieds bis zu jener Grenze garantieren, die sich aus der Summe der individuellen Tragfahigkeit der
anderen Vereinsmitglieder ergibt. Die individuelle Tragféhigkeit eines Vereinsmitglieds bestimmt sich nach den frei verwendbaren
Reserven unter Beriicksichtigung der einschlégigen Bestimmungen des BWG.

Aufgrund der Anderungen des rechtlichen und regulatorischen Rahmens und der Einfohrung von institutionellen Sicherungssyste-
men, haben die RKO und ihre Mitgliedsinstitutionen beschlossen, das Programm fir neue Transaktionen nicht mehr fortzufishren.
Dementsprechend gilt der Kundenschutz der RKO nur fiir Transaktionen, die bis zum 30. September 2019 eingegangen wurden.
Die Rechte der Kunden aus der gesetzlichen Einlagensicherung bleiben davon unberihrt und im vollen Ausmal® bestehen.

Institutionelles Sicherungssystem (IPS)

In der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG) sind seit Ende 2013 mehrere institutionelle Sicherungssysteme etabliert. Dazu
wurden vertragliche oder satzungsméBige Haftungsvereinbarungen geschlossen, die die teilnehmenden Institute gegenseitig absi-
chern und insbesondere bei Bedarf ihre Liquiditét und Solvenz sicherstellen. Basis fir diese institutionellen Sicherungssysteme ist
die einheifliche und gemeinsame Risikobeobachtung im Rahmen eines Friherkennungssystems geméf Artikel 113 Abs 7 CRR (Ka-
pitaladéquanzverordnung der Europdischen Union - Capital Requirements Regulation). Entsprechend der Aufbauorganisation der
RBG wurden auch die institutionellen Sicherungssysteme in zwei Stufen konzipiert (derzeit ein Bundes-IPS und sechs Landes-IPS).

Die RBI AG als Zentralinstitut der RBG ist Mitglied des Bundes-IPS, an dem neben den Raiffeisenlandesbanken auch die
Raiffeisen-Holding Niederssterreich-Wien reg GmbH, Wien, die Posojilnica Bank eGen, Klagenfurt, die Raiffeisen Wohnbaubank
AG, Wien, sowie die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wien, teilnehmen. Das Bundes-IPS unterliegt eigenen aufsichts-
rechtlichen Bestimmungen. Hiezu wurden die Genehmigungen der zusténdigen Aufsichtsbehérden - Europdische Zentralbank
(EZB) und Finanzmarktaufsichtsbehsrde (FMA) - erteilt, nach denen unter anderem Forderungen zwischen den Bundes-IPS-
Mitgliedern mit einem Risikogewicht von null Prozent angesetzt werden dirfen. Dies bedeutet auch eine gemeinsame aufsichtliche
Uberwachung. Auf Ebene des Bundes-IPS sind die Eigenmittelbestimmungen auf konsolidierter Basis einzuhalten. Vergleichbare
Strukturen des Zusammenhalts gelten fir die Mitglieder der Landes-IPS. Die IPS ergénzen somit als weitere Bausteine die gegen-
seitige Unterstitzung im Rohmen der RBG im Fall wirtschaftlicher Probleme eines Mitgliedsinstituts.

Am 21. Dezember 2020 reichten die RBI, die Raiffeisenlandesbanken und die Raiffeisenbanken bei der dsterreichischen Finanz-
markfaufsicht (FMA| und der EZB Antréige zur Schaffung eines neuen institutionellen Sicherungssystems (Raiffeisen-IPS) ein, das
aus der RBI, den Raiffeisenlandesbanken und den Raiffeisenbanken bestehen soll, zum Zwecke des gesetzlichen (&sterreichi-
schen) Einlagensicherungssystems im Sinne des &sferreichischen Einlagensicherungs- und Anlegerentschédigungsgesetzes. Voraus-
setzung fur die Grindung eines separaten Einlagensicherungssystems ist, dass alle Mitglieder dieses Systems auch direkte
Mitglieder eines einzigen institutionellen Sicherungssystems sind, wie beispielsweise das in diesem Fall noch zu grindende
Raiffeisen-PS. Das Raiffeisen-PS soll letztlich das bestehende Bundes-IPS ablésen. Derzeit ist die entsprechende Genehmigung
seifens der FMA und EZB aussténdig bzw. kann gegebenenfalls an weitere Bedingungen gekniipft werden. Sollten die Genehmi-
gung erteilt und mégliche Bedingungen akzeptiert werden, werden die oben genannten Antragsteller anschliePend entsprechend
den Besfimmungen des &sterreichischen Einlagensicherungs- und Anlegerentschédigungsgesetzes aus der Einlagensicherung Aus-

tria (ESA) ausscheiden.
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(57) Treuhandgeschafte

Die folgenden Angaben wurden gemé&P § 48 Abs 1 BWG erstellt.

Nicht in der Bilanz ausgewiesene Treuhandgeschéafte waren am Bilanzstichtag mit folgenden Volumina abgeschlossen:

in € Tausend 2020 2019
Trevhandvermégen 227.598 226.494
Forderungen an Kunden 220.435 219.330
Beteiligungen und Wertpapiere Held-to-Maturity 7.163 7.163
Trevhandverbindlichkeiten 227.598 226.494
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 86.778 83.573
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 133.656 135.758
Sonstige Treuhandverbindlichkeiten 7.163 7.163
Die folgende Tabelle enthélt das vom Konzern verwaltete Fondsvermsgen:
in € Tausend 2020 2019
Publikumsfonds 28.636.781 25.281.762
Aktien- und gemischte Fonds 16.409.499 14.464.170
Anleihefonds 11.668.006 10.588.473
Andere 559.276 229.119
Spezialfonds 12.374.831 12.086.046
Immobilienfonds 318.131 299.549
Pensionsfonds 5.131.833 4.879.466
Nach Ermessen verwaltete Kundenportfolios 1.167.324 630.619
Sonstige Anlageinstrumente 110.041 55.575
Gesamt 47.738.940 43.233.017

(58) RBI als Leasinggeber

In der Berichtsperiode beliefen sich die Finanzertrége aus Nettoinvestitionen des Finanzierungsleasingverhdlinisses, welche in der
Erfolgsrechnung unter dem Zinsiberschuss ausgewiesen werden, auf € 124.964 Tausend (2019: € 127.682 Tausend). Aus dem
Operating Leasing ergaben sich Ertrage in Hohe von € 76.201 Tausend (2019: € 76.128 Tausend), welche in der Erfolgsrech-

nung unter dem sonstigen betrieblichen Ergebnis ausgewiesen werden.

Es bestehen keine Leasingerirége aus variablen Leasingzahlungen, die nicht von einem Index oder Zinssatz abhéngig sind.

Finanzierungsleasing

Die im Rahmen des Finanzierungsleasings finanzierten Vermégenswerte verteilen sich wie folgt, die entsprechenden Buchwerte

werden in der Bilanz unter dem Posten finanzielle Vermsgenswerte - Amortized Cost ausgewiesen:

in € Tausend 2020 2019’
Kraftfahrzeugleasing 1.512.234 1.609.116
Immobilienleasing 939.951 Q64.734
Mobilienleasing 691.369 650.653
Gesamt 3.143.554 3.224.503

1 Adaptierung der Vorjahresjahreswerte aufgrund gednderten Zurodnung
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Restlaufzeitengliederung der Leasingforderungen, die nach dem Bilanzstichtag eingehen:

in € Tausend 2020 2019
Bruttoinvestitionswert 3.467.212 3.557.266
Mindest-leasingzahlungen 3.039.032 3.231.541

Bis 3 Monate 257.990 450413

Mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 617.562 609.075

Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 1.720.571 1.814.588

Mebhr als 5 Jahre 442909 357.464
Nicht garantierte Restwerte 428.181 325726
Unrealisierter Finanzertrag 323.658 332.764
Bis 3 Monate 27.558 49.330
Mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 69.439 72.624
Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 151.632 153.907
Mehr als 5 Jahre 75.030 56.904
Nettoinvestitionswert 3.143.554 3.224.503

Im Geschaftsjahr gab es keine Erfrége aus variablen Leasingzahlungen, die nicht in der Bewertung der Nettoinvestition in das
Leasingverhdlinis enthalten sind. Die Gewinne aus dem Verkauf von Leasinggegensténden im Rahmen eines Finanzierungsleasing-

vertrags befrugen € 318 Tausend (2019: € 635 Tausend).

Operating Leasing

Die im Rahmen des Operating Leasing finanzierten Vermégenswerte (inklusive noch nicht vermieteter Teile) setzen sich wie folgt
zusammen und die entsprechenden Buchwerte werden in der Bilanz unter dem Posten Sachanlagen ausgewiesen:

in € Tausend 2020 2019
Kraftfahrzeugleasing 74177 82.701
Immobilienleasing 129.564 153.999
Mobilienleasing 1.305 746
Gesamt 205.046 237.447

Restlaufzeitengliederung der Leasingforderungen mit undiskontierten Leasingzahlungen, die nach dem Bilanzstichtag eingehen:

in € Tausend 2020 2019
Bis 1 Jahr 34.029 35.692
Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 58.894 89.361
Mehr als 5 Jahre 11.567 15.837
Gesamt 104.490 140.890
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(59) RBI als Leasingnehmer

Die Mietverhdliisse befreffen hauptsachlich Immobilien-, Kraftfahrzeugleasing sowie Leasing von IT-Zubehér.

Nutzungsrechte

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der akfivierten Nutzungsrechte fir Immobilien, Anlagen und Ausstattungen, welche in

der Bilanz unter den Sachanlagen dargestellt sind, und die dazugehsrigen kumulierten Abschreibungen, welche in der Erfolgs-
rechnung unter den Verwaltungsaufwendungen ausgewiesen werden:

in € Tausend 2020 2019
Anschaffungs-/Herstellungskosten 1.1. 539.609 455.971
Anderung Konsolidierungskreis -38 -30.468
Wahrungsdifferenzen -30.468 9.109
Zugéinge 110606 57.050
Abgénge -19.136 -14.940
Umbuchungen -31 62.888
Anschaffungs-/Herstellungskosten 31.12. 600.541 539.609
Kumulierte Zuschreibungen,/Abschreibungen/Wertminderungen -153.754 -83.372

davon Zuschreibungen 0 0

davon Abschreibungen/Wertminderungen -82.758 -84.394
Buchwert Stand 31.12. 446.787 456.237

Leasingverbindlichkeiten

Die folgende Tabelle zeigt die Restlaufzeitengliederung der Leasingverbindlichkeiten mit undiskontierten Leasingzahlungen, die
nach dem Bilanzsfichtag eingehen. Die entsprechenden Buchwerte werden unter den finanziellen Verbindlichkeiten - Amortized
Cost ausgewiesen.

in € Tausend 2020 2019
Bis 1 Jahr 85.083 86.946
Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 242255 249.122
Mehr als 5 Jahre 167.186 154.283
Gesamt 494.523 490.350

Realisierte Ergebnisse in der Erfolgsrechnung

In der Erfolgsrechnung werden die Zinsaufwendungen fir Leasingverbindlichkeiten im Zinsiberschuss, die Aufwénde fur kurzfris-
tige Leasingverhdliisse und geringwertige Vermégenswerte im Sachaufwand dargestellr.

in € Tausend 2020 2019
Zinsaufwendungen fiir Leasingverbindlichkeiten -3.858 -8.193
Nicht in die Bewertung von leasingverbindlichkeiten einbezogener Aufwand fur variable Leasingzahlungen -135 29
Ertrag aus Unterleasing von Nutzungsrechten 122 Q4
Aufwand fur kurzfristige Leasingverhalinisse -11.646 -13.080
Aufwand fur geringwertige Vermégenswerte -4.709 -5.566
Gesamt -20.226 -26.716
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(60) Geografische Markte

Die nachfolgenden Tabellen wurden gemaB § 64 Abs 1 Z 18 BWG erstellt:

2020 davon Ergebnis vor Steuern vom Mitarbeiter
in € Tausend Betriebsertréige Zinsiiberschuss Stevern  Einkommen und Ertrag zum Stichtag
Zentraleuropa 1.223.923 787.223 248.613 -68.444 9.244
Polen 17.709 15.649 -66.077 -876 238
Slowakei 477.683 291.548 143.823 -34.045 3.580
Slowenien 6.103 261 5.024 -371 9
Tschechien 467.443 330.066 112474 -21.152 3.138
Ungarn 255.148 149.173 53.369 -12.000 2.279
Siidosteuropa 1.264.191 849.188 326.427 -53.060 14.344
Albanien 69.078 53.102 14.798 -2.466 1.285
Bosnien und Herzegowina 108.229 63.304 23.666 -2.487 1.268
Bulgarien 168.517 114.026 32.845 -3.140 2.536
Kroatien 180.299 114.829 20.946 -7.284 1.818
Kosovo 57.975 47.031 19.355 -1.934 842
Ruménien 534.740 372.024 161.487 -30.009 5115
Serbien 145511 84.818 53.317 -5.742 1.480
Osteuropa 1.625.315 1.059.868 810.843 -171.618 16.982
Belarus 148.638 82.793 66.324 -18.905 1.690
Russland 1.134.929 740.765 581.261 -122.473 8.733
Ukraine 341.749 236.298 163.258 -30.240 6.559
Osterreich und andere 1.884.752 505213 486.146 -40.620 4.844
Uberleitung -803.134 39.853 -638.586 9.906 -
Gesamt 5.195.047 3.241.344 1.233.442 -323.836 45.414
2019 davon Ergebnis vor Steuern vom Mitarbeiter
in € Tausend Betriebsertrége Zinsiberschuss Steuern  Einkommen und Ertrag zum Stichtag
Zentraleuropa 1.287.489 830.182 401.990 -111.703 9.915
Polen 15.323 14.134 -88.211 -25.060 227
Slowakei 492.057 294.056 178.800 -36.331 4.029
Slowenien 8.029 182 6.191 -474 Q
Tschechien 545.034 394.622 229.690 -37.724 3.413
Ungarn 227470 126810 75519 -12.114 2.237
Siidosteuropa 1.336.414 866.873 480.580 -70.589 14.480
Albanien 77122 57.321 27.269 -4.311 1.241
Bosnien und Herzegowina 113.877 67717 40.601 -9.503 1.316
Bulgarien 176.440 113.706 72.883 -7.003 2.633
Kroatien 204.764 121.627 58.971 -1.431 1.860
Kosovo 55.537 43.834 20.734 -2.317 862
Rumanien 559.556 374.284 199.804 -38.495 4.987
Serbien 149.128 88.280 60.305 -7.529 1.581
Osteuropa 1.736.789 1.142.457 939.889 -204.794 18.356
Belarus 157.105 103.361 82.343 -21.524 1.746
Russland 1.201.657 788.853 642.643 -144.957 8.819
Ukraine 378.027 250.250 214.902 -38.313 7.791
Osterreich und andere 2.009.098 511.272 716.259 -11.566 4.122
Uberleitung -894.441 61.282 -771.931 -3.534 -
Gesamt 5.475.349 3.412.067 1.766.786 -402.186 46.873
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(61) Auslandsaktiva/-passiva

Die Vermogenswerte mit Vertragspartnern auBerhalb Osterreichs gemaB § 64 Abs 1 Z 2 BWG stellen sich wie folgt dar:

in € Tausend 2020 2019
Aktiva 124.706.660 118.789.898
Passiva Q1.791.546 85.995.038
(62) Volumen des Wertpapierhandelsbuchs
Die nachfolgende Tabelle wurde gemaB § 64 Abs 1 Z 15 BWG erstellt:
in € Tausend 2020 2019
Wertpapiere 5.890.407 5.425.962
Sonstige Finanzinstrumente 172.892.122 165.844.926
Gesamt 178.782.529 171.270.888
(63) Zum Bdrsenhandel zugelassene Wertpapiere
Die nachfolgende Tabelle wurde gemé&B § 64 Abs 1 Z 10 BWG erstellt:
2020 2019
Nicht Nicht
in € Tausend Borsennotiert bérsennotiert Borsennotiert bérsennotiert
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 15.377.671 528751 13.675.565 798.228
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 163.229 53.452 346.603 61.086
Beteiligungen 3.023 94.793 1.348 227.047
Gesamt 15.543.924 676.996 14.023.517 1.086.361
(64) Nachrangige Vermégenswerte
Die nachfolgende Tabelle wurde gemaB § 45 Abs 2 BWG erstellt:
in € Tausend 2020 2019
Kredite und Forderungen 147.461 148.543
Schuldverschreibungen 110.339 142.453
Gesamt 257.799 290.996
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Unternehmen mit einem mafgeblichen Einfluss sind im Wesentlichen die Raiffeisenlandesbank Niederssterreich-Wien AG, Wien,
als gréBter Einzelaktiondr und ihre Muttergesellschaft, die Raiffeisen-Holding Niederssterreich-Wien registrierte Genossenschaft
mit beschrankter Haftung, Wien, sowie die vollkonsolidierten Unternehmen von beiden. Unter verbundenen Unternehmen sind

wegen Unwesentlichkeit nicht konsolidierte verbundene Unternehmen dargestellt.

Die Beziehungen zu nahestehenden Unterehmen und Personen beschrénken sich auf Bankgeschéfte, die prinzipiell zu marktibli-
chen Konditionen abgeschlossen wurden. Angaben zu den Beziehungen mit nahestehenden Personen finden sich unter Punkt (67)

Beziehungen zu Organen.

2020 Unternehmen mit Anteile an at-equity

mafBgeblichem Verbundene bewerteten Sonstige
in € Tausend Einfluss Unternehmen Unternehmen Beteiligungen
Ausgewdhlte finanzielle Vermégenswerte 23.459 469.618 1.132.750 590.795
Eigenkapitalinstrumente 0 254.249 747.861 157.475
Schuldverschreibungen 13.950 0 161.609 13.689
Kredite und Forderungen 9.509 215.369 223.280 419.631
Ausgewdhlte finanzielle Verbindlichkeiten 2.338.644 121.201 4.941.126 464.681
Einlagen 2.338.644 119.979 4.941.126 464.681
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 1.222 0 0
Sonstige Posten 152.786 2.524 319.194 126.654
Erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 134.647 2.519 290.684 126.654
Erhaltene Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 18.139 5 28.510 0
2019 Unternehmen mit Anteile an at-equity

mafBgeblichem Verbundene bewerteten Sonstige
in € Tausend Einfluss Unternehmen Unternehmen Beteiligungen
Ausgewdihlte finanzielle Vermégenswerte 8.855 558.384 1.146.213 668.690
Eigenkapitalinstrumente 0 270.134 836.406 228.616
Schuldverschreibungen 6.041 0 56.077 12.181
Kredite und Forderungen 2.814 288.250 253.730 427.894
Ausgewdhlte finanzielle Verbindlichkeiten 2.134.436 94.281 4.374.900 528.260
Einlagen 2.134.436 94.281 4.374.900 528.260
Verbriefte Verbindlichkeiten 0 0 0 0
Sonstige Posten 168.763 60.207 251.463 124.628
Erteilte Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 162.009 60.207 221.697 124.628
Erhaltene Kreditzusagen, Finanzgarantien und sonstige Zusagen 6.754 0 29.766 0
2020 Unternehmen mit Anteile an at-equity

mafigeblichem Verbundene bewerteten Sonstige
in € Tausend Einfluss Unternehmen Unternehmen Beteiligungen
Zinsertréige 8.549 2.667 9.335 5.130
Zinsaufwendungen -17.070 -846 -29.152 -676
Dividendenertraige 0 10.885 49.403 11.090
Provisionsertréige 6.679 5.267 12.132 5.325
Provisionsaufwendungen -3.358 -1.159 -7.938 -3.476
2019 Unternehmen mit Anteile an at-equity

maBgeblichem Verbundene bewerteten Sonstige
in € Tausend Einfluss Unternehmen Unternehmen Beteiligungen
Zinsertrage 7.140 4.721 7773 6.819
Zinsaufwendungen -13.824 -1.186 -27.907 92.567
Dividendenertréige 0 11.595 41127 2451
Provisionsertréige 4.986 6.136 10.175 5764
Provisionsaufwendungen -2.151 -13.946 -7.097 -1.979
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(66) Mitarbeiter

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter

in Vollzeitéquivalenten 2020 2019
Angestellte 45.730 46.564
Arbeiter 615 609
Gesamt 46.345 47.173
in Vollzeitéquivalenten 2020 2019
Inland 4141 3.982
Ausland 42.204 43.191
Gesamt 46.345 47.173

Anzahl der Mitarbeiter zum Stichtag

in Vollzeitdquivalenten 2020 2019
Inland 4.227 4.049
Ausland 41.187 42.824
Gesamt 45.414 46.873

(67) Beziehungen zu Organen
Konzernbeziehungen des Key Managements

Unter Key Management sind die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der RBI AG zu verstehen. Die Beziehungen des Key Ma-
nagements zur RBI stellen sich wie folgt dar (jeweilige Markiwerte):

in € Tausend 2020 2019
Sichteinlagen 4.551 2.299
Schuldverschreibungen 1.705 796
Aktien 3.579 4.625
Termineinlagen 4016 4.054
Kredite 306 288
Leasingverbindlichkeiten 27 32

In der folgenden Tabelle sind die Beziehungen der nahestehenden Personen des Key Managements zur RBI dargestellt:

in € Tausend 2020 2019
Aktien 3 4
Sonstige Forderungen 388 373
Termineinlagen 7 65
Kredite 4 2

Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
oder Arbeitnehmern fir den Fall eines dffentlichen Ubernahmeangebots.
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Beziige des Vorstands

Im Folgenden werden die Gesamtbeziige des Vorstands gemah IAS 24.17 dargestellt. Der Aufwand nach IAS 24 wurde perio-
dengerecht und gem&P den Vorschriften der zugrunde liegenden Standards (IAS 19 und IFRS 2) erfasst:

in € Tausend 2020 2019’
Kurzfristig fallige Leistungen 8.397 9.861
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaliisses 432 728
Andere langfristig fallige Leistungen 2.023 5014
Anteilsbasierte Vergitung 0 0
Gesamt 10.853 15.603

1 Adaptierung der Vorjahreswerte aufgrund der Darstellungsénderung: ohne Bonuszahlungen aus Vorperioden

Die in der Tabelle unter kurzfristig féllige Leistungen dargestellten Werte enthalten Gehdlter, Sachbeziige und sonstige Leistungen,
Entgelte fur Organfunktionen bei verbundenen Unternehmen sowie jene Anteile der Bonusriickstellung, die kurzfristig fallig werden.

Zudem sind Veranderungen, die sich aus einem allfélligen Unterschied zwischen der Bonusriickstellung und dem spéter tatséichlich
zuerkannten Bonus ergeben, enthalten. Unter Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhélinisses sind Zahlungen an Pensions-
kassen und die Mitarbeitervorsorgekasse, Abfertigungen, Urlaubsabfindungen sowie Nettodotierungen fur Pensions- und Abferti-
gungsrickstellungen ausgewiesen.

Unter andere langfristig fallige Leistungen werden Anteile der Bonusrickstellung ausgewiesen, die verschobene Bonusanteile in
bar sowie zuriickbehaltene, in Instrumenten zahlbare Teile betreffen. Bei letzteren werden auch die Bewertungsanderungen in-
folge von Kursschwankungen berucksichtigt.

Die Bonusbemessung ist an die Erreichung j&hrlich vereinbarter Ziele geknipft. Diese umfassen in vier bzw. funf Kategorien spezi-
fische Ziele sowie an die jeweilige Funkiion angepasste Finanzziele. Dies sind z. B. Gewinn nach Steuern in einem Segment, Re-
turn on Risk-Adjusted Capital [RORAC), Gesamtkosten, risikogewichtete Aktfiva, Kunden-, Mitarbeiter- sowie Prozess-/Effizienz- und
Infrastrukturziele, allenfalls zuzuglich weiterer Ziele.

Die Hohe des Bonus wird anhand der Eigenkapitalrendite (Return on Equity) und der Cost/Income Ratio bestimmt, wobei die zu
erreichenden Zielwerte die sogenannten strategischen Ziele fir den Return on Equity und der Cost/Income Ratio auf RBI Ebene

abbilden.

An ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen wurden im Geschéftsiahr € 1.276 Tausend an Versorgungsleis-
tungen ausbezahlt (2019: € 1.137 Tausend). Zusétzlich zu diesen Befragen wurden kurzfristig fallige Leistungen und zeitlich ver-
schobene Bonusanteile an ehemalige Mitglieder des Vorstands sowie Abfertigungszahlungen und Leistungen aus Anlass der

Beendigung in Hhe von insgesamt € 3.409 Tausend (2019: € 1.346 Tausend) bezahlt.

Beziige des Aufsichtsrats

in € Tausend 2020 2019

Bezige Aufsichtsrat 1.045 1.069

In der Hauptversammlung am 21. Juni 2018 wurde ein Vergitungsmodell fir den Aufsichtsrat beginnend mit dem Geschafisjahr
2017 und die Folgejahre beschlossen. Es wurde folgende Verteilung der Vergitungen festgelegt: Vorsitzender € 120 Tausend,
Stellvertreter des Vorsitzenden € 90 Tausend, Mitglieder des Aufsichtsrats € 60 Tausend zuséizlich Sitzungsgelder.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden keine zustimmungsplflichtigen Vertréige im Sinn von § 95 Abs 5 Z 12 AkiG mit Aufsichtsratsmitglie-
dern abgeschlossen.
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Beziige des Beirats (Lénderkuratorium)

in € Tausend 2020 2019

Bezige Beirat 179 202

Die Hauptversammlung hat am 21. Juni 2018 beschlossen, dass den Beiratsmitgliedern fur ihre Tatigkeit eine Vergitung gewahrt
wird. Es wurde folgende Verteilung der Vergitungen festgelegt: Beiratsvorsitzender € 25 Tausend, Stellvertreter € 20 Tausend,
jedes weitere Mitglied € 15 Tausend zuséizlich Sitzungsgelder.

(68) Organe
Vorstand

Der Vorstand sefzte sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Vorstandsmitglieder Erstbestellung Ende der Funktionsperiode
Dr. Johann Strobl, Vorsitzender 22. September 2010’ 28. Februar 2022

Mag. Andreas Gschwenter 1.Juli 2015 30. Juni 2023

lic. Mgr. Lukasz Januszewski 1. Marz 2018 28. Februar 2026

Mag. Peter Lennkh 1. Oktober 2004 31. Dezember 2025

Dr. Hannes Mésenbacher 18. Méarz 2017 28. Februar 2025

Dr. Andrii Stepanenko 1. Marz 2018 28. Februar 2026

1 Mit Wirksamkeit zum 10. Oktober 2010

Die Zahl der Vorstandsmitglieder der RBI AG wurde mit Auslaufen des Vorstandsmandats von Mag. Martin Grill Ende Februar
2020 von sieben auf sechs Mitglieder reduziert. Die Verantwortungsbereiche im Vorstand wurden neu zugeordnet, dabei wurden
Méglichkeiten zur Vereinfachung der Organisation genutzt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat setzte sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Aufsichtsratsmitglieder Erstbestellung Ende der Funktionsperiode

Mag. Erwin Hameseder, Vorsitizender 8. Juli 2010 Ordentliche Hauptversammlung 2025
MMag. Martin Schaller, Erster stellvertretender Vorsitzender 4. Juni 2014 Ordentliche Hauptversammlung 2024
Dr. Heinrich Schaller, Zweiter stellvertretender Vorsitzender 20. Juni 2012 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 26. Juni 2013 Ordentliche Hauptversammlung 2025
Mag. Peter Gauper 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Betriebsskonom Wilfried Hopfner 22.Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Rudolf K&nighofer 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022

MMag. Reinhard Mayr

20. Oktober 2020

Ordentliche Hauptversammlung 2025

Dr. Heinz Konrad

20. Okiober 2020

Ordentliche Hauptversammlung 2025

Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M.

22. Juni 2017

Ordentliche Hauptversammlung 2022

Dr. Andrea Gaal

21.Juni 2018

Ordentliche Hauptversammlung 2023

Mag. Birgit Noggler

22. Juni 2017

Ordentliche Hauptversammlung 2022

Mag. Rudolf Kortenhof*

10. Oktober 2010

Bis auf Weiteres

Mag. Peter AnzelettiReikl®

10. Oktober 2010

Bis auf Weiteres

Mag. (FH) Gebhard Muster”

22.Juni 2017

Bis auf Weiteres

Mag. Helge Rechberger®

10. Oktober 2010

Bis auf Weiteres

Dr. Susanne Unger”

16. Februar 2012

Bis auf Weiteres

Dr. Natalie Egger-Grunicke”

18. Februar 2016

Bis auf Weiteres

1 Mit Wirksamkeit zum 10. Okiober 2010
2 Vom Betriebsrat entsendet
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Dr. Johannes Oriner legte sein Mandat mit Wirkung 18. Juni zuriick. Dr. Ginther Reibersdorfer legte sein Aufsichtsratsmandat mit
Wirkung zum Ende der Hauptversammlung der Gesellschaft am 20. Oktober 2020 zurick. lhnen folgten MMag. Reinhard Mayr

und Dr. Heinz Konrad in den Aufsichtsrat nach.

Dr. Natalie Egger-Grunicke Gbernahm nach ihrer Rickkehr aus der Karenz wieder mit 1. Janner 2020 die Aufsichtsratsfunktion von

Ing. Sigrid Netzker.

Staatskommissére

= Ministerialrat Mag. Alfred Lejsek, Staatskommissar (seit 1. Janner 2011)

= Ministerialrat Dr. Anton Matzinger, Staatskommissér-Stellvertreter (seit 1. April 2011)

(69) Zusammensetzung des Konzerns

Konsolidierungskreis

Vollkonsolidierung

Anzahl Einheiten 2020 2019
Stand Beginn der Periode 209 226
In der Berichtsperiode erstmals einbezogen 6 4
In der Berichtsperiode verschmolzen -1 -4
In der Berichtsperiode ausgeschieden -5 17
Stand Ende der Periode 209 209

Von den 209 Konzemeinheiten haben 117 ihren Sitz in Osterreich (2019: 115) und 92 im Ausland (2019: 94). Bei diesen Ge-
sellschaften handelt es sich um 20 Kreditinstitute, 134 Finanzinstitute, 12 Anbieter von Nebendienstleistungen, @ Finanzholdings

und 34 sonstige Unternehmen.

Erstmals einbezogen wurden eine Beteiligungsholding, ein Unternehmen aus dem Zahlungsverkehrgeschaft, ein Unternehmen aus
dem IT-Dienstleistungssekior, zwei Vermégensverwaltungsgesellschaften sowie eine Immobiliengesellschaft. In der Berichtsperiode
schieden vier Unternehmen aus dem leasing- und Versicherungsmaklerbereich aufgrund untergeordneter Bedeutung aus dem Kon-
solidierungskreis aus. Ein Leasingunternehmen wurde verkauft, ein Leasingunternehmen wurde mit einem anderen verschmolzen.

Erstkonsolidierungen

Unternehmen, Sitz (Land) Anteil Stichtag Grund
Finanzinstitute

Elevator Ventures Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 100,0% 1.1 Wesentlichkeit
OOO Raiffeisen Capital Asset Management Company, Moskau (RU) 100,0% 1.1 Wesentlichkeit
S.A.l Raiffeisen Asset Management S.A., Bukarest (RO) 99,9% 1.1. Wesentlichkeit
WHIBK Raiffeisen-immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 100,0% 1.10. Operativ tétig
Anbieter von Nebendienstleistungen

Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L., Bukarest (RO) 100,0% 1.1. Wesentlichkeit
RBI Group IT GmbH, Wien (AT) 100,0% 1.1. Wesentlichkeit
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Endkonsolidierungen

Unternehmen, Sitz (Land) Anteil Stichtag Grund

Finanzinstitute

Niederssterreichische landes-landwirtschaftskammer Errichtungs- und Betriebsgesellschaft

m.b.H., Wien (AT) 100,0% 1.1. Verkauf
Propria Raiffeisen-immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 90,0% 1.12. Unwesentlichkeit
Raiffeisen Burgenland Leasing GmbH, Wien (AT) 100,0% 1.1 Unwesentlichkeit
RBI Vajnoria spol.s.r.o., Bratislava (SK) 75,0% 1.12. Unwesentlichkeit
Anbieter von Nebendienstleistungen

CJSC Mortgage Agent Raiffeisen O1, Moskau (RU) <0,1% 1.1 Unwesentlichkeit
Sonstige Unternehmen

"'S-SPV" d.o.0. Sarajevo, Sarajevo (BA) 100,0% 1.5. Verschmelzung

Vollkonsolidierte Tochterunternehmen — RBI halt weniger als 50 Prozent der
Stimmrechtsanteile

Tochterunternehmen, bei denen der Konzern weniger als die Halfte der Stimmrechte halt, werden vollkonsolidiert, wenn die RBI
uber die effektive Kontrolle nach den Kriterien von IFRS 10 verfugt. Hierbei wird unter anderem uberprift, ob der Konzern schwan-
kenden Renditen aus seinem Engagement in den Beteiligungsunternehmen ausgesetzt ist, beziehungsweise Anrechte auf diese
besitzt und die Fahigkeit hat, diese Renditen mittels seiner Verfigungsgewalt iber das Beteiligungsunternehmen zu beeinflussen.

Strukturierte Einheiten wurden so konzipiert, dass die Stimmrechte oder vergleichbare Rechte nicht der dominierende Fakior sind,
wenn es darum geht, festzulegen, wer das Unternehmen beherrscht.

Im Konzern gibt es einige Leasingobjekigesellschaften in der Rechtsform einer GmbH & Co KG, bei denen eine Konzerngesell-
schaft als Komplementér fungiert. Durch die Ubernahme der persénlichen Haftung wird die Variabilitét der Rendite aus den struktu-
rierten Unfernehmen bernommen. Diese Unternehmen sind in der Liste der vollkonsolidierten verbundenen Unternehmen
enthalten.

Nicht vollkonsolidierte Tochterunternehmen — RBI halt mehr als 50 Prozent der
Stimmrechtsanteile
Aufgrund untergeordneter Bedeutung fir die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage wurde auf die Einbeziehung von 290 Tochterun-

ternehmen (2019: 309) verzichtet. Die Bilanzsumme der nicht einbezogenen Unternehmen betrégt insgesamt weniger als 1 Pro-
zent der Bilanzsumme des Konzerns.
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital' in Wahrung Anteil'  Typ®
"Raiffeisen-Rent" Vermégensberatung und Treuhand Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 364.000 EUR 100,0% Fl
Abade Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% Fl
Abade Immobilienleasing GmbH & Co Projekt Lauterbach KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
Abura Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Seniorenhaus Boppard KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% FI
Achat Immobilien GmbH & Co. Projekt Hochtaunus-Stift KG, Eschborn (DE) 10.000 EUR 1,0% Fl
Acridin Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Marienfeld KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 100,0% FI
Adagium Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% Fl
Adamas Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Pflegeheim Werdau KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 100,0% FI
Adiantum Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Schillerhshe Weimar KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
Adipes Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Bremervérde KG, Frankfurt am Main (DE) 5.000 EUR 100,0% FI
Adorant Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Heilsbronn und Neuendettelsau KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% su
Ados Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 75,0% Fl
Adrittura Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Eiching KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 70,0% SuU
Aedificium Banca pentru Locuinte S.A., Bukarest (RO) 31.680.000 RON 99 9% Kl
Agamemnon Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Pflegeheim Freiberg KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 100,0% Fl
AGIOS Raiffeisen-immobilien Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 51,0% Fl
AKRISIOS Raiffeisen-immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
AL Taunussteiner Grundstiicks-GmbH & Co KG, Eschborn (DE) 9.400 EUR 93,6% Fl
A-leasing SpA, Tarvis (IT) 68.410.000 EUR 100,0% FI
AMYKOS RBI Leasing-Immobilien GmbH, Wien [AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
Anton Proksch Institut Kalksburg RBI Immobilien Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% su
AQ Raiffeisenbank, Moskau (RU) 36.711.260.000 RUB 100,0% Kl
ARCANA Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
A-Real Estate S.p.A., Bozen (IT) 390.000 EUR 100,0% FI
Austria Leasing Beteiligungsgesellschaft mbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% Fl
Austria Leasing GmbH, Eschborn (DE) 1.000.000 EUR 100,0% Fl
Austria Leasing GmbH & Co. Immobilienverwaltung Projekt Hannover KG, Eschborn (DE) 10.000 EUR 100,0% Fl
B52 RBI Leasing-Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% suU
BAILE Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% FI
Baumgartner Hohe RBI leasing-Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
Burgenlandische Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FI
Campus NBhf RBI Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% SuU
Canopa Raiffeisen-immobilien-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% FI
Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L., Bukarest (RO) 2.820.000 RON 100,0% BH
CERES Raiffeisenimmobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
CINOVA RBI Leasing-Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
CP Inlandsimmobilien-Holding GmbH, Wien (AT) 364.000 EUR 100,0% SuU
CUPIDO Raiffeisen-immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
DOROS Raiffeisen-lmmobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Elevator Ventures Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 100,0% Fl
ETEOKILES Raiffeisen-Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Expo 2000 Real Estate EOOD, Sofia (BG) 10.000 BGN 100,0% SU
FCC Office Building SRL, Bukarest (RO) 30.298.500 RON 100,0% BH
FEBRIS Raiffeisen-immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Floreasca City Center Verwaltung Kft., Budapest (HU) 42.000 HUF 100,0% Fl
FMK Fachmarktcenter Kohlbruck Betriebs GmbH, Eschborn (DE) 30.678 EUR Q4,5% suU
FMZ PRIMUS Ingatlanfeleszts Kft., Budapest (HU) 11.077 EUR 100,0% su
GENO Lleasing Ges.m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
GTNMS RBI Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% suU
HABITO Raiffeisen-Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl

1 Abziglich eigener Aktien

2 Unternehmenskategorie: Kl Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Wertpapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital' in Wahrung Anteil'  Typ
Health Resort RBI Immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
Infrastruktur Heilbad Sauerbrunn RBI-Leasing GmbH & Co.KG., Bad Sauerbrunn (AT) 3.511.788 EUR 75,0% Fl
Invest Vermégensverwaltungs-GmbH, Wien (AT) 73.000 EUR 100,0% SuU
JLLC "Raiffeisen-leasing", Minsk (BY) 430.025 BYN Q1,4% Fl
Kathrein Privatbank Akfiengesellschaft, Wien (AT) 20.000.000 EUR 100,0% KI
KAURI Handels und Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 50.000 EUR 88,0% Fl
Kiinteists Oy Rovaniemen tietotekniikkakeskus, Helsinki (FI) 100.000 EUR 100,0% Fl
Kiinteisté Oy Seindjoen Joupinkatu 1, Helsinki (FI) 100.000 EUR 100,0% Fl
KONEVOVA s.r.0., Prag (CZ) 50.000.000 CzK 75,0% BH
LARENTIA Raiffeisen-Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Lentia Immobilienleasing GmbH & Co. Albert-Osswald-Haus KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
Limited Liability Company Raiffeisen Leasing Aval, Kiew (UA) 1.240.152.866 UAH 72,3% Fl
LLC "ARES Nedvizhimost", Moskau (RU) 10.000 RUB 50,0% BH
LYRA Raiffeisen Immobilien leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Obijekt Linser Areal Immoblilienerrichtungs GmbH & Co. KG, Wien (AT) 1.000 EUR 100,0% SU
OOO Raiffeisen Capital Asset Management Company, Moskau (RU) 225.000.000 RUB 100,0% Fl
OOO Raiffeisen-leasing, Moskau (RU) 1.071.000.000 RUB 100,0% Fl
Orestes Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Wiesbaden KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
Ostarrichi Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Langenbach KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 100,0% Fl
PELIAS Raiffeisen-immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
PERSES RBI Leasing-Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
PLANA Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Priorbank JSC, Minsk (BY) 86.147.909 BYN 87,7% KI
R Karpo Immobilien Linie S.R.L, Bukarest (RO) 200 RON 100,0% SU
R.P.I. Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Bank Aval JSC, Kiew (UA) 6.154.516.258 UAH 68,2% Kl
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, Sarajevo (BA) 247.167.000 BAM 100,0% KI
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Pristina (KO) 63.000.000 EUR 100,0% KI
Raiffeisen Bank S.A., Bukarest (RO) 1.200.000.000 RON 99.9% Kl
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (AL) 14.178.593.030 ALL 100,0% KI
Raiffeisen Bank Zrt.,, Budapest (HU) 50.000.090.000 HUF 100,0% KI
Raiffeisen banka a.d., Belgrad (RS) 27.466.157.580 RSD 100,0% KI
Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000.000 EUR 100,0% KI
Raiffeisen Bausparkassen Holding GmbH, Wien (AT) 10.000.000 EUR 100,0% FH
Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FH
Raiffeisen Centrobank AG, Wien (AT) 47.598.850 EUR 100,0% KI
Raiffeisen CIS Region Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FH
Raiffeisen consulting d.o.0., Zagreb (HR) 105.347.000 HRK 100,0% SU
Raiffeisen Corporate Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt., Budapest (HU) 50.100.000 HUF 100,0% Fl
Raiffeisen Factor Bank AG, Wien (AT) 10.000.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen FinCorp, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 75,0% Fl
Raiffeisen Immobilienfonds, Wien (AT) 0 EUR 96,5% Fl
Raiffeisen International Invest Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen International Liegenschaftsbesitz GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 15.000.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing Bulgaria EOOD, Sofia (BG) 35.993.000 BGN 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.0., Belgrad (RS) 226.355.000 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.o., Ljubljana (SI) 3.738.107 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing d.o.0. Sarajevo, Sarajevo (BA) 15.407.899 BAM 100,0% Fl

1 Abziiglich eigener Aktien

2 Unternehmenskategorie: K| Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Weripapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital' in Wéhrung Anteil'  Typ®
Raiffeisen Leasing IFN S.A., Bukarest (RO) 14.935.400 RON 99,9% Fl
Raiffeisen Leasing Kosovo LLC, Pristina (KO) 642.857 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing sh.a., Tirana (AL) 263.520.134 AlLL 100,0% Fl
Raiffeisen Leasing-Projekifinanzierung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 72.673 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Mandatory and Voluntary Pension Funds Management Company Ple., Zagreb HR) 143.445.300 HRK 100,0% su
Raiffeisen OHT Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 88,0% Fl
Raiffeisen Pension Insurance d.d., Zagreb (HR) 23.100.000 HRK 100,0% W
Raiffeisen Property Holding International GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Property International GmbH, Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% SuU
Raiffeisen Property Management GmbH, Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% suU
Raiffeisen Rehazentrum Schruns Immobilienleasing GmbH, Wien (AT) 36.400 EUR 51,0% Fl
Raiffeisen Rent DOO, Belgrad (RS) 243.099.913 RSD 100,0% SuU
Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FH
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FH
Raiffeisen stambena stedionica d.d., Zagreb (HR) 180.000.000 HRK 100,0% Kl
Raiffeisen stavebni sporitelna a.s., Prag (CZ) 650.000.000 CZK 75,0% Kl
Raiffeisen WohnBau Seeresidenz Weyregg GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Raiffeisen WohnBau Tirol GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SuU
Raiffeisen WohnBau Vienna GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% suU
Raiffeisen WohnBau Wien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% suU
Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 5.100.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-Anlagenvermietung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% FI
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 603.447 952 BGN 100,0% Kl
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) 11.060.800.000 CzK 75,0% Kl
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (HR) 3.621.432.000 HRK 100,0% Kl
Raiffeisen-Gemeindegebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-Invest-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% FI
Raiffeisen-Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Beteiligung GesmbH, Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% FI
Raiffeisen-leasing d.o.o., Zagreb (HR) 30.000.000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Equipment Finance GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Finanzierungs GmbH, Wien (AT) 5.000.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Fuhrparkmanagement Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% SuU
Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 363.364 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Immobilienmanagement Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing International Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Litauen UAB, Vilnius (LT) 100.000 EUR 92,3% Fl
Raiffeisen-leasing, s.r.o., Prag (CZ) 450.000.000 CzZK 75,0% Fl
Raiffeisen-Rent Immobilienprojektentwicklung Gesellschaft m.b.H. Objekt Wallgasse 12 KG, Wien (AT) 4.886.449 EUR 100,0% su
Raiffeisen-Rentimmobilienprojektentwicklung Gesellschaft m.b.H., Objekt lenaugasse 11 KG, Wien (AT) 6.169.924 EUR 100,0% suU
RALT Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 218.500 EUR 100,0% Fl
RALT Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, Wien (AT) 20.348.394 EUR 100,0% BH
RAN vierzehn Raiffeisen-Anlagevermietung GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
RAN zehn Raiffeisen-Anlagenvermietung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% FI
RB International Markets (USA) LLC, New York (US) 8.000.000 usb 100,0% Fl
RBI Befeiligungs GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 100,0% FH
RBI eins Leasing Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% FI
RBI Group IT GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 100,0% BH
RBI IB Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% FH

1 Abziglich eigener Aklien

2 Unternehmenskategorie: KI Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Weripapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital' in Wahrung Anteil'  Typ
RBI Invest GmbH, Wien (AT) 500.000 EUR 100,0% FH
RBIITS Leasing-Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 75,0% Fl
RBI KI Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 48.000 EUR 100,0% FH
RBI LEA Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 70.000 EUR 100,0% Fl
RBI Leasing GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 75,0% Fl
RBI LGG Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RBI PE Handels- und Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 150.000 EUR 100,0% Fl
Realplan Beta Liegenschaftsverwaltung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
REC Alpha LLC, Kiew (UA) 1.481.843.204 UAH 100,0% BH
Regional Card Processing Center s.r.o., Bratislava (SK) 539.465 EUR 100,0% BH
RIL VII Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
RIL XIV Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
RIRE Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RL Anlagenvermietung Gesellschaft m.b.H., Eschborn (DE) 50.000 DEM 100,0% Fl
RL Grundstickverwaltung Klagenfurt-Sid GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RL LUX Holding S.a.r.l., Luxemburg (LU) 12.500 EUR 100,0% SU
RL Retail Holding GmbH, Wien (AT) 36.000 EUR 100,0% Fl
RL Thermal Beteiligungen GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RL Thermal GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
RL Thermal GmbH & Co Liegenschaftsverwaltung KG, Wien (AT) 1.453.457 EUR 100,0% Fl
RL-ALPHA Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RUI Holding Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% Fl
RL-Mérby AB, Stockholm (SE) 100.000 SEK 100,0% Fl
RL-Nordic AB, Stockholm (SE) 50.000.000 SEK 100,0% Fl
RL-Nordic OY, Helsinki (Fl) 100.000 EUR 100,0% Fl
RL-Pro Auxo Sp.z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% FI
RLPROMITOR Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RLPROMITOR Sp. z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PIN 100,0% SU
ROOF Smart S.A., Luxemburg (LU) 1 EUR <0,1% Fl
RUBRA Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
RZB - BLS Holding GmbH, Wien (AT) 500.000 EUR 100,0% Fl
RZB Finance (Jersey) Il Ltd, St. Helier (JE) 1.000 EUR 100,0% Fl
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH, Wien (AT) 500.000 EUR 100,0% Fl
S.A.l Raiffeisen Asset Management S.A., Bukarest (RO) 10.656.000 RON 99,9% Fl
SALVELINUS Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H, Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% Fl
SAMARA Raiffeisen-immobilien-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
SINIS Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Sky Tower Immobilien- und Verwaltung Kft, Budapest (HU) 43.000 HUF 100,0% SU
Skytower Building SRL, Bukarest (RO) 126.661.500 RON 100,0% Su
SOLAR Il Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Styria Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Ahlen KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
Tatra Asset Management, sprév. spol., a.s., Bratislava (SK] 1.659.700 EUR 78,8% Fl
Tatra banka, a.s., Bratislava (SK) 64.326.228 EUR 78,8% KI
Tatra Residence, a.s., Bratislava (SK) 21.420.423 EUR 78,8% BH
Tatra-leasing, s.r.o., Bratislava (SK) 6.638.785 EUR 78,8% FI
THYMO Raiffeisen-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
Ukrainian Processing Center PJSC, Kiew (UA) 180.000 UAH 100,0% BH
Unterinntaler Raiffeisen-leasing GmbH & Co KG, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
URSA Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Valida Holding AG, Wien (AT) 5.000.000 EUR 57,4% Fl

1 Abziiglich eigener Aktien

2 Unternehmenskategorie: K| Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Weripapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital' in Wéhrung Anteil'  Typ®
Valida Pension AG, Wien (AT) 10.200.000 EUR 57.4% suU
Valida Plus AG, Wien (AT) 5.500.000 EUR 57,4% Fl
Vikior Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 75,0% SuU
Vindalo Properties Limited, Limassol (CY) 67.998 RUB 100,0% BH
Vindobona Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Autohaus KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% Fl
WEGA Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
WHIBK Raiffeisen-immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
ZHS Office- & Facilitymanagement GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 98,6% BH

1 Abzuglich eigener Aktien
2 Unternehmenskategorie: Kl Kreditinsitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,
WP Wertpapierunternehmen

Strukturierte Einheiten

Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten gegen-
iber nicht konsolidierten strukturierten Einheiten, aufgeschlisselt nach Art der strukiurierten Einheit. Die ausgewiesenen Buchwerte
spiegeln die tatséchliche Ertragsvariabilitat nicht wider, weil sie die Effekie von Sicherungs- bzw. Absicherungsgeschaften nicht
bericksichtigen.

KONZERN-LAGEBERICHT

SEGMENTBERICHTE

KONZERNABSCHLUSS

Vermégenswerte

2020 Kredite und Eigenkapital- Fremdkapital-

in € Tausend Forderungen instrumente instrumente Derivate
Verbriefungsvehikel 40.362 0 127.908 0
Finanzierungsgesellschaften Dritter 199.471 3.646 0 162
Fonds 0 53.452 0 0
Gesamt 239.833 57.098 127.908 162
2019 Kredite und Eigenkapital- Fremdkapital-

in € Tausend Forderungen instrumente instrumente Derivate
Verbriefungsvehikel 36.659 o] 312.759 0
Finanzierungsgesellschaften Dritter 176.806 2.747 0 0
Fonds o] 60.793 0 0
Gesamt 213.465 63.540 312.759 0

Verbindlichkeiten

2020 Eigenkapital- Verbriefte

in € Tausend Einlagen instrumente  Verbindlichkeiten Derivate
Verbriefungsvehikel 57 o] 0 o]
Finanzierungsgesellschaften Dritter 15.449 o] 0 0
Fonds o] o] 0 0
Gesamt 15.506 0 0 0
2019 Eigenkapital- Verbriefte

in € Tausend Einlagen instrumente  Verbindlichkeiten Derivate
Verbriefungsvehikel 40 o] 0 0
Finanzierungsgesellschaften Dritter 14.617 0] 0 330
Fonds 0 0 0 0
Gesamt 14.658 0 0 330
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Art, Zweck und Umfang der Beteiligungen des Konzerns an nicht konsolidierten strukturierten Einheiten

Der Konzern verfolgt diverse Geschéftsaktivitaten mit strukturierten Einheiten, die auf die Erreichung eines bestimmten Geschéfts-
zwecks ausgelegt sind. Die Errichtung strukturierter Einheiten zielt darauf ab, dass Stimm- oder vergleichbare Rechte nicht der do-
minierende Faktor dafir sind, wer die betreffende Einheit kontrolliert. Dies ist z. B. der Fall, wenn Stimmrechte sich nur auf
administrative Aufgaben beziehen und die jeweiligen Aktivitaten mittels vertraglicher Vereinbarungen gelenkt werden.

Eine strukiurierte Einheit weist haufig einige oder alle der folgenden Merkmale oder Attribute auf:

= FEingeschrankte Akfivitaten

» Eng gefasster und gut definierter Geschéftszweck

= Figenkapital zu gering, dass die strukiurierte Einheit ihre Aktivitaten ohne nachrangige finanzielle Unterstitzung finanzieren
kénnte

* Finanzierung in Form der Ausgabe multipler, vertraglich verknipfter Instrumente an Investoren, die Kredit- oder sonstige Risiko-
konzentrationen entstehen lassen (Tranchen)

Strukturierte Einheiten werden hauptsachlich dazu eingesetzt, Kunden den Zugang zu spezifischen Vermégensportfolios zu er-
méglichen und ihnen durch die Verbriefung von finanziellen Vermégenswerten liquiditat bereitzustellen. Sie kénnen als Kapital-,
Treuhand- oder Personengesellschaften errichtet werden. Strukiurierte Einheiten dienen im Allgemeinen zur Finanzierung des Kaufs
von Vermdgenswerten durch die Emission von Schuld- und Eigenkapitalpapieren, die mit Sicherheiten unterlegt und/oder durch
eine Indexklausel mit den von den strukturierten Einheiten gehaltenen Vermégenswerten verknipft sind.

Strukturierte Einheiten werden konsolidiert, wenn die substanzielle Beziehung zwischen dem Konzern und den strukturierten Einhei-
ten darauf hindeutet, dass die strukturierten Einheiten vom Konzern kontrolliert werden.

Nachstehend erfolgt eine Aufschlisselung der Beteiligungen des Konzerns an nicht konsolidierten strukturierten Einheiten nach
ihrer Art.

Finanzierungsgesellschaften Dritter

Der Konzern sfellt Finanzierungsmittel fur strukturierte Einheiten bereit, die eine Vielzahl von Vermégenswerten halten. Diese Einhei-
ten kénnen die Form von Finanzierungs-, Treuhand- und privaten Beteiligungsgesellschaften annehmen. Die Finanzierung wird
durch die in den strukiurierten Einheiten gehaltenen Vermégenswerte besichert. Die Befeiligungstéatigkeit des Konzerns erstreckt
sich vorwiegend auf Kreditgeschéafte.

Verbriefungsvehikel

Der Konzern etabliert Verbriefungsvehikel, die diversifizierte Pools von Vermégenswerten erwerben, einschlieBlich festverzinslicher
Wertpapiere, Unternehmenskredite und durch Vermégenswerte besicherter Wertpapiere (ABS; vorwiegend Commercial Papers,
durch Hypothekendarlehen besicherte Wertpapiere (RMBS) und Kreditkartenforderungen). Die Vehikel finanzieren diese Kéufe
durch die Emission mulfipler Tranchen von Schuld- und Eigenkapitalpapieren, deren Ruckzahlung an die Wertentwicklung der in
den Vehikeln enthaltenen Vermégenswerte geknipft ist.

Fonds

Der Konzern etabliert strukturierte Einheiten zur Deckung des kundenseitigen Bedarfs im Hinblick auf Beteiligungen an spezifi-
schen Vermogenswerten. Der Konzern investiert auch in Fonds, die von Dritten gesponsert werden. Eine Konzerngesellschaft kann
die Rolle des Fondsmanagers, der Depotstelle oder eine andere Funktion tbernehmen und Finanzierungsmittel und Kreditlinien
sowohl fir konzerngesponserte Fonds als auch fir Fonds Dritter zur Verfigung stellen. Die bereitgestellte Finanzierung wird durch
die vom Fonds gehaltenen zugrunde liegenden Vermégenswerte besichert.

Maximales Exposure bei und GréfBe von nicht konsolidierten strukturierten Einheiten

Das maximale Verlustrisiko wird anhand der Art der Beteiligung an der nicht konsolidierten strukiurierten Einheit ermittelt. Das maxi-
male Exposure fur Darlehen und Handelsinstrumente ergibt sich aus deren bilanzierten Buchwerten. Das maximale Exposure fir
Derivate und auBerbilanzielle Instrumente wie Garantien, Kreditlinien und Kreditverpflichtungen gemaf IFRS 12 in der Inferpretfa-
tion durch den Konzern ergibt sich aus dem jeweiligen Nominale. Die betreffenden Befrége spiegeln die wirtschaftlichen Risiken
fur den Konzern nicht wider, weil sie weder die Effekte von Sicherungs- oder Absicherungsgeschdften noch die Wahrscheinlichkeit
des Eintritts entsprechender Verluste bericksichtigen. Per 31. Dezember 2020 belief sich das Nominale von Derivaten und aufer-
bilanziellen Instrumenten auf € 14.734 Tausend (2019: € 17.672 Tausend) bzw. € 33.706 Tausend (2019: € 18.884 Tausend).
Die Reduktion bei den auberbilanziellen Instrumenten wurde hauptséchlich von Raiffeisen Leasing s.r.o., Prag, herbeigefihrt und
steht in Zusammenhang mit einer Anderung in der Refinanzierungsstruktur der betroffenen Gesellschaften. Informationen zur
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Grébe von strukiurierten Einheiten sind nicht immer 6ffentlich verfugbar. Daher hat der Konzern sein Exposure als angemessenen
MaBstab fir das Verlustrisiko aus dem Anteil an nicht konsolidierten strukiurierten Unternehmen festgelegt.

Finanzielle Unterstiitzung

Der Konzern hat wahrend des Berichtsjahres wie schon 2019 keine finanzielle Unterstitzung an nicht konsolidierte strukturierte

Einheiten gewdhrt.

Gesponserte strukturierte Einheiten

Als Sponsor ist der Konzern oft an der rechtlichen Griindung und Vermarktung einer Einheit beteiligt und unterstitzt diese auf ver-
schiedene Weise, z. B. durch die Bereitstellung operationeller Unterstitzung zur Gewdhrleistung des fortlaufenden Geschéfisbe-
triebs. Der Konzerm wird auch als Sponsor fir eine strukturierte Einheit befrachtet, wenn diese unter Zugrundelegung verniinftiger
MaBstabe vom Markt mit dem Konzern assoziiert wird. Dariiber hinaus deutet haufig die Verwendung der Bezeichnung Raiffeisen
fur die strukturierte Einheit darauf hin, dass der Konzem als Sponsor fungiert. Die Bruttoerlése aus gesponserten Einheiten fur das
am 31. Dezember 2020 abgelaufene Geschaftsiahr betrugen € 207.935 Tausend (2019: € 216.505 Tausend). Im Jahr 2020

wurden ebenso wie 2019 keine Vermdgenswerte an gesponserte, nicht konsolidierte strukiurierte Einheiten bertragen.

(70) Beteiligungsubersicht

In der Konzernbilanz at-equity bewertete Unternehmen

Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
card complete Service Bank AG, Wien (AT) 6.000.000 EUR 25,0% Kl
EMCOM Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 37.000 EUR 33,6% Fl
LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wien [AT) 32.624.283 EUR 33,1% SuU
NOTARTREUHANDBANK AG, Wien (AT) 8.030.000 EUR 26,0% FI
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Wien (AT) 130.000.000 EUR 8,1% Kl
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 11.627.653 EUR 31,3% Kl
Posojilnica Bank eGen, Klagenfurt [AT) 76.372.905 EUR 48,6% Kl
Prva stavebna sporitelna a.s., Bratislava (SK) 66.500.000 EUR 32,5% Kl
Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, Wien (AT) 1.460.000 EUR 47 6% BH
Raiffeisen-leasing Management GmbH, Wien (AT) 300.000 EUR 50,0% suU
UNIQA Insurance Group AG, Wien (AT) 309.000.000 EUR 10,9% W

1 Unternehmenskategorie: KI Kreditinstitut, Fl Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Wertpapierunternehmen
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Sonstige verbundene Unternehmen

Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
"Am Hafen" Sutterlity GmbH & Co, Wien (AT) 100.000 EUR <0,1% Fl
"A-SPV" d.o.o. Sarajevo, Sarajevo (BA) 2.000 BAM 100,0% Su
Abakus Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Abakus Immobilienleasing GmbH & Co Projekt Leese KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% SU
Abrawiza Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Abrawiza Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Fernwald KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 6,0% SuU
Abura Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Abutilon Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
ACB Ponava, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 100,0% SU
Achat Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Acridin Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adamas Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adiantum Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adipes Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SuU
Adorant Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adrett Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adrittura Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adufe Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adular Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Adular Immobilienleasing GmbH & Co. Projekt Rédermark KG, Eschborn (DE) 5.000 EUR 100,0% Fl
Agamemnon Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SuU
AGITO Immobilien-Leasing GesmbH, Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Aglaia Property, s.r.0., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
ALT POHLEDY s.r.0., Prag (CZ) 84.657.000 CzK 100,0% SU
Ananke Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SuU
Angaga Handels- und Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Antoninska 2 s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SuU
Apate Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Appolon Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SuU
Ares property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Argos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Aspius Immobilien Holding Infernational GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Astra Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Ate Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SuU
AURIGA Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Austria Leasing GmbH & Co. KG Immobilienverwaltung CURA, Eschborn (DE) 10.000 EUR 100,0% Fl
Austria Leasing GmbH & Co. KG Immobilienverwaltung Projekt Eberdingen, Eschborn (DE) 10.000 EUR 100,0% Fl
Austria Leasing Immobilienverwaltungsgesellschaft mbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% Su
Belos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SuU
Beroe Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% Su
Boreas Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
BRL Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 73.000 EUR 100,0% SU
Bukovina Residential SRL, Timisoara (RO) 1.901.600 RON 100,0% SU
Bulevard Centar BBC Holding d.o.o., Belgrad (RS) 127.416 RSD 100,0% BH
CARNUNTUM Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SuU
Centrotrade Holding GmbH, Wien (AT) 200.000 EUR 100,0% SU
Chronos Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SuU
CP linzersiraBe 221-227 Projektentwicklungs GmbH, Wien (AT) 37.000 EUR 100,0% Su
CP Logistikcenter Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Wien (AT) 37.000 EUR 100,0% SU
CP Projekte Muthgasse Entwicklungs GmbH, Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% Su

1 Unternehmenskategorie: Kl Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Wertpapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
Cranto Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SuU
Credibilis a.s., Prag (CZ) 2.000.000 CzK 100,0% SU
CRISTAL PALACE Property s.r.0., Prag (CZ) 400.000 CzZK 100,0% SuU
CURO Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Dafne Property, s.r.0., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% suU
DAV-ESTATE Kft., Budapest (HU) 3.010.000 HUF 100,0% suU
DAV-PROPERTY Kft., Budapest (HU) 3.020.000 HUF 100,0% SuU
Demeter Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SuU
Dero Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SU
Dike Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CczK 100,0% suU
Dobré Byvanie s.r.o., Bratislava (SK] 6.639 EUR 100,0% suU
Dolni namesti 34, s.r.o., Prag (CZ) 10.000 CzZK 100,0% SuU
Dom-office 2000, Minsk (BY) 283.478 BYN 100,0% SU
Doplnkova déchodkovd spoloénost Tatra banky, a.s., Bratislava (SK) 1.659.700 EUR 100,0% FI
DORISCUS ENTERPRISES LTD., Limassol (CY) 19.843.400 EUR 86,6% SU
Eos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% suU
EPPA Raiffeisen-immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 1,0% Fl
Essox d.o.o., Belgrad (RS) 100 RSD 100,0% SuU
Eunomia Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SU
Eurolease RE leasing, s. 1. 0., Bratislava (SK] 6.125.256 EUR 100,0% suU
Exit 90 SPV s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% suU
Expo Forest 1 EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% SU
Expo Forest 2 EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% SU
Expo Forest 3 EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% suU
Expo Forest 4 EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% SU
Extra Year Investments Limited, Tertholen (VG) 50.000 usb 100,0% Fl
FARIO Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% SuU
Fidurock Residential a.s., Prag (CZ) 2.000.000 CzK 100,0% suU
First Leasing Service Center GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% suU
Fobos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SuU
Foibe Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SuU
Folos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
FVE Cihelna s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SuU
Gaia Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SuU
GEONE Holesovice Two s.r.o., Prag (CZ) 1.000 CZK 100,0% su
Golden Rainbow International Limited, Tertholen (VG) 1 SGD 100,0% Fl
Grainulos s.r.o., Prag (CZ) 1 CzK 100,0% suU
GRENA REAL s.r.0., Prag (CZ) 89.715 CzK 100,0% SuU
GS55 Sazovice s.r.o., Prag (CZ) 15.558.000 CzZK 90,0% SuU
Harmonia Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% su
Hebe Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 95,0% SuU
Hefaistos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SU
Hestia Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% su
Holeckova Property s.r.o., Prag (CZ) 210.000 CzK 100,0% SuU
Humanitarian Fund ''Budimir Bosko Kostic'', Belgrad (RS) 30.000 RSD 100,0% suU
Hypnos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% suU
IDUS Handels- und Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 40.000 EUR 100,0% SuU
IGNIS Raiffeisen-immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Immoservice Polska Sp.z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PIN 100,0% SuU
INFRA MI T Immobilien Gesellschaft mbH, Wien (AT) 72.673 EUR 100,0% suU

1 Unternehmenskategorie: KI Kreditinstitut, Fl Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Weripapierunternehmen
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
Infrastruktur Heilbad Sauerbrunn GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
INPROX Split d.o.o., Zagreb (HR) 100.000 HRK 100,0% SU
Inprox Zagreb Sesvete d.o.0., Zagreb (HR) 10.236.400 HRK 100,0% SuU
Insurance Limited Liability Company "Priorlife”, Minsk (BY) 7.682.300 BYN 100,0% W
ISIS Raiffeisen Immobilien Leasing GmbH, Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Janus Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SuU
JFD Real s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Kaliope Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% Su
Kalypso Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
Kappa Estates s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 100,0% SuU
KARAT s.r.0., Prag (CZ) 100.000 CzK 100,0% SuU
Kathrein & Co life Settlement Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Kathrein & Co. Trust Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Kathrein Capital Management GmbH, Wien (AT) 1.000.000 EUR 100,0% Fl
Kathrein Private Equity GmbH, Wien (AT) 190.000 EUR 100,0% SU
Keto Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% Su
Kleio Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Karlog logistika Epits és Kivitelezs Korldtolt Feledsségi Tarsasag, Budapest (HU) 11.077 EUR 100,0% Su
KOTTO Raiffeisen-Immobilien-Lleasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
LENTIA Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE] 25.000 EUR 100,0% SU
Leto Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 77,0% Su
LIBRA Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
ligea Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SU
Limited Liability Company European Insurance Agency, Moskau (RU) 120.000 RUB 100,0% Su
Limited Liability Company FAIRO, Kiew (UA) 7.571.475 UAH 100,0% BH
Limited Liability Company REC GAMMA, Kiew (UA) 49.015.000 UAH 100,0% BH
LOTA Handels- und Beteiligungs-GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Su
Lucius Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 100,0% Fl
Luna Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% Su
MAMONT GmbH, Kiew (UA) 66.872.100 UAH 100,0% SU
Medea Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CZK 100,0% SU
MELIKERTES Raiffeisen-Mobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Melpomene Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SuU
MOBIX Raiffeisen-Mobilien-Leasing AG, Wien (AT) 125.000 EUR 100,0% SU
Morfeus Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
MORHUA Handels- und Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% SuU
Nereus Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% Su
NuBdorf Immobilienverwaltung GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% SU
Nyx Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% Su
OAMTC-Leasing GmbH in Liqu., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% SU
OBI Eger Ingatlankezels Korlatolt Feleléssegu Tarsasag, Budapest (HU) 3.000.000 HUF 74,9% Fl
OBI Miskolc Ingatlankezels Korlatolt Felelsssegi Tarsasag, Budapest (HU) 3.000.000 HUF 74,9% Fl
OBI Veszprem Ingatlankezel® Korlatolt Feleléssegu Tarsasag, Budapest (HU) 3.000.000 HUF 74,9% Fl
Obijekt Linser Areal Immobilienerrichtungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SuU
Ofion Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Onyx Energy Projekt Il s.r.o., Prag (CZ) 210.000 CzZK 100,0% Su
Onyx Energy s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SU
OOO "Extrusionnyie Tekhnologii", Mogilev (BY) 9.080.219 BYN 88,6% SuU
OOO "Vneshleasing", Moskau (RU) 131.770 RUB 100,0% Fl
OOO Estate Management, Minsk (BY) 15.963.046 BYN 100,0% SuU

1 Unternehmenskategorie: KI Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
OOO SB "Studia Strahovania", Minsk (BY) 34.924 BYN 100,0% suU
Orchideus Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% suU
Orestes Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE| 25.000 EUR 100,0% SuU
OSTARRICH! Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% SU
Otadik Vagyonkezels Kft., Budapest (HU) ©.510.000 HUF 100,0% SuU
Palace Holding s.r.o., Prag (CZ) 2.700.000 CzK 90,0% SuU
PARO Raiffeisen Immobilien Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Photon Energie s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SuU
Photon SPV 10 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% suU
Photon SPV 3 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
Photon SPV 4 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% suU
Photon SPV 6 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
Photon SPV 8 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
PLUSFINANCE LAND S.R.L, Bukarest (RO) 1.000 RON 100,0% BH
Plutos Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SuU
Pontos Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SuU
Priamos Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% Fl
Pro Invest da Vinci e.o.0.d., Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% SuU
Production unitary enterprise " PriortransAgro”, Minsk (BY) 50.000 BYN 100,0% SU
PROKNE Raiffeisen-Immobilien-leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% suU
Propria Raiffeisen-Immobilien-Leasing GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 90,0% Fl
Queens Garden Sp z.0.0.,, Warschau (PL) 100.000 PIN 100,0% SuU
R MORMO IMMOBILIEN LINIE SR.L, Bukarest [RO) 50.000 RON 100,0% SU
R.B.T. Beteiligungsgesellschaft m.b.H, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% SuU
R.LH. Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Radwinter sp.z o.0., Warschau (PL) 20.000 PIN 100,0% suU
Raiffeisen Asset Management (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) 250.000 BGN 100,0% Fl
Raiffeisen Assistance D.O.O., Beograd, Belgrad (RS) 4.307.115 RSD 100,0% SuU
Raiffeisen Assistance doo Sarajevo, Sarajevo (BA) 4.000 BAM 100,0% SuU
Raiffeisen Aut¢ Llizing Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% SuU
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt., Budapest (HU) 100.000.000 HUF 100,0% Fl
Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft., Budapest (HU) 5.000.000 HUF 100,0% W
Raiffeisen Bonus Lid., Zagreb (HR) 200.000 HRK 100,0% BH
Raiffeisen Burgenland leasing GmbH, Wien (AT) 38.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Capital a.d. Banja Luka, Banja Luka (BA) 355.000 BAM 100,0% FI
Raiffeisen Continuum GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Continuum GmbH & Co KG, Wien (AT) 65.000 EUR 76,9% Fl
Raiffeisen Continuum Management GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Direct Investments CZ, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% suU
Raiffeisen Energiaszolgaltaté Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% su
Raiffeisen Future AD Beograd drusivo za upravljanje dobrovolinim penzijskim fondom, Belgrad (RS) 143.200.000 RSD 100,0% FI
Raiffeisen Immobilien Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 5.000.000 EUR 100,0% FI
Raiffeisen Ingatlan Uzemeltets Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% su
Raiffeisen Insurance and Reinsurance Broker S.R.L, Bukarest (RO) 180.000 RON 100,0% BH
RAIFFEISEN INSURANCE BROKER EOOD, Sofia (BG) 5.000 BGN 100,0% BH
Raiffeisen Insurance Broker Kosovo L.L.C., Pristina (KO) 10.000 EUR 100,0% BH
RAIFFEISEN INVEST AD DRUSTVO ZA UPRAVLJANJE INVESTICIONIM FONDOVIMA

BEOGRAD, Belgrad (RS) 47.660.000 RSD 100,0% Fl
Raiffeisen Invest d.o.o., Zagreb (HR) 8.000.000 HRK 100,0% Fl
Raiffeisen Invest Drustvo za upravljanje fondovima d.d. Sarajevo, Sarajevo (BA) 671.160 BAM 100,0% FI
Raiffeisen INVEST Sh.a., Tirana (Al ©0.000.000 ALL 100,0% Fl
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
Raiffeisen investicni spolecnost a.s., Prag (CZ) 40.000.000 CzK 100,0% Fl
Raiffeisen Investment Advisory GmbH, Wien (AT) 730.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Investment Financial Advisory Services Ltd. Co., Istanbul (TR) 2.930.000 TRY 100,0% Fl
Raiffeisen KitzAlps GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
Raiffeisen Property Estate s.r.o., Bratislava (SK] 5.000 EUR 100,0% SU
Raiffeisen Property Management Bulgaria EOOD, Sofia (BG) 80.000 BGN 100,0% Su
Raiffeisen Salzburg Invest GmbH, Salzburg (AT) 500.000 EUR 100,0% Fl
RAIFFEISEN SERVICE EOOD, Sofia (BG) 4.220.000 BGL 100,0% SU
Raiffeisen Windpark Zistersdorf GmbH, Wien (AT) 37.000 EUR 100,0% SU
Raiffeisen WohnBau Zwei GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen Wohnbauleasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Immobilienverwaltung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
Raiffeisen-leasing Warmeversorgungsanlagenbetriebs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Su
Raiffeisen-Wohnbauleasing Osterreich GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RAN elf Raiffeisen-Anlagenvermietung Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
RB International Finance (Hong Kong) Ltd., Hong Kong (HK] 10.000.000 HKD 100,0% Su
RB International Investment Asia Limited, Labuan (MY) 1 usb 100,0% SuU
RB Szolgdltaté Kézpont Kft. - RBSC Kft., Nyiregyhdza (HU) 3.000.000 HUF 100,0% Su
RBI Real Estate Services Czechia s.r.0., Prag (CZ) 100.000 CczK 100,0% Fl
RBI Real Estate Services Polska SP.z.0.0., Warschau (PL) 400.000 PLN 100,0% Fl
RBI Vajnoria spol.s.r.o., Bratislava (SK) 5.000 EUR 100,0% Fl
RBM Wohnbau Ges.m.b.H., Wien (AT) 37.000 EUR 100,0% SU
RCR Ukraine LLC, Kiew (UA) 282.699 UAH 100,0% BH
RDI Czech 1 s.ro., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
RDI Czech 3 s.r.0, Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
RDI Czech 4 s.r.o, Prag (CZ) 2.500.000 CczK 100,0% SU
RDI Czech 5 s.r.o, Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
RDI Czech 6 s.r.o, Prag (CZ) 3.700.000 CzK 100,0% SU
RDI Management s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% Su
Real Estate Rent 4 DOO, Belgrad (RS) 40.310 RSD 100,0% SU
REF HP 1 sr.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
Rent CC, s.r.o. v likvidacii, Bratislava (SK) 6.639 EUR 100,0% Fl
Rent GR, s.r.0., Bratislava (SK) 6.639 EUR 100,0% SU
Rent PO, s.r.0., Bratislava (SK) 6.639 EUR 100,0% Fl
Residence Park Trebes, s.r.o., Prag (CZ) 20.000.000 CZK 100,0% SU
Rheia Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CZK 95,0% SuU
RIL XIII Raiffeisen-Immobilien-Lleasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.400 EUR 100,0% Fl
R-Insurance Services sp. z 0.0., Ruda O.S. (PL) 5.000 PLN 100,0% SU
RIRBRO ESTATE MANAGEMENT S.R.L, Bukarest (RO) 1.000 RON 100,0% BH
RL Jankomir d.o.0., Zagreb (HR) 20.000 HRK 100,0% SU
RL Leasing Gesellschaft m.b.H., Eschborn (DE) 25.565 EUR 100,0% Fl
RL-ATTIS Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RL-Attis Sp.z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% SU
RLBETA Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RL-Delta Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RL-Epsilon Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RL-Epsilon Sp.z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% FI
RLETA d.o.0., Zagreb (HR) 20.000 HRK 100,0% SU
RLETA Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RL-FONTUS Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
RL-Fontus Sp.z.0.0., Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% su
RL-Gamma Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
RLJota Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% Fl
Rl-Lamda s.r.o., Bratislava (SK) 6.639 EUR 100,0% Fl
RL-Opis Holding GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SU
RL-OPIS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIAINOSCIA, Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% su
RL-Prom-Wald Sp. Z.0.0, Warschau (PL) 50.000 PLN 100,0% SuU
RLRE Beta Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
RLRE Carina Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SU
RLRE Eta Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% suU
RLRE Ypsilon Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% SU
Robert Karoly Kérit Irodahaz Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% SU
Rogofield Property Limited, Nikosia (CY) 2174 usD 100,0% suU
RPM Budapest KFT, Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% su
S.C. PLUSFINANCE ESTATE 1 SR.L, Bukarest (RO) 13.743.340 RON 100,0% BH
SASSK ltd., Kiew (UA) 152.322.000 UAH 88,7% su
SCT Kérész utca Ingatlankezels Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% SU
SCTE Elsé Ingatlanfejleszts és Ingatlanhasznosité Kft., Budapest (HU) 3.000.000 HUF 100,0% BH
SeEnergy PT, s.r.o., Prag (CZ) 700.000 CzK 100,0% SU
Selene Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SU
SF Hotelerrichtungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% Fl
Sirius Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% su
Sky Solar Distribuce s.r.0., Prag (CZ) 200.000 CzZK 77.0% SU
SOLIDA Raiffeisen-Immobilien-Lleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,5% Fl
St. Marx-Immobilien Verwertungs- und Verwaltungs GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 100,0% SU
Stara 19 s.ro., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% su
STYRIA Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% suU
Szentkiraly utca 18 Kft., Budapest (HU) 5.000.000 HUF 100,0% SU
Thaumas Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SU
Theia Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzK 100,0% SU
Theseus Property, s.r.o., Prag (CZ) 50.000 CzZK 100,0% SsuU
UPC Redl, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% su
Valida Consulting GmbH, Wien (AT) 500.000 EUR 100,0% SU
VINDOBONA Immobilienleasing GmbH, Eschborn (DE) 25.000 EUR 100,0% su
Vlhka 26 s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzK 100,0% suU
VN-Wohn Immobilien GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 74,0% SuU
Zahradnicka Property s.r.o., Brafislava (SK] 5.000 EUR 100,0% su
Zefyros Property, s.r.o., Prag (CZ) 200.000 CzZK 100,0% SU
ZRB 17 Errichtungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% su
ZUNO GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 100,0% SsuU
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Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht

Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
360kompany AG, Wien (AT) 105.903 EUR 6,6% Fl
Accession Mezzanine Capital Il L.P,, St. Helier (JE) 134.125.000 EUR 3,7% SU
Adoria Grundstickvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 24,5% Fl
Agricultural Open Joint Stock Company Illintsi Livestock Breeding Enterprise, Illinci (UA) 703.100 UAH 4,7% Su
AlL Swiss-Austria Leasing AG, Glattbrugg (CH) 5.000.000 CHF 50,0% Fl
ALCS Association of Leasing Companies in Serbia, Belgrad (RS) 853.710 RSD 12,5% SuU
ALMC hf., Reykjavik (IS) 50.578 ISK 10,8% Su
Analytical Credit Rating Agency (Joint Stock Company), Moskau (RU) 3.000.024.000 RUB 3,7% SU
A-Trust Gesellschaft fur Sicherheitssysteme im elekironischen Datenverkehr GmbH, Wien (AT) 5200013 EUR 12,1% SU
Austrian Reporting Services GmbH, Wien (AT) 41.176 EUR 15,0% BH
Aventin Grundstiicksverwaltungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.400 EUR 24,5% Fl
AVION-Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 49,0% Fl
Bad Sauverbrunn Thermalwasser Nutzungs- und Verwertungs GmbH., Bad Sauerbrunn (AT) 36.336 EUR 50,0% SU
Belarussian currency and stock exchange JSC, Minsk (BY) 14.328.656 BYN <0,1% SU
Biroul de Credit S.A., Bukarest (RO) 4.114.615 RON 13,2% Fl
BTS Holding a.s. "v likvidécii", Bratislava (SK) 35.700 EUR 19,0% SU
Budapest Stock Exchange, Budapest (HU) 541.348.100 HUF <0,1% WP
Burza cennych papierov v. Bratislave, a.s., Bratislava (SK) 11.404.927.296 EUR <0,1% SU
CADO Raiffeisen-immobilien-leasing Ges.m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% Fl
Central Depository and Clearing Company, Inc., Zagreb (HR) 94.525.000 HRK <0,1% Fl
CIT ONE SA, Bukarest (RO) 21.270.270 RON 33,3% BH
Commodity Exchange Crimean Interbank Currency Exchange, Simferopol (UA| 420.000 UAH 4,8% Su
Commodity Exchange of the Agroindustrial Complex of Central Regions of Ukraine, Tscherkassy (UA) 90.000 UAH 11,1% Su
CONATUS Grundstickvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 24,5% Fl
CULINA Grundstickvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 25,0% Fl
D. Trust Certifikacna Autorita, a.s., Bratislava (SK) 331.939 EUR 10,0% SU
Die Niederssterreichische Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 35,0% SU
Die Niederssterreichische Leasing GmbH & Co KG, Wien (AT) 72673 EUR 40,0% Fl
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main (DE) 3.646.266.910 EUR 0,1% KI
Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H., Wien (AT) 515.000 EUR 1,7% Fl
Einlagensicherung der Banken und Bankiers Gesellschaft m.b.H. in liqu., Wien (AT) 70.000 EUR 0,1% BH
EMERGING EUROPE GROWTH FUND I, L.P, Delaware (US) 370.000.000 usb 1,9% SU
Epsilon - Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 24,0% Fl
ESP BH doo drusivo sa ograni¢enom odgovornoéu za informacijske i druge usluge, Sarajevo (BA) 8.500.000 BAM 45,0% SuU
ESQUILIN Grundsticksverwaltungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.336 EUR 24,5% Fl
Euro Banking Association [ABE Clearing S.A.S.), Paris (FR) 51.000 EUR 2,0% Fl
European Investment Fund S.A., Lluxemburg (LU) 4.500.000.000 EUR 0,2% Fl
Export and Industry Bank Inc., Makati City (PH) 4.734.452.540 PHP 9,5% Kl
FACILITAS Grundsticksvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 50,0% Fl
Fintech Growth Fund Europe GmbH & Co KG, Wien (AT) 352.500 EUR 42,6% Fl
Fondul de Garantare a Creditului Rural S.A., Bukarest (RO) 15.940.890 RON 33,3% Fl
FORIS Grundstiickvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 24,5% Fl
G + R leasing Gesellschaft m.b.H., Graz (AT) 36.400 EUR 25,0% SU
G + R leasing Gesellschaft m.b.H. & Co. KG., Graz (AT) 72.673 EUR 50,0% Fl
Garantiqa Hitelgarancia ZRt., Budapest (HU) 7.839.600.000 HUF 0,2% BH
Greenix Limited, Tertholen (VG) 100.000 usb 25,0% SuU
HOBEX AG, Salzburg (AT) 1.000.000 EUR 8,5% Fl
Hrvatski registar obveza po kreditima d.o.o., Zagreb (HR) 13.500.000 HRK 10,5% BH
INVESTOR COMPENSATION FUND, Bukarest (RO) 344.350 RON 0,4% SU
Joint Stock Company Stock Exchange PFTS, Kiew (UA) 32.010.000 UAH 0,2% SU
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K & D Progetto s.r.l.,, Bozen (IT) 50.000 EUR 25,0% Fl
KommunalInfrastruktur & Immobilien Zeltweg GmbH, Zeltweg (AT) 35.000 EUR 20,0% suU
LITUS Grundstickvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 24,5% Fl
LLC "Insurance Company 'Raiffeisen Life", Moskau (RU) 450.000.000 RUB 25,0% %
Lorit Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 42.000 EUR 8,3% FI
MASTERINVEST Kapitalanlage GmbH, Wien (AT) 2.500.000 EUR 37,5% Fl
Medicur - Holding Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 4.360.500 EUR 25,0% SU
MIRA Raiffeisen-Immobilien-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% Fl
N.O. Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 37.400 EUR 33,3% FI
National Setilement Depositary, Moskau (RU) 1.180.675.000 RUB <0,1% Fl
NO Raiffeisen Kommunalprojekte Service Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 50.000 EUR 26,0% Fl
NO Raiffeisen-Leasing Gemeindeprojekte Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 1,0% FI
NO. HYPO leasing und Raiffeisen-Immobilien-leasing Traisenhaus GesmbH & Co OG, St. Pélten (AT) 24.868.540 ATS 50,0% FI
NO-KL Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 37.400 EUR 33,3% FI
0.0. leasing fur offentliche Bauten Gesellschaft m.b.H., Linz (AT) 510.000 ATS 16,7% Fl
Oberpinzg. Fremdenverkehrférderungs- und Bergbahnen AG, Neukirchen am GroBvenediger (AT) 3.297.530 EUR <0,1% SU
OJSC NBFI Single Settlement and Information Space, Minsk (BY) 474917.123.425 BYN 4,2% Fl
Open Joint Stock Company Kyiv Special Project and Design Bureau Menas, Kiew (UA) 3.383.218 UAH 4,7% SuU
Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH, Wien (AT) 100.000 EUR 25,3% BH
OT-Optima Telekom d.d., Zagreb (HR) 694.432.640 HRK 2,4% suU
OVIS Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 1,0% Fl
Pannon Lud Kft, Mezokovécshdza (HU) 852.750.000 HUF 0,6% SU
PEGA Raiffeisen-immobilien Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% Fl
Pisano Limited, London (GB) 48.545 GBP 15,5% suU
Private Joint Stock Company Bird Farm Bershadskyi, Viytivka (UA) 6.691.141 UAH 0,5% su
Private Joint Stock Company First All-Ukrainian Credit Bureau, Kiew (UA) 11.750.000 UAH 51% SuU
Private Joint Stock Company Sumy Enterprise Agrotechservice, Sumy (UA) 1.545.000 UAH 0,6% SU
Private Joint Stock Company Ukrainian Interbank Currency Exchange, Kiew (UA) 36.000.000 UAH 3,1% SuU
PSA Payment Services Austria GmbH, Wien (AT) 285.000 EUR 11,2% Fl
Public Joint Stock Company National Depositary of Ukraine, Kiew (UA] 103.200.000 UAH 0,1% FI
Public Joint Stock Company Seftlement Center for Servicing of Contracts in Financial

Markets, Kiew (UA) 206.700.000 UAH <0,1% SuU
QUIRINAL Grundsticksverwaltungs Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 37.063 EUR 33,3% Fl
Raiffeisen Digital GmbH, Wien (AT) 75.000 EUR 1,2% BH
Raiffeisen eforce GmbH, Wien (AT) 145.346 EUR 28,2% BH
Raiffeisen Informatik Geschaftsfihrungs GmbH, Wien (AT) 70.000 EUR 47,6% suU
Raiffeisen Kooperations eGen, Wien (AT) ©.000.000 EUR 11,1% Su
Raiffeisen Salzburg leasing GmbH, Salzburg (AT) 35.000 EUR 19,0% FI
Raiffeisen Software GmbH, Linz (AT) 150.000 EUR 1,2% BH
Raiffeisen-IMPULS-Immobilienleasing GmbH, Linz (AT) 500.000 ATS 25,0% FI
Raiffeisen-IMPULS-liegenschaftsverwaltung Gesellschaft m.b.H., Linz (AT) 500.000 ATS 25,0% FI
Raiffeisen-impuls-Zeta Immobilien GmbH, Linz (AT) 58.333 EUR 40,0% Fl
Raiffeisen-leasing Anlagen und KFZ Vermietungs GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 53,1% FI
Raiffeisen-leasing BOT s.r.o0., Prag (CZ) 100.000 CzZK 20,0% SU
Raiffeisen-leasing Mobilien und KFZ GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 15,0% Fl
RC Gazdasdgi és Addtandcsadd Zrt., Budapest (HU) 20.000.000 HUF 22,2% SuU
Registry of Securities in FBH, Sarajevo (BA) 2.052.300 BAM 1,4% Fl
Rehazentrum Kitzbihel Immobilien-leasing GmbH, Innsbruck (AT) 35.000 EUR 19,0% Fl
REMUS Raiffeisen-lmmobilien-Lleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% Fl
RLKG Raiffeisen-Lleasing GmbH, Wien (AT) 40.000 EUR 12,5% Fl
RSAL Raiffeisen Steiermark Anlagenleasing GmbH, Graz (AT) 38.000 EUR 19,0% Fl
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Unternehmen, Sitz (Land) Gezeichnetes Kapital in Wéhrung Anteil Typ'
RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Wien (AT) 2.000.000 EUR 50,3% BH
RSIL Immobilienleasing Raiffeisen Steiermark GmbH, Graz (AT) 38.000 EUR 19,0% Fl
S.C. DEPOZITARUL CENTRAL S.A., Bukarest (RO) 25.291.953 RON 2,6% SU
Sarajevska berza-burza vrijednosnih papira dd Sarajevo, Sarajevo (BA) 1.967.680 BAM 10,5% Fl
Seilbahnleasing GmbH, Innsbruck (AT) 36.000 EUR 33,3% Fl
Sektorrisiko eGen, Wien (AT) 1.900 EUR 53% Fl
SELENE Raiffeisen-Immobilien-Lleasing Gesellschaft m.b.H., Innsbruck (AT) 36.400 EUR 1,0% SU
SKR Lager 102 AB, Stockholm (SE) 100.000 SEK 49,0% SU
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., Bratislava (SK) 9.958 EUR 33,3% BH
Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari-TRANSFOND S.A, Bukarest (RO) 6.720.000 RON 3,4% Fl
Society for Worldwide Interbank Financial Telekommunication scrl, La Hulpe (BE) 13.713.125 EUR 0,4% Fl
Speedinvest Co-nvest AC GmbH & Co KG, Wien (AT) 365.045 EUR 80,0% Fl
SPICA Raiffeisen-Immobilien-leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% Fl
SPRON ehf,, Reykjavik (IS) 5.000.000 ISK 54% SU
Steirische Gemeindegebdude leasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 50,0% Fl
Steirische Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 50,0% Fl
Steirische leasing fir Gebietskérperschaften Ges.m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 50,0% Fl
Steirische Leasing fur sffentliche Bauten Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.336 EUR 50,0% Fl
SUPRIA Raiffeisen-Immobilien-Leasing Ges.m.b.H., Wien (AT) 36.400 EUR 50,0% SU
SWO Kommunalgebaudeleasing Gesellschaft m.b.H., Wien [AT) 36.336 EUR 50,0% Fl
Syrena Immobilien Holding AG, Spittal an der Drau (AT) 22.600.370 EUR 21,0% SU
Tarfin Limited, London (GB) 13.959.142 GBP 5,3% SU
The Zagreb Stock Exchange joint stock company, Zagreb (HR) 46.357.000 HRK 2,9% SU
TKL IIl. Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Wien (AT) 39.000 EUR 8,3% Fl
TKL V Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck (AT) 39.000 EUR 33,3% Fl
TKL VI Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck (AT) 39.000 EUR 33,3% FI
TKL VIl Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck (AT) 39.000 EUR 33,3% Fl
TKL VIl Grundverwertungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck (AT) 39.000 EUR 24,5% Fl
Tojon Beteiligungs GmbH, Wien (AT) 70.000 EUR 25,0% SU
Top Vorsorge-Management GmbH, Wien (AT) 35.000 EUR 25,0% SuU
TRABITUS Grundsticksvermietungs Gesellschaft m.b.H., Wien (AT) 36.360 EUR 25,0% Fl
UNDA Grundstiicksvermietungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 25,0% Fl
UNIQA Raiffeisen Software Service Kft., Budapest (HU) 19.900.000 HUF 1,0% SU
VALET-Grundstiicksverwaltungs Gesellschaft m.b.H., St. Pslten (AT) 36.360 EUR 24,5% Fl
VERMREAL liegenschaftserwerbs- und -betriebs GmbH, Wien (AT) 36.336 EUR 17,0% SuU
Viminal Grundstickverwaltungs Gesellschaft m.b.H. in Liqu., Wien (AT) 36.336 EUR 25,0% Fl
Visa Inc., San Francisco (US) 192.964 usb <0,1% BH
Vorarlberger Kommunalgebéudeleasing Gesellschaft m.b.H., Dornbirn (AT) 42.000 EUR 33,3% Fl
W 3 Errichtungs- und Betriebs-Aktiengesellschaft, Wien (AT) 800.000 EUR 20,0% Su
Wiener Bérse Aktiengesellschaft, Wien (AT) 18.620.720 EUR 7.0% SU
Zhytomyr Commodity Agroindustrial Exchange, Schytomyr (UA) 476.515 UAH 3,1% SU
Ziloti Holding S.A., Luxemburg (LU) 48.963 EUR 0,9% Su

1 Unternehmenskategorie: KI Kreditinstitut, FI Finanzinstitut, BH Anbieter von Nebendienstleistungen, FH Finanzholding, SU Sonstiges Unternehmen, VV Versicherung,

WP Wertpapierunternehmen

Raiffeisen Bank International | Geschdaftsbericht 2020



263

Regulatorische Angaben

(71) Kapitalmanagement und Eigenmittel nach CRR/CRD IV bzw. BWG

Die EZB schreibt der RBI auf Basis des jghrlich durchgefihrten Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) per Bescheid
aktuell vor, zuséizliches hartes Kernkapital zu halten, um jene Risiken abzudecken, die in der Saule 1 nicht oder nicht ausreichend

abgedeckt sind.

Diese sogenannte Pillar-2-Anforderung wird z. B. anhand des Geschéftsmodells, des Risikomanagements oder der Kapitalsituation
berechnet. Auf Basis des lefztgiltigen Bescheids der EZB ist dieses Erfordernis auf konsolidierter Ebene der RBI und auf Ebene der
RBI AG unkonsolidiert einzuhalten. AuBerdem unterliegt die RBI den Mindestvorschriften der CRR sowie dem kombinierten Kapital-
puffererfordernis. Das kombinierte Kapitalpuffererfordernis beinhaltet fur die RBI aktuell einen Kapitalerhaltungspuffer, einen syste-
mischen Risikopuffer und einen antizyklischen Kapitalpuffer. Fir den Stichtag 31. Dezember 2020 ergibt sich somit ein Erfordernis
bei der CET1 Quote [inkl. des kombinierten Kapitalpuffererfordernisses) im AusmaB® von 10,4 Prozent fur die RBI. Eine Verletzung
des kombinierten Kapitalpuffererfordernisses wirde zu Einschréinkungen von z. B. Dividendenausschittungen und Kuponzahlungen
fur bestimmte Kapitalinstrumente fihren. Die im Jahresverlauf giltigen Kapitalanforderungen wurden inklusive eines ausreichenden
Puffers auf konsolidierter Basis und Einzelbasis eingehalten.

Nationale Aufseher kénnen grundsatzlich systemische Risikopuffer (bis 5 Prozent] sowie zusétzliche Kapitalaufschlége fir system-
relevante Banken (bis 3,5 Prozent] bestimmen. Sofern sowohl systemische Risikopuffer als auch Aufschlage fur systemrelevante
Banken fir ein Institut festgelegt werden, findet nur der hthere der beiden Werte Anwendung. Im September 2015 hat das in
Osterreich dafir zustandige Finanzmarktstabilitatsgremium (FMSG| der ésterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA|] empfohlen,
einen Systemrisikopuffer (SRB) fur gewisse Banken zu verordnen, darunter auch fiir die RBI. Dieser wurde durch die FMA via Kapi-
talpuffer-Verordnung mit Jahresbeginn 2016 in Kraft gesetzt (inkl. anschliePender Adaptierungen). Fiir die RBI wurde der SRB im
Jahr 2016 mit 0,25 Prozent angesetzt, ab 1. Janner 2017 auf 0,50 Prozent erhoht und ist bis 2019 schrittweise auf 2 Prozent
angestiegen.

Die Festlegung eines antizyklischen Kapitalpuffers obliegt ebenfalls den nationalen Aufsehern und ergibt auf Ebene der RBI einen
gewichteten Durchschnitt, um zu starkes Kreditwachstum einzudémmen. Dieser Puffer wurde aufgrund des zuriickhaltenden Kredit-
wachstums in Osterreich aktuell mit O Prozent festgesetzt. Jene Pufferraten, welche in anderen Mitgliedsstaaten festgelegt wurden,
finden auf Ebene der RBI Anwendung (auf Basis einer gewichteten Durchschnittsberechnung). Weitere zu erwartende regulatori-
sche Veréinderungen bzw. Entwicklungen werden von Group Regulatory Affairs laufend beobachtet, in Szenarioberechnungen
dargestellt und analysiert. Potenzielle Effekte werden, sofern AusmaB und Implementierung absehbar sind, in der Planung und
Steuerung bericksichtigt.

Im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie verabschiedeten sowohl die EZB als auch die EBA regulatorische Erleichterun-
gen, damit die von der EZB beaufsichtigten Kreditinstitute weiterhin ihrer wichtigen Rolle bei der Finanzierung von Haushalten und
Unternehmen nachkommen kénnen. Den von der EZB beaufsichtigten Kreditinstituten wird demnach gestattet, die Séule-2-Empfeh-
lung, den Kapitalerhaltungspuffer und die liquiditétsdeckungsquote zu unterschreiten. Den Kreditinsfituten wird zudem erméglicht,
die Eigenmittelquote neben dem harten Kernkapital auch mit anderen Kapitalinstrumenten zu erfillen. Diese MaBnahme weére
eigentlich erst mit Anfang 2021 durch die Umsetzung der CRD V (Capital Requirements Directive) in Kraft gefreten. AuBerdem ist
die EZB der Ansicht, dass diese MaBnahmen durch eine angemessene Lockerung des antizyklischen Kapitalpuffers durch die nati-
onalen Aufsichtsbehérden unterstiitzt werden sollen.

Eigenmittelrechnung

Die nachfolgend dargestellten konsolidierten Werte wurden nach den Bestimmungen der Capital Requirements Regulation {CRR)
sowie weiteren geseizlichen Bestimmungen, wie z. B. den Implementing Technical Standards (ITS) der European Banking Autho-
rity (EBA), ermittelr.

Das harte Kernkapital (CET1) betrug nach Abzugsposten € 10.761.683 Tausend, was eine Reduktion um € 100.283 Tausend
gegeniber dem Jahresendwert 2019 bedeutet. Wahrend sich Wéhrungseffekte und die Dotierung von Kreditrisikovorsorgen di-
rekt im Kapital negativ auswirkten, erhdhte das Jahresergebnis das harte Kemkapital. Aufgrund der Empfehlung der EZB wurde in
der Hauptversammlung vom 20. Oktober 2020 seitens des Vorstands vorgeschlagen, den gesamten Bilanzgewinn fir das Ge-
schaftsiahr 2019 auf neue Rechnung vorzutragen. Dieser Vorschlag wurde von der Hauptversammlung angenommen. Dennoch
wurde sowohl die fir 2020 vorgeschlagene Dividende von € 0,48 je Akfie als auch die urspringlich fir 2019 vorgeschlagene
Dividende von € 1,00 je Aklie vom harten Kernkapital in Abzug gebracht. Das Kernkapital (Tier 1) nach Abzugsposten erhthte
sich um € 397.168 Tausend auf € 12.488.955 Tausend. Hauptgrund hierfir war neben einer nur leichten Reduktion des harten
Kernkapitals die Emission einer AT1-Anleihe in Hshe von € 500.000 Tausend im Juli 2020. Bei den ergénzenden Eigenmitteln
gab es eine Erhdhung um € 161.148 Tausend auf € 2.101.064 Tausend. Der Anstieg basierte auf der Emission einer Tier-2-
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Anleihe im Juni 2020, der regulatorische Amortisationen von ausstehenden Emissionen gegeniberstanden. Die gesamten Eigen-
mittel beliefen sich auf € 14.590.019 Tausend. Dies entspricht einer Erhéhung um € 558.316 Tausend im Vergleich zum Jahres-

endwert 2019.

Die risikogewichteten Aktiva (RWA gesamt] erhshten sich im Jahresabstand um € 897.875 Tausend auf € 78.864.082 Tausend.
Wesentliche Treiber dafir waren das Kredit-Neugeschéft bzw. die Geschéftsentwicklung in der Konzernzentrale, in Russland und
Tschechien. Dem organischen Auftrieb sowie Rating-Herabstufungen standen negative Wéhrungseffekte, insbesondere bedingt
durch den russischen Rubel, die ukrainische Hryvna und die tschechische Krone, gegeniber. Zudem fihrte eine Erhdhung beim
Marktrisiko, hauptsachlich bedingt durch die COVID-19-Pandemie und damit erhéhte Volatilitaten, zu einem Anstieg der risikoge-

wichteten Aktiva.

Daraus ergab sich (fully loaded) eine harte Kernkapitalquote von 13,6 Prozent (minus 0,3 Prozentpunkte), eine Kernkapitalquote

von 15,7 Prozent (plus 0,3 Prozentpunkte) und eine Eigenmittelquote von 18,4 Prozent (plus 0,6 Prozentpunkte).

in € Tausend 2020 2019

Kapitalinstrumente und das mit ihnen verbundene Agio 5.974.080 5.974.080

Einbehaltene Gewinne 8.766.235 7.986.499

Kumuliertes sonstiges Ergebnis (und sonstige Ricklagen) -3.787.573 -2.800.886

Minderheitsbeteiligungen (zuléssiger Befrag in konsolidiertem CET1) 421.252 498.861

Hartes Kernkapital (CET1) vor regulatorischen Anpassungen 11.373.994 11.658.553

Zusatzliche Bewertungsanpassungen (negativer Betrag) -57.800 -55.325

Abzugsposten fur neu gebildete Wertberichtigungen 0 0

Immaterielle Vermégenswerte (verringert um eventuelle Steuerschulden) (negativer Betrag) -584.870 -762.042

Von der kiinftigen Rentabilitét abhéngige latente Steveranspriche, ausgenommen derjenigen, die aus temporéren

Differenzen resultieren (verringert um entsprechende Steuerschulden, wenn die Bedingungen von Artikel 38 Absatz

3 erfullt sind) (negativer Betrag) -12.683 16.169

Ricklagen aus Gewinnen oder Verlusten aus zeitwertbilanzierten Geschaften zur Absicherung von

Zahlungsstromen -75 613

Durch Verdnderungen der eigenen Bonitét bedingte Gewinne oder Verluste aus zum beizulegenden Zeitwert

bewerteten eigenen Verbindlichkeiten 53.865 55938

Forderungsbetrag aus folgenden Posten, denen ein Risikogewicht von 1250% zuzuordnen ist, wenn das Institut als

Alternative jenen Forderungsbetrag vom Betrag der Posten des harten Kernkapitals abzieht -10.748 -18.377
davon: Verbriefungspositionen (negativer Betrag) -10.748 -18.377

Regulatorische Anpassungen des harten Kernkapitals (CET1) gesamt -612.312 -796.588

Hartes Kernkapital (CETT) 10.761.683 10.861.965

Betrag der Posten im Sinne von Artikel 484 Absatz 4 zuziiglich des mit ihnen verbundenen Agios, dessen

Anrechnung auf das ATT auslauft 88.250 90.475

Zum konsolidierten zusétzlichen Kernkapital zéhlende Instrumente des qualifizierten Kernkapitals (einschlieBlich

nicht in Zeile 5 enthaltener Minderheitsbeteiligungen), die von Tochterunternehmen begeben worden sind und von

Drittparteien gehalten werden 1.639.022 1.139.347

Zusétzliches Kernkapital (AT1) 1.727.272 1.229.822

Kernkapital (T1 = CET1 + AT1) 12.488.955 12.091.787

Kapitalinstrumente und das mit ihnen verbundene Agio 1.818.098 1.679.026

Zum konsolidierten Erganzungskapital zéhlende qualifizierte Eigenmittelinstrumente (einschlieBlich nicht in den

Zeilen 5 bzw. 34 enthaltener Minderheitsbeteiligungen und AT1-Instrumente), die von Tochterunternehmen

begeben worden sind und von Drittparteien gehalten werden 28.586 18.965

Kreditrisikoanpassungen 254.380 241924

Ergénzungskapital (T2) 2.101.064 1.939.915

Eigenmittel gesamt (TC =T1 +T2) 14.590.019 14.031.703

Risikogewichtete Aktiva in Bezug auf Betréige, die der Vor-CRR-Behandlung wihrend der Ubergangszeit

unterliegen, fir die Auslaufregelungen geméf der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 gelten (d.h. CRR-

Restbetrége) 78.864.082 77.966.207

Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 78.864.082 77.966.207
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in € Tausend 2020 2019
Risikoge- Eigenmittel- Risikoge- Eigenmittel-

wichtetes Obligo erfordernis wichtetes Obligo erfordernis
Risikogewichtete Aktiva gesamt (RWA) 78.864.082 6.309.127 77.966.207 6.237.297
Risikogewichtete Positionsbetrége fir das Kredit-,
Gegenparteiausfall- und das Verwésserungsrisiko sowie
Vorleistungen 65.094.414 5.207.553 65.851.379 5.268.110
Standardansatz (SA) 22.570.144 1.805.612 25.281.464 2.022.517
Risikopositionsklassen exklusive Verbriefungspositionen 22.570.144 1.805.612 25.281.464 2.022.517
Zentralstaaten und Zentralbanken 1.254.736 100.379 955.709 76.457
Regionale und lokale Gebietskérperschaften 103.011 8.241 100.820 8.066
Offentliche Stellen 45.155 3.612 27.924 2.234
Institute 274181 21.935 226.642 18.131
Unternehmen 4.844.854 387.588 5505817 440.465
Mengengeschaft 4.908.114 392.649 5.717.848 457.428
Durch Immobilien besicherte Forderungen 6.177.655 494212 7.A454.672 596.374
Ausgefallene Forderungen 364.010 29121 478.632 38.291
Mit besonders hohem Risiko verbundene Risikopositionen 145.047 11.604 139.492 11.159
Gedeckie Schuldverschreibungen 10.656 852 12.840 1.027
Anteile an Organismen fir gemeinsame Anlagen (OGA) 18.531 1.482 74.958 5.997
Beteiligungen 1.804.075 144.326 1.815.892 145.271
Sonstige Positionen 2.620.118 209.609 2.770.219 221.617
Auf internen Beurteilungen basierender Ansatz (IRB) 42.524.270 3.401.942 40.569.915 3.245.593
IRB-Ansé&tze, wenn weder eigene Schétzungen der LGD noch
Umrechnungsfaktoren genutzt werden 34.923.336 2.793.867 33.560.593 2.684.847
Zentralstaaten und Zentralbanken 1.826.622 146.130 1.816.744 145.340
Institute 2.092.106 167.369 1.457.155 116.572
Unternehmen - KMU 3.752.664 300.213 5.086.222 406.898
Unternehmen - Spezialfinanzierungen 3.062.761 245.021 3.260.682 260.855
Unternehmen - sonstige 24.189.182 1.935.135 21.939.791 1.755.183
IRB-Anséitze, wenn eigene Schétzungen der LGD bzw.
Umrechnungsfaktoren genutzt werden 6.915.531 553.243 6.546.931 523.755
Mengengeschaft - durch Immobilien besichert, KMU 195.664 15.653 167.929 13.434
Mengengeschéft - durch Immobilien besichert, keine KMU 2.780.516 222.441 2.558.320 204.666
Mengengeschaft - qualifiziert revolvierend 279779 22.382 295743 23.659
Mengengeschaft - sonstige KMU 516.745 41.340 520.733 41.659
Mengengeschéft - sonstige, keine KMU 3.142.828 251.426 3.004.207 240.337
Beteiligungen 438.604 35.088 462.390 36.991
Einfacher Risikogewichtungsansatz 0 0 0 o]
Sonstige Befeiligungspositionen 0 0 0 0
PD-/LGD-Ansatz 0 0 0 0
Sonstige Aktiva ohne Kreditverpflichtungen 246.800 19.744 0 0
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in € Tausend 2020 2019
Risikoge- Eigenmittel- Risikoge- Eigenmittel-
wichtetes Obligo erfordernis wichtetes Obligo erfordernis
Risikopositionsbetrag fir Abwicklungs- und Lieferrisiken 211 17 44.098 3.528
Abwicklungs- und Lieferrisiko im Anlagebuch 0 0 43.706 3.497
Abwicklungs- und Lieferrisiko im Handelsbuch 211 17 392 31
Risikopositionsbetrag fir Positions-, Fremdwdhrungs- und
Warenpositionsrisiken 5.007.054 400.564 3.393.303 271.464
Risikopositionsbetrag fir Positions- Fremdwéhrungs- und
Warenpositionsrisiken nach Standardansétzen (SA) 2.378.112 190.249 2.108.051 168.644
Borsegehandelte Schuldtitel 1.935.133 154.811 1.651.364 132.109
Beteiligungen 165.555 13.244 157.648 12.612
Besonderer Ansatz fir Positionsrisiken in OGA 870 70 1.280 102
Fremdwdahrungen 268.097 21.448 289.475 23.158
Warenpositionen 8.456 677 8.284 663
Risikopositionsbetrag fir Positions-, Fremdwahrungs- und
Warenpositionsrisiken nach internen Modellen (IM) 2.628.942 210.315 1.285.252 102.820
Gesamtrisikobetrag fiir operationelle Risiken (OpR) 7.547.688 603.815 7.802.124 624.170
Standardansatz (STA) bzw. alternativer Standardansatz (ASA) fur
operationelle Risiken (OpR) 3.439.133 275131 3.694.092 295527
Fortgeschrittene Messansétze (AMA) fir operationelle Risiken (OpR) 4.108.555 328.684 4.108.032 328.643
Gesamtrisikobetrag fir Anpassung der Kreditbewertung 260.367 20.829 222.627 17.810
Standardisierte Methode 260.367 20.829 222.627 17.810
Sonstige Risikopositionsbetrége 954.347 76.348 652.676 52.214
davon risikogewichtete Positionsbetrage fiir Kreditrisiko:
Verbriefungspositionen (Uberarbeitete Verbriefungsregeln) 954.347 76.348 652.676 52214
Eigenkapitalquoten'
in Prozent 2020 2019
Harte Kernkapitalquote 13,6% 13,9%
Kernkapitalquote 15,7% 15,4%
Eigenmittelquote 18,4% 17,9%

1 Fully loaded

Verschuldungsquote

Die Verschuldungsquote (Leverage Ratio) ist im Teil 7 der CRR definiert. Diese stellte per 31. Dezember 2020 noch keine rechts-
verbindliche quantitative Anforderung dar und dient bis dahin lediglich der Information:

in € Tausend 2020 2019
Gesamirisikoposition 193.910.063 178.226.154
Kernkapital 12.488.955 12.091.787
Verschuldungsquote in Prozent' 6,4% 6,7%

1 Fully loaded
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Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht iber die im Rahmen der Berechnung des Eigenmittelerforderisses verwendeten

Kalkulationsmethoden in den Tochterunternehmen:

Kreditrisiko Marktrisiko Operationelles
Einheit Non-Retail Retail Risiko
Raiffeisen Bank International AG, Wien (AT) IRB STA Internes Modell AMA
Raiffeisenbank a.s., Prag (CZ) IRB IRB STA STA
Raiffeisen Bank Zrt., Budapest (HU) IRB IRB STA STA
Tatra banka a.s., Bratislava (SK) IRB IRB STA AMA
Raiffeisen Bank S.A., Bukarest (RO) IRB IRB STA AMA
Raiffeisen Bank d.d. Bosnien Herzigovina, Sarajevo (BA) IRB IRB STA STA
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (HR) IRB STA STA STA
Raiffeisen Banka a.d., Novi Beograd (RS) IRB IRB STA STA
Raiffeisenbank Russland d.d., Moskau (RU) IRB STA STA AMA
Raiffeisen Bank Sh.a., Tirana (Al) IRB IRB STA STA
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Sofia (BG) IRB IRB STA AMA
Raiffeisen Centrobank AG, Wien (AT) STA - STA AMA
Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Wien (AT) STA STA - AMA
Alle anderen Einheiten STA STA STA STA

IRB: Internal-Rating-Based-Ansatz

Internes Modell fir Risiko der offenen Devisenposition und allgemeines Zinsrisiko des Handelsbuchs

STA: Standardansafz
AMA: Fortgeschrittener Messansatz
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Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die Erléuterungen zu COVID-19-MaBnahmen und deren bilanziellen Auswirkungen sind im Abschnitt Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden in Bezug auf COVID-19 dargestellt.

Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten und finanziellen

Verbindlichkeiten

Alle finanziellen Vermégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten einschlieBlich der derivativen Finanzinstrumente sind gemé&b
IFRS @ in der Bilanz zu erfassen. Ein Finanzinstrument ist per Definition ein Vertrag, der gleichzeitig bei einem Geschaftspartner zu
einem finanziellen Vermégenswert und beim anderen zu einer fina